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MAGLAJ

PREDMET: |zvjestaj o radu za 2020.godinu, dostavlja se,-
Veza: Vas broj: 03-45-1-175/21 od 10.02.2021.godine

Shodno Vasem trazenju dostavljamo lzvjestaj o radu za 2020.godinu Javne
ustanove ,Dom zdravlja“ Maglaj, na propisanom obrascu.

S postovanjem,

Prilog:
¢ |zvjedtaj o radu Javne ustanove u 2020. godini na propisanom obrascu
e |zvjestaj o radu Javne ustanove za 2020. godinu razmotren i potpisan od
strane predsjednika Upravnog odbora JU ,Dom zdravlja“ Maglaj

=\

A k\mREKTOR

DOSTAVLJENO: _ \
DO
/1) Naslovu ZDRAVLI. ehbbowc dr Elvir,
2. Arhiva ,

speﬁ .med. blql\mmue




1408

BOSNA [ HERCEGOVINA

Federacija Bosne i Hercegovine I]

Op¢ina Maglaj, Viteska 4, 72500 Maglaj MAGLAS

e Izvjestaj za razdoblje:JU ,,Dom zdravlja“ Maglaj 01.01.2020. do 31.12.2020.godine

¢ Opis djelatnosti ustanove:

Osnovna djelatnost Javne ustanove «Dom zdravlja» Maglaj je organizovanje i pruzanje

primarne zdravstvene zadtite na podrugju opline, te ucestvovanje u organizovanju

specijalisti¢ko-konsultativne djelatnosti, i djelatnosti javnog zdravstva u skladu sa potpisanim

Ugovorom sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona.

Primarnom zdravstvenom zastitom smatra se zdravstvena zastita koju koriste pojedinci,
porodice i grupe na ulasku u zdravstveni sistem a obuhvataju slijedece oblike zdravstvene
zastite: porodiénu medicinu, zdravstvenu zastitu Zena i djece, zdravstvenu zatitu
nespecifi¢nih i specifiénih pluénih oboljenja, zubozdravstvenu djelatnost, brigu za mentalno
zdravlje i briga za rehabilitaciju.

Javna ustanova «Dom zdravlja» osigurava i higijensko-epidemiolosku djelatnost, hitnu
medicinsku pomo¢, laboratorijsku, radiolosku te ultrazvu¢nu dijagnostiku.

U skladu sa mrezom zdravstvene djelatnosti u ustanovi je organizovano i pruZanje
specijalisticko-konsultativne zdravstvene zastite (vlastitim kadrovima i kadrovima iz drugih
zdravstvenih ustanova).

Polazeéi od zakonom utvrdene i registrovane djelatnosti, zaposlenici i organi Javne
ustanove su u izvjeStajnom periodu, svoju aktivnost usmijerili naroCito na ostvarivanje
planskih ciljeva, a to su provodenje:

1. Mijere zdravstvene zaStite djece predkolskog uzrasta, briga o njihovom
zdravstvenom stanju i unapredenju zdravlja i u€estvovanja u podizanju njihove
psihofizi¢ke sposobnosti,

2. Briga o zdravstvenoj zatiti Zena za vrijeme trudnoce, porodaja i nakon porodaja,

te o drugim zdravstvenim potrebama Zena,

Mijera za promociju prirodne ishrane dojenceta — dojenja,

Mijera zdravstvene zastite osoba u smetnjama u razvoju,

5. Ispitivanja nepovoljnog uticaja okoline na zdravstveno stanje i zdravstvenu
sposobnost radnika za rad i drugih gradana kao i odrZavanje psihofizicke i
zdravstvene sposobnosti radnika za rad,

6. Hitna medicinska pomoc,

Briga za o&uvanje zdravlja i lije¢enje svih ¢lanova porodice,

8. Mjere zdravstvene zastite i briga o zdravstvenom stanju i unapredenju zdravlja
ucenika, studenata, sportasa i ocjena njihove sposobnosti za Skolovanje i rad, kao i
zdravstvene zastite i brige o zdravstvenom stanju gradana starijih od 65 godina,
invalida i drugih,

9. Pracenje higijensko-epidemioloske situacije u Zivotnoj i radnoj okolini uz
poduzimanje potrebnih preventivnih mjera. Iz oblasti epidemiologije jedan od
prioritetnih zadataka je spre¢avanje i suzbijanje pojave zaraznih bolesti,

10. Lije¢enje u ordinaciji, odnosno stanu bolesnika,

11. Kurativnih i rehabilitacijskih mjera,

12. Mjere prevencije, lije¢enje i saniranje bolesti usta i zuba,

13. Upuéivanje pacijenata na konsultativno-specijalisticke preglede, bolni¢ko i drugo
lije¢enje, te provodenje post-hospitalnog postupka,
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14. Koordinacija nuznih dijagnosti¢kih i terapeutskih postupaka,

15. Edukacija zdravstvenih radnika,

16. Vodenje evidencija i dokumentacije u skladu sa posebnim propisima,
17. 1 drugih radnji i poslova utvrdenih zakonom i Statutom.

Obim usluga koje su izvrene u izvjeStajnom periodu prikazan je u
tabelama ispod, gdje se mogu vidjeti osnovni statisticki podaci po
sluzbama, odnosno po vrsti zdravstvene zastite, kako se¢ prate u
statistickom istraZivanju iz kojih se vidi da su ljekari 1 ustanove pored
ostalih usluga, primili i pregledali 115.417 pacijenta. Poredenja radi u
2019. izvjestajnoj godini primljeno je i pregledano 142.550 pacijenata, a
u 2018. izvjestajnoj godini primljeno je i pregledano 159.427 pacijenata,
dok 2017. godina biljeZi 169.722 primljenih i pregledanih pacijenata.
Osnovni razlog manjeg broja pregleda u odnosu na prethodne izvjeStajne
godine jeste pandemija COVID-19 zbog koje su posjete zdravstvenim
ustanovama smanjene i optimizirane samo na najneophodnije. Pad broja
primljenih i pregledanih pacijenata se pored ostalih ogleda i u sada ve¢
nekoliko godina koridtenju elektronskog recepta i ¢injenice da su se
pacijenti uveliko navikli i nauili koristiti pogodnosti koje e-recept nudi.

Aktivnosti u Prije svega pacijenti sada posjeuju ljekare radi propisivanja terapije za
razdoblju od hroni¢ne bolesti jednom u tri ili &etiri mjeseca. Time je i dodatno
01.01.2020. do optimiziran rad JU Dom zdravlja Maglaj koji radi kontinuirano na
31.12.2020. poboljsanju uslova i dostupnosti zdravstvene zaStite 1 u vrijeme

pandemije, te ne prestaje sa redovnim radom i pruZanjem primarne
zdravstvene zaStite.

Osim toga uradeno je 140.983 laboratorijskih analiza (u2019.
izvjestajnoj godini taj broj je iznosio170.689 laboratorijskih analiza) od
ukupno uzetih 49.926 laboratorijskih uzoraka (u 2019. izvjestajnoj
godini taj broj je iznosio 63.132 laboratorijskih uzoraka). Manji broj
laboratorijskih analiza je oéekivan obzirom na ginjenicu da su pacijenti
rijede posjecivali dom zdravlja zbog ograniCenja kretanja u prvim
mjesecima pandemije corona virusa, te zbog &injenice da je
konsultativno specijalisti¢ka zdravstvena zastita koja gravitira dijelom
kantonalnoj bolnici u Znici i dijelom bolnici u Tesnju bila jedno vrijeme
potpuno obustavljena zbog pandemije corona virusa. Takoder je bitno
napomenuti da je uraden znatan broj sistematskih pregleda i ljekarskih
uvjerenja (polaganje vozatkog ispita, zaposlenje itd.)
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|Zdravstvenl saradnici - UKUPNO

Od toga specijalisti

Visoka strutna sprema

Viga struéna sprema

Ostali zdravstveni saradnici

Broj lica od kojih je uzet materijal 7812| 7821

Broj uzetih uzoraka 27104|21822
Broj uradenih analiza 82311(58672
f : 1S fa
Broj uradenih analiza - od B
s k. 5105| o564 / S O
, P ARA 1
Broj uradenih analiza - neispravno 249 560 \h '5‘} :\T

Tabela 2. Posjete | izvréeni radovi u slufbama za zastitu zdravlja usta | zuba

POBJETE

Bro] posjeta kod doktora - UKUPNO

0Od toga prve posjete

lizvreEniRADOW 0 o0 Lt iR o

Plombirani zubl - UKUPNO 1330

Miijeni 408

Stalni 922

Lije¢enje pulpe | perlaplkainog tkiva - UKUPNO 1148

Mlije&ni 465

Stalni 757

{12vadeni zubi - UKUPNO 1780

[Mijezni 877

|staini 003

Oralno hirurdki radovi - UKUPNO 0

0

Protetski radovi - UKUPNO 0

Totalne proteze 0

Parcijaine proteze 0

Solo krunice 0

Clanovi fiksne proteze - most 0

Ortodontskl radovi - UKUPNO 0 g
Pokretni orfodontski aparati 0 % S AN
Fiksni ortodontski aparati o {’{ nORd 9
Teten]s meRTF TRIVE TUS7e SUpYIe 67T TEay~ - S
|UKLPNQ

Preventivne usluge (broj lica) - UKUPNO o|

lako je pandemija corona virusa uticala na broj uradenih pregleda |
pacijenata i broj usluga je bio smanjen samim time, ali je kvalitet usluge

T e T e 7




ostao na dosadainjem nivou u pridrzavanje svih epidemioloskih
smjernica i protokola.

Na dijaliznom tretmanu u 2020.godni bilo je ukupno 17 pacijenata (ovaj
broj se poveéao za 1 u odnosu na 2019 izvjestajnu godinu) sa podrucja
Opéine Maglaj, a tretman obavljaju prema rasporedu koji pravi Dijalizni
centar u Opc¢oj bolnici Tedanj. Odluka o placanju troSkova prijevoza
pacijenata na dijalizni tretman regulisani su troskovi koje placa Federalni
zavod osiguranja i reosiguranja Sarajevo u prosjeku iznosi 14,00KM po
dijaliznom pacijentu. Treba napomenuti da to i dalje nisu stvarni
troskovi koje Ustanova ima da bi organizovala prevoz dijaliznih
pacijenata na dijalizni tretman u Opéu bolnicu Tesanj.

Stru¢na edukacija zdravstvenih radnika (ljekara i zdravstvenih
tehni¢ara) vriena je prvenstveno kroz organizovanje struénih predavanja
Ljekarske komore i Komore zdravstvenih tehni¢ara, koja je opet zbog
pandemije korona virusa svedena na onlajn edukaciju. Sto se smatra
redovnom edukacijom, obzirom da na taj nadin zdravstveni radnici
prikupljaju bodove neophodne za kasnije produzenje licence za
samostalan rad. 2020.izvjeitajne godine nije bilo dodatne edukacije iz
porodi¢ne medicine iz istih razloga epidemije corona virusa. U 2020.
godini edukaciji u oblasti hitne medicinske pomo¢i (ALS i BLS)
edukaciju obavilo je vise liekara i zdravstvenih tehniara koji rade u
$luzbi hitne medicinske pomoéi tako da se u uskoro moze o¢ekivati da
svi zaposlenici zavrie ovu i zakonom obavezujuéu edukaciju za rad u
Sluzbi hitne medicinske pomo¢i JU Dom zdravlja Maglaj. TroSkovi svih
edukacija iz porodiéne medicine kao i ostale vrste edukacija i1
specijalizacije snosi JU Dom zdravlja Maglaj 3to dodatno opterecuje
poslovanje, koje je dodatno oteZano i pojavom epidemije.

U toku je specijalizacija jednog ljekara iz Psihijatrije, jednog
liekara iz Interne medicine, jednog ljekara iz Medicine rada i sporta,
jednog ljekara iz Epidemiologije i Jednog ljekara iz Radiologije i jednog
lickara iz Neurologije. Na ovaj nain se osigurava kontinuitet
neophodnog deficitarnog specijalistitkog kadra, jer odredeni broj
specijalista postepeno odlaze u penziju dok je odredeni broj drugih koji u
skoroj buduénosti trebaju da steknu uslove za isto. Prema tome
neophodno je shodno godisnjim planovima specijalizacija koristiti
moguénost slanja novih ljekara na specijalizaciju kako bi se obezbijedio
strucan kadar za funkcionisanje zdravstvene zastite na podru¢ju opéine
Maglaj.

O Komunikacija s
gradanima

Komunikacija sa pacijentima je uvijek bila korektna i profesionalna. U
2020.godini bilo je ukupno 5 pismenih prigovora na rad osoblja i
nezadovoljstvo pacijenata pruzenom im uslugom. Pojednacni usmeni
prigovori su se rjeSavali odmah na licu mjeta prema utvrdenoj proceduri.
Uslovi u kojima se odvija zdravstvena zastita koju pruZa nasa ustanova
su zadovoljavajuéi i pacijenti su uglavnom zadovoljni. U savkoj sredini
postoji odredeni broj korisnika koji su uvijek nezadovoljni, ali u svakom
slu¢aju ostvaruju zakonom zagarantovanu zdravstvenu za$titu primarnog
nivoa u na$oj Ustanovi.

O Komunikacija s
vi$im razinama
vlasti,
medunarodnim

Saradnja sa Opéinskim nadelnikom i njegovim saradnicima u
2020.godini je bila kao i u prethodnim izvjestajnim godinama dobra i
zasnivala se na zajedni¢kom rjeSavanju problema sa kojima se suocila
Javna ustanova ,.Dom zdravlja* Maglaj, a prije svega u sufinansiranju




organizacijama itd.

djelatnosti hitne medicinske pomoéi.

' Saradnja sa Sindikatom ljekara i stomatologa i Osnovnom organizacijom |

nezavisnog strukovnog sindikata radnika zaposlenih u zdravstvu Doma |
zdravlja Maglaj je takoder bila korektna. Zancajno je i to Sto u zadnjih |
nekoliko godina nismo imali tuzbi od strane zaposlenika protiv Javne |
ustanove ,,Dom zdravlja* Maglaj.

I 'u 2020. godini je kroz obavljanje osnovne djelatnosti ostvarena |
dobra saradnja Ustanove sa predstavnicima Ministarstva unutrasnjih |
poslova ZE-DO kantona i Policijskom stanicom Maglaj. kroz
kontinuirani nadzor i kontrolu lica koja su rjeSenjem o kuc¢noj izolaciji
odredene mjere zabrane kretanja i koji su u velikoj mjeri doprinjeli da se
situacja sa ckorona virusom drzi pod kontrolom na lokalnom nivou.
Kontinuirana je saradnja sa Crvenim krizem 1 Crvenim polumjesecom,
sportskim klubovima, Centrom za socijalni rad, Djeijim vrticem,
osnovnim i srednjim $kolama te Profesionalnom vatrogasnom jedinicom
Maglaj. JU ,.Dom zdravlja® Maglaj je svojim zalaganje uspio da
pridobije skoro sve privredne subjekte na podru¢ju opéine kada je u
pitanju saradnja smislu izdavanja ljekarskih uvjerenja 1 sistematskih
pregleda, kojih je iz godine u godinu sve vise. Takav trend je nastavljen i
u 2020.izvjestajnoj godini.

O Najvaznija
dostignuéa

Dom zdravlja prema vaZeé¢im standardima i normativima ima
ukupno jedanaest timova Porodi¢ne medicine 1 time je zavrSena
implementacija porodi¢ne medicine na nivou opéine Maglaj. Svi timovi
su obezbijedeni sa neophodnom medicinskom opremom i aparatima,
koja je u dobrom stanju i redovno se verificira od strane ovlastene
laboratorije shodno zakonskim propisima.

Prema zaklju¢ku Opéinskog vijeca Maglaj iz 2010. godine u
Ambulanti porodiéne medicine Novi Seher ampulirana terapija u
popodnevnim satima je nastavljena i u 2019. godini. Takoder je u 2020.
godini nastavljena praksa da se u ambulanti porodi¢ne medicine Novi
Seher uzimaju laboratorijski uzorci krvi dva puta sedmiéno ponedeljkom
i petkom, kako pacijenti ne bi morali putovati u udaljenu laboratoriju
koja se nalazi u mati¢noj zgradi Doma zdravlja. Ambulanta porodi¢ne
medicine Novi Seher kao jedna od najveéih po broju osiguranih lica
posjeduje svu neophodnu opremu za rad kako bi se u najudaljenijoj
ambulanti obezbijedili §to bolji uslovi. Jedno vozilo hitne medicinske
pomoci sa vozacem kola hitne medicinske pomo¢i je takoder dislocirano
u ambulantu u Novom Secheru te se i na taj nagin pokusava pribliZiti §to
je moguce bolje zdravstvena zastita stanovni$tvu NovoSeherskog kraja.

U svim ambulantama porodi¢ne medicine obezbijeden je
adekvatan nacin zagrijavanja istih te po tom pitanju nema nikakvih
problema od strane JU ,Dom zdravlja® Maglaj. Eventualno se moze
planirati obnavljanje sistema centralnog grijanja sa mogucénoscéu prelaska
na bio gorivo - pelet u ambulanti porodiéne medicine u Novom Seheru,
koji je star oko 15 godina. .

2016. godine u potpunosti je izvrSen Plan implementacije |
ambulanti porodiéne medicine na podru&ju Opéine Maglaj, kao i dio |
Strategije razvoja Op¢ine Maglaj koji se odnosi na razvoj zdravstvenih
kapaciteta u oblasti Porodi¢ne medicine.

U toku su projekti informatizacije zdravstvene zaStite od strane
Federalnog ministarstva zdravstva u saradnji sa kantonalnim zavodima
zdravstvenog osiguranja kojim je cilj da se u narednom periodu




implementira elektronska zdravstvena kljizica kao i da se sve ambulate
porodi¢ne medicine poveZu sa ve¢im medicinskim centrima (bolnicam i
klini¢kim centrima) u jedinstven sistem $to ¢e omoguciti da se sve vrste
nalaza i snimaka pacijenata mogu pregledati i ocitavati iz elektronskog
zdravstvenog kartona pacijenta. Prethodno realizirani projekat e recepta
u saradnji sa Kantonalnim zavodom zdravstvenog osiguranja ve¢ je dao
svoje pune efekte Sto se ogleda u pojednostavljenom procesi izdavanja
lijekova na recept, ¢ime su drasti¢no smanjene guzve u Cekaonicama.
Drugih projekata potrebno je izdvojiti i saniranje prostorija uprave doma
zdravlja gdje je zanovljen postojeci kancelarijski namjeStaj 1 u
odredenom broju kancelarija podna podloga, kao i jedan dio dotrajalih
kancelarijskih unutradnjih vrata.

Pored veé realizovanih projekata video nadzora Doma zdravlja, ugradnje
sistema &ekanja u laboratoriji, izgradnje rampe za invalidna lica i pristup
rtg kabinetu koji su realizirani u 2019. godini u 2020. izvjestajnoj godini
bitno je napomenuti realizirani projekat elektronske automatske
evidencije radnog vremena i informatizacije SluZbe zajednickih poslova,
tatnije ratunovodstva i sektora ljudskih resursa, Sto je uveliko
automatizovalo, unaprijedilo i olak3alo rad u navedenim sluzbama.
Odrzavanje objekata JU ,.Dom zdravlja* Maglaj je redovna aktivnost
svake godine. Potrebno je napomenuti da mati¢na zgrada ima ukupno
cca 6.000m2 ukupne povrine te su potrebna finansijska izdvajanja i po
tom osnovu.

Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona, u
saradnji sa Institutom za zdravlje i sigurnost hrane Zenica,
Ministarstvom zdravstva ZDK, javnim i privatnim zdravstvenim
ustanovama sa podru¢ja kantona pokre¢e i 2020. godine akciju
besplatnog pregleda malignoma dojke mamografskim pregledom za Zene
dobi od 50 i vise godina. Kantonalni Zavod zdravstvenog osiguranja je,
u cilju prevencije ove bolesti, usvojio odluku kojom e se u
zdravstvenim ustanovama ZDK koje su aplicirale i ispunile uvjete,
provoditi pregledi svih osoba koje se prijave i 7ele obaviti pregled. Nasa
ustanova je aplicirala na javni poziv Zavoda i ispunila sve uslove za isti.
U protekle tri godine sve Zene na op¢ini Maglaj dobi preko 50 godina su
mogle besplatno obaviti pregled malignoma dojke na savremenom
mamografskom uredaju koji JU Dom zdravlja Maglaj posjeduje.

U novembru mijesecu 2018.godine na inicijativu Zavoda
zdravstvenog osiguranja ZDK u JU Dom zdravlja Maglaj se formira
Centar za rani rast i razvoj kojem prema najnovijim standardima i
normativima u zdravstvu gravitira cca 120.000 osiguranika. U tom
smislu Centra za rani rast i razvoj u Domu zdravlja Maglaj obuhvata 1
susjedne opéine Zavidovici, Zepte, Tesanj, Usora, Doboj-Jug i Maglaj.
JU Dom zdravlja Maglaj je stvorio sve preduslove za funkcioniranje
Centra za rani rast i razvoj koji je namjenjen djeci uzrasta do 6 godina i
pruzanje adekvatne pomoéi djeci s poteskocama i poremecajima u
razvoju. U tom smislu JU ,Dom zdravlja“ Maglaj je primio na rad
neophodan struéni kadar te redovno raspisivao jave pozive za upraznjeno
radna mjesta, kako bi Centar za rani rast i razvoj mogao normalno
funkcionisat. Treba napomenuti da ¢e isti biti kompletiran dolaskom
jednog nadeg ljekara sa sapecijalizacije iz Psihijatrije. Takoder je bitno
napomenuti da sada imamo vlastitog psihologa u Centru za rani rast i




razvoj ve¢ drugu godinu za redom. I u 2020 izvjeStajnoj godini ovaj

Centar je nastavio sa radom shodno ugovoru sa Zavoda zdravstvenog

osiguranja ZDK. ‘
U izvjedtajnoj 2020. godini Upravni odbor ustanove odrzao je 5 sjednica l‘
na kojima je raspravljao o aktuelnoj problematici koja je prema Statutu i |
drugim aktima u njegovoj nadleznosti, te u skladu s tim donosio |
potrebne akte, odluke i zakljucke, od kojih navodimo samo vaznije: |

izvjestajnom periodu je bila dobra i obostrano korektna.

[zviestaj o izvrienom popisu sa stanjem na dan 31.12.2019. |
godine.
Odluka o izvrienom popisu sa stanjem na dan 31.12.2019.
godine i o likvidaciji inventurnih razlika.
Donosenje Odluke o pokretanju postupka nabavke:

- Peleta za grijanje

- Laboratorijskih reagenasa

- Pogonskog goriva

- Stampanih materijala i protokola

- Sanitetskog i zavojnog materijala

- Usluge osiguranja imovine i vozila Javne ustanove ..Dom

zdravlja,, Maglaj

Razmatranje i dono3enje izmjena i dopuna Pravilnika o radu |
Javne ustanove ,,Dom zdravlja,, Maglaj
Razmatranje Finansijskog izvjeStaja o rezultatima poslovanja
Javne ustanove ,,Dom zdravlja ,,Maglaj za period 01.01.2019. —
31.12.2019. godine.
Donogenje Odluke o utvrdivanju godisnjih finansijskih izvjestaja
Donosenje Odluke o rasporedivanju dobiti za 2019. godinu
Razmatranje Intervalnog finansijskog izvjeStaja po polu-
godi§njem obraéunu I-VI 2020. godine, i donoSenje Odluke o ut-
vrdivanju poslovnog rezultata za period I -VI 2020. godine.
DonoSenje finansijskog plana Javne ustanove ,,Dom zdravlja
., Maglaj za 2020.godinu.
Donogenje plana javnih nabavki Javne ustanove ,,Dom zdravlja
..Maglaj za 2020.godinu.
Saradnja mendzmenta i Upravnog odbora ustanove u

O Prepreke u radu

U toku rada ova Ustanova se suoavala sa odredenim problemima i
potesko¢ama te istiCemo sljedece:

L

Obzirom na broj izvrsenih usluga u izvjestajnom periodu moze se
konstatovati da je ustanova izvriila u cijelosti svoj osnovni zada-
tak — pruZanje zdravstvene zaftite primarnog i konsultativno-
specijalistitkog nivoa gradanima Op¢ine Maglaj.

Podaci ukazuju na veliku opterecenost doktora a obzirom na
ukupan obim pruzenih usluga realno je da jedan broj gradana
bude i nezadovoljan pruzenim uslugama bez obzira da li je razlog
tome objektivne ili subjektivne prirode.

Osniva¢ je svoje budZetske obaveze prema ustanovi izvrsio sa
75% u odnosu na planirano. Napominjemo da u Sluzbi hitne
medicinske pomo¢i radi 17 izvrsilaca, a prema ugovoru o fi-
nansiranju Zavod zdravstvenog osiguranja, prema Standardima i
normativima u zdravstvu priznaje samo jedan tm hine

medicinske pomo¢i (ljekar i dva medicinska tehniara) i dva uima




hitnog medicinskog prevoza (medicinska sestra/tehni¢ar voza¢
saniteta i medicinska sestra/tehnicar) ukupno 7 izvrSilaca.

3. Obezbjedenje neophodnog vlastitog specijalistitkog kadra je ve-
oma skupo. Troskovi jedne specijalizacije iznose do 150.000,00
KM i vige zavisno od toga da li ista traje Cetiri ili pet godina i iz
tinjenice da je u prethodnom periodu doslo do znatnijeg pov-
etanja placa ljekarima, Sto predstavlja veliko finansijsko
opterecenje ustanovi, koja to sve sama finansira.

Pored toga da bi Dom zdravlja mogao verifikovano pruZati
zdravstvenu zadtitu iz nedostajucih specijalnosti, i u 2019. godini
angazovani su nedostajuci specijalisti o troSku Ustanove.

4. Broj neophodnog ljekarskog kadra je zadovoljavajudi, ali je i
dalje prisutan problem nestabilnosti ljekarskog kadra zbog pri-
sutne fluktuacije ljekara na trzi$tu rada. Mladi ljekari odlaze u
druge zdravstvene ustanove i vece gradske centre, gdje im se
pruza bolja perspektiva. Nerijetko se odlucuju i za rad u in-
ostranstvu. Odlazak mladih ljudi na rad u inostranstvo ima sve
veéi trend. Stipendiranjem studenata na Medicinskom fakultetu
(3to ustanova stalno ¢ini iz vlastitih sredstava — 100 KM
mjeseéna stipendija) je dobar nacin obezbjedenja vlastitog
stru¢nog kadra.

5. Plate zaposlenih u Ustanovi, uzimajuci u obzir okruZenje u ko-
jem radimo, smatramo zadovoljavajué¢im. Topli obrok iznosi 8,50
KM, a regres nije isplacen jer je ustanova negativno poslovala u
prethodnoj godini.

[0 Unutarorganizacijs
ke prepreke

O Prepreke iz
okruZenja

O Preporuke za
Opc¢insko vijece

* Broj uposlenih (prikazati kvalifikacionu strukturu uposlenih):

Sa 31.12.2020. godine ima ukupno 112 ( 83 medicinskih i 29 nemedicinskih
zaposlenika).

U 2020. u odnosu na 2019. izvjeStajnu godinu je 2 zaposlenika vise, s tim da treba
uzeti u obzir fluktuaciju kadra tokom cijele godine, kao i ¢injenicu da su nam Sest ljekara na
specijalizaciji umjesto kojih smo morali zaposliti nedostajuci kadar kao i Cetiri zaposlenika na
porodiljskom odsustvu (od kojih jedan zaposlenik se samo vodi na naSoj ustanovi do
zavrietka porodiljskog odsustva) i dva zaposlenika koji se nalaze na neplaéenom odsustvu.
Dakle radi se o ukupno 10 zaposlenika koji po raznim osnovima nisu direktno na radu u nasoj




ustanovi. U radni odnos na odredeno vrijeme primani su novi zaposlenici samo u slu¢ajevima
kada bi veé postojeéi odlazili u penziju ili na drugi natin napustali Ustanovu.Obzirom na
pandemiju corona virusa u odredenim periodima u toku 2020 izvjestajne godine primani su
zaposlenici na odredeno vrijeme u maksimalnom trajanju od 4 mjeseca. Ovakva kadrovska
politika je rezultat jednim dijelom uzrokovana pandemijom corona virusa, a i €inj enicom da
nam iz zemlje odlaze zdravstveni radnici na rad u inostranstvo.

Kadrovska struktura zaposlenih radnika Javne ustanove je slijedeca:

VS 41 zaposlenika
VS 6 zaposlenika
SSS 59 zaposlenika
KV 1 zaposlenika
NS 4 zaposlenika
UKUPNO: 112 zaposlenika

U strukturi ljekarskog kadra od 33 zaposlenika stanje je sljedece:

- 15 doktora medicine,

- 2 doktora stomatologije,

- 10 doktora specijalista (Biohemija, Porodié¢na, Fizijatar, Ginekolog,
Oftalmolog, Medicina rada, Pneumoftiziolog, Pedijatrija).

Broj ljekarskog kadra u odnosu na 201 9.godinu je veéi za 1. U toku 2019. godine dva
liekara su bila na porodiljskom odsustvu. Jedan ljekar je otiao u zasluZenu penziju.

Imovina:

O Stalna sredstva 5.629.436 KM

vrijednosti na dan
31.12.2020.

O Ispravka 3.761.860 KM
vrijednosti stalnih
sredstava
31.12.2020.

O Obrtna sredstva
vrijednosti na dan
31.12.2020.

767.107 KM




Prihodi u 2020. godini

O Prihodi ostvareni 3.415.013 KM
redovnom
djelatnoséu
O Fakturisani prihodi 3.412.358 KM
O Naplaceni prihodi | 3:050.668 KM
O Nenaplaceni 380.172 KM
prihodi
[0 Prihodi iz 149.000 KM
Budzeta/Prorauna
opcine
O Ostali prihodi 92.814 KM
Rashodi u 2019.
godini
L Bruito placs 2.938.598 KM
(ukupno) s
a Najrruza isplacena 451KM
placa E—
O Broj uposlenih sa 6
najnizom placom |~
[0 Najvisa isplacena 4.572KM

placa

0 Narativno obrazloZenje i da li se obratunavaju i plataju obaveze po 0snovu poreza i doprinosa

na isplac¢ene place

Redovno se obrac¢unavaju 1 plﬂ("ajn sve obaveze po 0shovil poreza i dnprinnqa na iqplar"f-ne

place.

O Naknade troSkova
zaposlenih

278.827 KM

[0 Narativno
obrazlozenje

Na ime toplog obroka isplacena je 207.073 KM, topli obroku u
Ustanovi iznosi 8,50 KM po radnom danu. Troskovi prevoza iznose
26.540 KM. Regres nije isplacen u 2020. godini. Isplaceno je i
4.660KM za otpremnine prilikom odlaska nasih zaposlenika u
penziju, zatim 22.272 KM naknada za odvojeni Zivot za
specijalizanata u Tuzli i Sarajevu te edukaciju medicinskih
tehni¢lara SHP, te 17.145KM za nakande troskova sahrane za slucaj
smrti uZeg ¢lana porodice nasih zaposlenika i 1.137KM za dnevnice
za sluzbena putovanja (isplaceno voza¢ima i medicinskim
tehni¢arima za prevoz pacijenata izvan kantona i u inostranstvo). |




| Izdaci za materijal i
usluge

O Putni troskovi

54.908KM ( pelet, elektriéna energija., drva i ugalj)

O Izdaci za
energiju

O Izdaciza 22.824 KM
komunalne
usluge

O Nabavka 124.392 KM
materijala J

50.364 KM

O Izdaci za usluge
prevoza i gorivo

37.457 (odrzavanje zgrade i voznog parka)

O Izdaci za tekuce

odrzavanje |
O Izdaciza 2.167 KM |
bankarske
usluge =
62.362 KM (ugovori o djelu za angazman specijalista koji dolaze u nasu 5
OO0 Ugovorene Ustanovu, za rad komisija koje je Ustanova po zakonu duzna imati i za =
usluge rad Upravnog odbora) I‘
1. ,,ENERGOPETROL® D.0.O. SARAJEVO
2. ,ZEFARM* D.0.0. ZENICA
3. ,,ELEKTRODISTRIBUCIJA*“ MAGLAJ
4. HIFA PETROL“ D.0.0. SARAJEVO
o apis 18 5. KOMUNALNO JAVNO DRUSTVO MAGLAJ
najvecih i
pejaetanih 6. ,GLOBEX® D.0.0. ZENICA
dobavljaca
7. ,,AC BASIC* D.0.0. MAGLAJ
8. .INEL*D.0.0. MOSTAR
9. INSTITUT ZA ZDRAVLIJEI I SIGURNOST HRANE ZENICA
10.,, TUZLA FARM“ TUZLA




Potrazivanja :
O PotraZivanja iz 384.311 KM
protekle godine
O Potrazivanja iz 3.114KM
prethodnog
perioda
381.787 KM
O Obaveze
Obaveze:
D Prema 23.3 IOKM
dobavlja¢ima
O Prema 18.584 KM
uposlenima
155.436 KM
O Neto place
O Porezii 116.875KM
doprinosi
Obaveze prema zapolenima, neto plate, porezi i dporinosi odnose
O ObrazloZenje se na obra¢unate obaveze za mjesec decembar 2020. godine, a koje
su pla¢ene u januaru 2021. godine

Rezultat iz
poslovanja:

O Dobit

209.514KM
O Gubitak

Dodatno:

U izvjestajnom periodu ostvaren je gubitak u poslovanju u iznosu 209.514 KM, a osnovne
karakteristike poslovanja za period I-XII 2020. odnose se na slijedece:

e Ostvareni su manji prihodi u odnosu na 2019. godinu za 3%.

e Prihod od Zavoda zdravstvenog osiguranja je strukturalno nas najveéi prihod (85%),
te je povecan za 2% u odnosu na prihod po ovom osnovu iz 2019. godine Pored toga,
jedan od najvecih prihoda odnosi se na prihod od prodaje usluga tre¢im licima koji se
ostvaruju neposrednom naplatom participacije i drugih usluga, koji se izravno fak-
turidu u iznosu od 239.821 KM,



Planirana su sredstva Budzetom Opéine za 2020.godinu za Javnu ustanovu ..Dom
zdravlja® Maglaj u iznosu od 192.200 KM, a izvrSenje na kraju godine je bilo 149.000
KM odnosno 77%.

Veéina trofkova su zadrzavani na istoj razini ili su smanjivani, dok su pojedini
troskovi su znacajnije rasli kao Sto su troskovi zaposloenih i troskovi otpisa sitnog
inventara i autoguma.

Troskovi zaposlenih (bruto plate) veci su za 7% i to zbog poveéanja neto santnice od
aprila 2020. godine na 2,45 KM te zbog stalne flukutuacije kadrova te preklapanja
kadrova zbog odustava zbog bolovanja, narogito trudnickih bolovanja, ali iz zbog
izolacija uzrokovanih Covid infekcijama. U toku 2020. godine 6 ljekara je bilo na
specijalizacije i 2 ljekara koristila su godinu dana neplaéenog odustva, a umjesto njih
su primljeni ljekari na odredeno vrijeme. Na porodiljskom odsustvu bile su 4
zaposlenice. Ostali troskovi zaposlenih manji su za za 1%.

U toku 2020. godine isplaéeno je 4.660,00 KM za otpremnine za odlazak u penziju
nasih zaposlenika te 17.145,00 KM naknada troSkova sahrane u slucaju smrti uzeg
¢lana porodice, zatim 22.271,84 KM troskovi odvojenog Zivota za naSe ljekare na
specijalizaciji izvan Zeni¢ko-dobojksog kantona i medicinske tehni¢are iz SHMP koji
su bili na edukaciji u Sarajevu..

Troskovi materijala manji su za 16% u odnosu na prethodnu 2020. godinu.

Koeficijent likvidnosti na dan 31.12.2020. godine iznosi 2,41 - §to znati da je ustano-
va likvidna, odnosno moZe svojim tekuéim sredstvima pokriti tekuce obaveze.

Stanje gotovine na transakcijakim ratunima Ustanove na dan 31.12.2020. godine izno

Svake godine ovlastena revizorska kuca po zahtjevu Ustanove obavlja reviziju poslovanja o
temu se redovno informige Upravni odbor. Dosadasnje revizije su utvrdile da se poslovanje u
Ustanovi odvija i u potpunosti u skladu sa vazeéim zakonskim propisima, te da nisu

konstatovane nikakve zakonske nepravilnosti.
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