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- Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zadtitu,

opéu upravu i drustvene djelatnosti

PREDMET: Izvjestaj o radu za 2023. i Program rada za 2024. godinu,
dostavlja se.-

Vezano za vas mail od 07.03.2024. godine dostavljamo vam Izvjestaj o radu za 2023. godinu i
Program rada za 2024. godinu JU Centra za socijalni rad Maglaj, kao i Odluke Upravnog odbora o
usvajanju Izvjedtaja o radu i Programa rada, koje dostavljamo u prilogu.
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I1UVOD

PredloZeni Program rada za 2024. godinu dio je'éetvel'cgc.di:‘énje programske koncepcije razvoja
ustanove 2022-2026., uvazavajuéi i dosadagnja postignuéa menadZmenta i uposlenika kao i sve
ito je trenutno u fazi realizacije. Program predstavlja pogled u buducnosti ustanove, sagledava
programske, unutra$njo-organizacijske i druge moguénosti razvoja osiguravajuéi realisti¢an i
postojan napredak u navedenom period.

Polazedi od djelatnosti za koju je ustanova i registrovana sagledane su moguénosti unapredenja
rada u svakem pojedinagnom segmentu rada, a u cilju podizanja efikasnosti rada, pristupafnosti i
usluFnosti ustanove ka krajnjim korisnicima tj. licima u stanju socijalne potrebe.

Socijalnom potrebom smaira se trajno ili’ privremeno stanje u kome se nafazi pojedinac ili
porodica, prouzrokovano ratnim dogadajima, elemeniarnim nesreéama, opéom ekonomskom
krizom, psiliofizitkim stanjem pejedinca ili drugim razlozima koji se-rie mogu otkloniti bez
pomodi drugog lica, odnosno pomodi drudtvene zajednice.

Socijalna zatita je organizovana djelatnost Federaciji, Kantonu i opéini usmjérena na osiguranje

socijaine sigurnosti gradana i njihovih porodica u stanju socijalne potrebe.

Korisnici socijaine zadtite su :

a) Djeca bez roditeljslog staranja

b) Odgojno Zanemarena djeca

¢} Odgojno zapustena djeca

dy Dijeca &iji je razvoj ometen porodiénim prilikama

e) Lica sa invajiditetom i lica ometena u fizitkom ili psihi¢kom razvoju
) Materijalno neosigurana i za rad nesposobna fica

g) Stara lica, bez porodicnog staranja

h) Lica sa druStveno negativnim pona$anjem

) Lica ovisna o psihoaktiviim supstancama

1) Lica i porodice.u stanju socijaine potrebe.

Ostvariva prava iz socijalne zaStite;
e noviana i druga materijalna pomoé
o osposobljavanje za Zivot i rad
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smjedtaj u hraniteljsku porodicu
smjestaj u ustanove socijalne zastite
usluge socijalnog i drugog struénog rada
vrienje starateljstva i nadzor

zdravstvena zaStita

Ostala ostvariva prava:

s prava neratnih invalida
o zaitita porodice sa djecom
11 ZAKONSKA REGULATIVA

JU Centar za socijalni rad Maglaj svoju djelatnost Q’bav]}a postujuéi odredbe vazeéih federalnih i
kantonalnih propisa koji ureduju oblast socijalne zaltite, te su sva navedena prava utyrdena na

QSNoVLE

Zakona o osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih rtava rafa i zaStite porodice. sa
djecom (,,SluZbene novine Federacije BiH®, br. 36/99, 54/04, 14/09, 45116)

Zakon o materijalnoj podedcl porodicama sa djecom u Federaciji BiH (,,SluZbene novine
Federacije BiH", broj: 52/22)

Zakona o. socijalnej zadiiti, zadtiti civilnih Zrtava rata i zadtiti porodice sa djecom
(. Sluzbene novine Zeniko-dobojskog kantona, b, 13/07, 13711, 03/15, 02/16 1 16/22)

Porodiénog zakona Federacije BiH (., Sluzbene novine Federacijé Bifl, br. 35/05, 41 /05,
31/14)

Zakona o zaltiti od nasilja u porodici { ,SluZbene novine Federacije BiH", b.: 2042013 i
75/21)

7akona o matiénim knjigama (,,Siuzbene novine Federacije Bil¥, br. 37/12, 80/14)
Zakona o hraniteljstvu (,, Sluzbene novine Federacije BiH" br, 19/17 1 52/22)

Zakon o zaStiti o postupanju sa djecom } maloljetnicima wkriviénom postupku {,Sluzbene
novine Federacije BIH®, br. 7/14 i 74/20)

Zakon o upravnom postupku {,,Sluzbene novine Federacije BiH¢, br. 2/98 { 48/99i 61/22)
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U svom radu Centar se pridrava i drugih refevantnih propisa, medunarodnih konvencija

standarda.

IH VIZIJA I MISIJA USTANOVE

VIZIJA - Moderna javna ustanova koja uz savremene tehnologije, informatizaciju, te
kontinuirano usavrfavanje struénib radnika primjenjuje kvalitetne metode struénog rada
uvaZavajuéi pozitivne resurse za korisnike sa ciljem otklanjania nepovoljnih okelnosti u Sto
kradem roku. Ustanova je- nosilac unapredenja socijalne zatite na lokalnom nivou, a kioz
iniciranje povezivanja ustanova i organizacija, i na regionainom nivou. Kljuéni je javni zagovarac
za unapredenje poloZaja osjetljivih kategorija, promotor postivanja porodiénih vrijednosti,
drugtvene solidarnosti i socijalne pravde.

MISIJA — JU Centar za socijalni rad Maglaj uterneljena je v cilju cobavljanja poslova radi
zadovoljavanja potreba i ostvarivanja prava korisnika iz oblasti socijalne politike, a u
skladu sa pozitivnim zakenskim propisima i provedbi socijalnih prava u lokalnoj zajednici, Sto
podrazumijeva obavijanje poslova u socijalnoj zadtiti postujuéi standarde struénog rada i
savremene profesionalne prakse, priZanje podrike u previadavanju socijalnih i ¥ivatnih teSkoda,
obezbjedivanje materijalne sigurnosti i nezavisnosti pojedinca i porodice, ofuvanje { unapredenje
poroditnih odnosa i podsticanje socijalne ukljucenosti i integracije osjetljivih drustventh grupa u

lokalnu zajednica.

JU Centar za socijalni rad je ustanova koja je upravo javni servis Opéine Maglaj i kao takva,
svojom érganizacijom rada i kentinuiranim pobolj$anjem socijalnilt usluga, zadovoljava potrebe
Krajnjeg korisnika, a il pruzanju usluga primjer je drugima.
Osiovna koncepcija rada Centra za socijalni rad je da se u politici sprovodenia socijalne zastite
nastavi sa pru¥anjem svih vidova zatite i pomoéi gradanima koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe, ali u isto vrijeme iznalaze i predlazu nova rjeSenja zajedno sa ostalim nosiocima u
otganima viasti, sve u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima.

V PROGRAMSKE SMJERNICE-STRATESKA PODRUCJA DJELOVANJA
1. SOCIJALNA ZASTITA
Provodenjem oblika i mjera socijélne zadtite Centar ¢e se kao. i do sada usmjeriti na
pruZanje zadtite | pomoéi za sljedede kategorije gradana:
e Dijecu bez roditeljskog staranja;
° .G_d gojno zanemarent i vaspitno zapudtenu djecu;

e Dijecu &iji je razvoj ometen poroditnim prilikama;
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e Lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom i psihickom razvoju;

e Materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

o Stara lica bez poroditnog staranja;

o Lica sa drutveno negativnim ponaarnjem;

e Lica izio¥ena zlostavljanju i nasitju u porodici;

e Licaiporodice u stanju socijalne potrebe kojima je usljed posebniti okolnosti potreban
odgovarajuéi oblik socijalne zadtite;

¢ Druge gradane u stanju socijalne potrebe.

Svim navedenim kategorijama gradana JU Centar za socljaini rad ‘Maglaj ée, u skladu sa svojim
nadleZnostima i maguénostima,_ biti na ra‘Spo_la"ganj'u i sprovoditi postupke zakonom utvrdenili
prava, Posebna paZnja usmijerit ¢e se na one. gradane i porodice koji su socijalno najugroZeniji,
uzimaju¢i pritome kompletnu ekonomsko-finansijku situaciju na nivou opéine, kantona idrzave.

Poseban fokus rada u oblasti socijalne zatite bi¢e posveden regulisanju zadtite lica sa invaliditetom
koji je definisan odredbama Zakona.o socijalnoj zatiti, zatiti Zrtava rata i zadtiti porodice sa
djecom. Prava osoba sa invaliditetom koja proizilaze iz havedenog Zakona su:

e [Lidna invalidninag,

o Dodatak na njegu i pomo¢ od strane drugogiiica,

o Ortopedski dodatak.

2. PORODICNA ZASTITA

Poroditni zakon Federacije BiH propisuje da je Centar organ starateljstva, odnosno organ
drugtveno-pravne zatite porodice. Kao takav, Centar ima posebna ovladtenja i prava iz oblasti
zadtite braka, porodice 1 njenih tlanova, malo[jefﬁe djece kao i odraslih osoba koje su pod
starateljstvom, te je samim tim i njegova uloga vrlo znafajna.. Poglavija Porodiénog zakona
Federacije BiH u kojima su sadrZane obaveze Centra su:

e Posredovanje,
e Usvojenje,
e Prava i duZnosti roditelja djece,

o Zatita prava i interesa djece,

diesa: Kulin bing 29, 74250 Maglag. vel: +387.32 603 527, welffix: 387 32 609 710
email: csemaglai@hib.nelba



e Starateljstvo,
e lzdrZavanje,
o Imovinski odnosi raditelja i djece,

o Postupak pred sudom.

U skladu s navedenim, u narednom periodir Centar ée u kontinuvitetu i u skladu sa odredbama
Porodiénog zakona obavijati sljedeée pc':slm?'éi}: posredovanje prije razvoda brakd, davanje misljenja
i ptijedloga o povjeri, izdrZavanju i kontaktiranju- djece u brakorazvodnim sporovima, davanje
mi§l_jenj’a i_prijédloga o izmjeni sudske odluke o povjeri djece, osiguravati misljenje za izmjenu
stidske odluke o visinama izdrZavanja, doriositi misljenja o izdrzavanju bratnog ili vanbratnog
partnera, osiguravati migljenje za sklapanjé braka maloljetnim licima, misljenja i prijedioge o
povjeri djece iz vanbratne zajednice, pruzati pomoé 1 staranju o djetetu i pomoé u otklanjanju
poremecenih porodiénih braénib odnosa, viditi nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja,
davati saglashost za taspolaganje imevinom, vriiti nadzor nad ostvarivanjem kontakata djeteta sa
roditeljemn sa kojim ne #ivi nakon razvoda braka, te prisustvovati raspravama na sudu.

Poseban angazman Centra u-obavijatiju navedenth poslova wovoj oblasti bide na zastiti privatnosti
poradidnog Zivota, jatanju porodice kao osnovne gelije. drudtva, ravnopravnosti, medusobnom
pomagaiju 1 podtovanju €lanova porodice, obavezama. roditelja da osiguraju zastitu interesa i
dobrobiti djeteta i njegovoj odgovorenosti, podizanju i od gajanju i obrazovanja djeteta, osiguranju
zadtite porodice i djeteta, pruzanju starateljske zastite djeci bez roditeljskeg staranja | odraslim
osobama Koje nisu sposcbne starati se o sebi, svojim pravima i imovini, regulisanju statusnih
pitanja djece 1 uesde u postupcima oduzimanja i vracanja poslovne sposobnosti i to na nacin
organizovanja odgovarajuéih edukacija, savjetovanja i konkretnog pruzahja pomodi na terenu 1 u
prostorijama Centra. Navedeno podrazumijeva kontinuiranu saradnju i organizovanje struénih
timova i edukativnib radionica sa Skelama, roditeljima ali ne samo.u situacijama kada problem ved
postoji, nego u okviru preventivnog angaZmana i djelovanja.

S tim u vezi, neoplicdno je formirati Porodiéno savjetovaliSte &iji rad bi imao terapeutski i
savjelodavni karakter u cilju zadtite braka i porodice.

3. RAD NA PREVENCI1J1 I SPRECAVANJU NEGATIVNIH

DRUSTVENIH POJAVA
Centri za socijaini rad imaju znadajnu ulogu u prevenciji suzbijanja pojava negativiog drustvenog
ponaanja, a samo su jedna od karika u lancu institucija Ciji je to i primarni zadatak. Ulogd Centra
za socijalni rad u tom smislu vjerovatnoje_'-naj‘znaéajnija. U tom smislu fokus Centra ¢e biti sljedece
kategorije:

Adresa; Kidina bana 29, 74250 Magley, el +387 32.603 527, feizfdt: +387 32 609 740
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o Rad sa odgojno zapusteriom i delikventnom djecom i omladinotn
o Nasilje v porodici

s Trgovina ljudima

o Skitnja i prosjadenje

» Readmisija

e Prevencija radikalizacije, nasilnog ekstremizma i terorizma.

3.1. Rad sa odgojno zapu§tenom i delikventnom djecom i omladinom

Rad sa djecom koja su do$la u sukeb sa sa zakonom:i djecom koja pokazuju znakove asocijalnog
ponafanja je veoma kompleksan i odgovoran rad, te zahtijjeva multidisciplinarni pristup.
Multidisciplinarni pristup podrazumijeva ulquuéivalﬁe vise raziigitih steugnjaka i institueija u rad i
Centar ne smije ostati usamljen u svom zadatku ali hi u oblasti prevencije,

U vezi sa navedenim planira se sijedeci obim posiova:
o Rad sa maloljetnicima koji pokazuju poremecaje u ponadanju
s  Strudna obrada maloljetnika |
« Mijere pojatanog nadzota roditelja i organa starateljstva
o PruZanje pormodi roditeljima u odgoju djece
e Prisustvo raspravama nia Sudu za maloljetnike

e Prisustvo saslusanjima maloljetnih lica.

Centar za socijalni rad je zakonski jedina institucija izvan pravosudnog sistema koja obavlja radfije
u pripremnom postupku, provedenju odgojnih preporuka i odgojnih mjera, te provodenju
preventivnih_ programa. U tom smislu bilo bi potrebno, uzimajuéi v obzir porast broja lica u ovoj,
oblasti, imati 'sekeiju’ ili odjel za rad sa maloljetnicima u sukobu sa zakonom i/ili odgojno
zapustenom i delikventnom djecom i omladinom gdje bi radio tim struénjak razli¢itih profila. Ideja
realizacije ovakvog projekta ukij ugivala bi predstavnike osnovnih i srednjih §ko la, Doma zdravlja
i odjela za mentalno zdravlje, predstavn ika policijske stanice i Centra-kao I odredenih neviadinih
organizacija koje bi u svom radu sa maloljetnicima djelovali preventivno.

Adresa: Kufina bana 29, 74230 Maglaj, tel: +387.32 603327, telifax: +387 32 609710
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3.2. Nasilje u porodici

Pojava nasilja u porodici, naZalost, postaje-sve izrazenija. Nasilje u porodici zahtijeva vise paznje
i intenzivniju ulogu Centra u prevenciji i spre€avanju navedene pojave. Potrebno je da Centar za
socijalni rad radi intenzivnije na unapredetju zadtite Zrtava nasilja u porodici ali i ha prevenciji
nasilja u porodici, te na razvoju mjera zaitite ptava u cilju dobrobiti osoba izloZenih nasiiju u
porodici. Polazna tatka u prevenciji trebala bi biti edukacija gradana o pojmu nasilja u porodici,
mitovima i dinjenicama o-nasilju u porodici, radnjama nasilja (vrstama i oblicima). U tom smislu
‘potrebno je provesti Siru kampanju u loks_i__l:_noj zajednici i edukovati stanovnistve o protokolu
postupanja i moguénosti koristenja -savj:"e_'ftodavne podrske 1 to putem strunili fimova |
multidiseiplinarnog pristupa.

Takoder, vezano za porast broja slu¢ajeva nasilja u porodici i obavezama proisteklim iz €lana 37.
Zakona o zadtiti-od nasilja u porodici FBiH'i Protokolaom o saradnji u pruzanju zaitite, podrske,
pomaéi i zbrinjavanju Zrtava nasilja u poradici i zajednici i prevenciji nasilja u Zenitko-dobojskom
kantoru, Hitno je potrebno formirati Opéinsko koordinaciono tijefo —~ multisektorski tim za
prevenciju i zadtitu od nasilja u porodici. S tim u vezi, potrebno je opredijeliti- adekvatna
materijalno-finansijska sredstva za rad koordinacionog tijela i za instrumente u zastiti
Zrtava nasilja.

Vlada ZEni'ékmdobo__is‘kog kantona usvojilaje dva Programa mjera za prevenciju, zadtitu i borbu
protiv nasilja u porodici na podrudju 7ZDK. U skladu sa ovim kantonainim programom mjera za
prevenciju, zastitu i borbu protiv nasilja i zakonom nalaZe se formiranje koordinacionog tijela na
opéinskom nivou koje ée koordinirati rad svih nadleZnih institucija na provodenju programa mjeta,

3.3 Trgovina ljudima, skitnja i prosjatenje

Trgovina ljudima jedna je od najvecih i najprofitabilnijih globalnih kriminainih aktivnosti, zajedno
s trgovinom narkoticima, oruzjem i pranjem novea. To je kriviéno djelo koje obuhvata vrbovanje,
prijevoz, prebacivanje, davanje utoéidta ili privat osoba upotrebom sile ili drugih sredstava
prinude, otmice, prevare, zioupotrebe ovlasti ili. poloZaja.

Trgovina ljudima i dalje zauzima znadajno. mjesto u kriviénoj praksi u Bosni 1 Hercegovini, a
cijeloj situaeiji doprinost politidki nestabilna i ekonomski teska situacija u zemlji kao i blaga
kaznena politika pred pravosudnim institucijama. U izvjeStaju Centra za istaZzivanje politike
suprotstavljanja kriminalitetu (CPRC), navodi se da su oruZani sukobi, politifke tranzicije, te
drugtvene i ekonomske nestabilnosti . jugoistofnoj Evropi tokom proteklih  decenija,
ptouzrokovale znadajno poveéanje nezakonitih -mi gracija iz, kao i preko Balkana prema Zapadnoj
Evropi. Te pojave i kretanja ljudi proistekla iz njih su doprinijele nastanku i opstanku trgovine
ljudima iz podruja regije ili preko ovih prostora. "Sirenje ovog problema doprinio je i tome du s
oblici iskoristavanja ljudi nisu ograniéili samo na seksualnu eksploatacifu, odnosno najéesée nd
prisilau prostituciju, nego i na prisitnt rad. U novije vrijeme ona dobija novu formu, a to je
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uzimarje fjudskih organa, iskoristavanje u pornografji i ostalim oblicima rastuée ‘seks-industrije’
i kroz druge oblike ropskog rada. Alarmantan je trend $to se dobna granica Zrtava, koje su
uglavnom djeca (djevojéice), ali sve vise i muskarci — prvenstveno. djeéaci, sve vise spusta, cime
ovaj problem postafe sloZeniji | problematicniji u vdnosu na krsenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda", navedi se u izvjcStaju.

Sira javnost, nazalost, jo§ uvijek nije dovoljno osvijeStena: Nedostaje stvarnih, domaéih, medijskih
kampanja, koje bi priblizili ljudima ovaj fenomen kioz svakodnevnicu. U izvje$taju CPRC-a se
navodi da se od 2004. godine trgovina ljudima u BiH poviagi u pomno prikrivenu aktivnost, te da
se seksualna ekspfoatacija odvija u motetima, privatnim kuéama i apartma:1_im'a, Zrtve se odvode u
inostranstvo u iste svrhe, ili su prisiljene na rad ili neke druge oblike eksploatacije.

Zrive trgovine ljudima izgubljene su u lavirintu institucionalne zatite i ¢esto su prepustene same
sebi. Navedena pojava zahtijeva sistemske promijene prije svega u zakonskoj regulativi ali na
lokalnom nivou moZe se raditi na esviestavanju gradana putem medi] skih kampanja i edukacija u-
cilju preventivnog djelovanja. Obzirom na- rairengst pojave-tgovine ljudima putem projekata
dostupna su znatna sredstva i partnieri s kojima bi se radilo u cilju pobolj¥anja procesa identifikacije
i zaStite, kao 1 pruZanje pomoti potencijalnim Zrtvama trgovine a u skladu sa evropskim
standardima. Skitnja i progjacenje i frgovina ljudima usko su vezane pojave: Krizom drustva ova
pojava postaje sve izraZenija. Centar za socijaini vad, u skladu sa svojim nadléZnostima, ¢e se

kontinuirano baviti ovem pojavom. Uska saradnja litom smislu bide uspostavijena sa policijskim
organima. '

U smislu preventivnog djelovanja, Centar treba raditi na osvjestavanju gradana i ‘pojasnjavanju
pojma 'poticaja na prosjatenje’ na nadin da se gradanima putem odredene medijske kampanje
pojasni da i sami petitu prosjacenje dajuéi novac prasjacima i skitnicama..

S druge strane, Centar ¢e viiti evidentiranje i sprecavanjem tih pojava, reagovati u datim
situacijama i u skladu sa svojim kapacitetima i ovlastima.

Kako bi syojim korisnicima osiguraa svu mogucu 'pjomoé-i asistenciju, Centar za socijalni rad ce
intenzivno suradivati sa Centrom za Jenska prava iz Zenice koji osiguravaju besplatnu pravau i
psiholodku pomo¢ za sve navedene kategorije ali i za sve zainteresovane korisnike usluga Centra
i gradana u potrebi. Na taj na&in gradanima su osigurane sljedede besplatne ushuge struénog tima
Cenfra za Zetska prava iz oblasti poroditnog prava; socijalnog prava, radnog prava sa PIO/MIO,
diskriminacije, krivihog prava (tuzbe, zalitjevi, prijediozi, Zalbe, pisma): i drugi podnesci i usluge
(obavijesti, dopisi, malbe, dopune tugbi, zastupanje pred sudom i driigim i.nstitué_ij__ama).

3.4 Readmisija '

Ministarstvo za f{judska prava i izbjeglice BiH, uz tehnicku i administrativau podrsku
implementing partnera na projektu Hilfswerk International i podr$ku Republike Njemacke,

provodi projekat ,,Podrika sistemu prihvata i integraciji drzavljana BiH koji se vracaju po osnovu
sporazuma 0 readmisiji* koji tma za cilj nastavak funkcionalnog i odrZivog sistema prihvata i
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integracije. drzavijana BiH koji se vracaju u BiH temeljem sporazuina o readmisiii na Sitavom
prostoru BiH, U skladu sa usvojenim Lokalnim akeionim planom; podrZanim od strane Opcinskog
vijeéa Maglaj, Centar za socijalni rad, kao dio mehanizma koordinacije, nastavit ée sa

provodenjem projektnih aktivnosti.

4. STRATEGHIA PROGRAMSKO-ORGANIZACIISKOG RASTA

Rast ustanove, diverzifikacija programa i poveéanje obima usluga, dostupnost usluga i resursa
Kkorisnicima — razvijanje postojecih i uVOdé_:lje novih pregrama i usluga, osnovni su ciljevi ove
strategije, kao 1 povedanje broja angazfoye:i:i_ih. radiika i saradnika - u skiadu sa realizacijom
planiranih aktivnosti i projekata. Putem '};i_r'ojekata. i kroz umreZavanje, potrebno je pojacati
kadrovske kapacitete u cilju adekvatnog pruZanje usluga korisnicima.

5. STRATEGIIA POVEZIVANJA I' UMREZAVANJA/NETWORKING

Orijentacija na partnerstvo;, umrezavanje, internacionalizacija—u sarad nji sa ostalim institucijama
koje egzistiraju na podrudju opéine Mag_if___f_:ijj, organizacijama civilnog drustva, udruZenjima,
vriiéima i Skolama, ustanovama i .medi__t'_'j_j_a'rodin_im organizacijama jedan je ed predusiova
kvalitetnog rasta i razvoja Centra. Putem uspostavljene-mieZe potrebno je osnaziti, obogatiti i
razvijati programske sadrZaje. Gradedi partnerske odnose koristiti pozitivau praksu s ciljem
pruzanja $to kvalitetnije i transparentnije soeijalne zatite gradana.

Odrzati i postaviti temelje saradnje na opéinskorn, kantonainom, meduentitetskom, drzavnom, i
medunarednom nivou. | |

Otvoriti moguénost novih programa i projekata kroz uspostavljene saradnje i aplicirajuci na javne
pozive, posebno koristeéi organizacije civilinog drustva/NVO kapacitete.

6. STRATEGIJA POZICIONIRANJA UJAVNOSTI
1 RAZVOJ PREPOZNATLJIVOSTI

Stvaranje pozitiviog imidZa ustanove, afirm isanje ustanave kao mijesta susreta ciljanih grupa,
informacijskog puitkta lokalné zajeditice: za pitanja socijalne zastite i sredista aktivnosti vezanih
za socijalnu zadtitn stanovni§tva, jedan su od strateskih ciljeva Ustanove, Ustanova treba da stekne
imid¥ mjesta gdje ugroZene drultvene kategorije i gradani nailaze na empatiju { susretljivost, gdje
dobijaju jasne smjernice za postupanje i usliige iz oblasti socijalne zastite.
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QOjatati integritet ustanove, ostvariti jo§ vedu prepoznatljivost i transparentnost rada u
fokalnoj zajednici | sire

Povegati broj programa iz djelatnosti ustanove

Kadrovsko jatanje ustanove, zapoSljavanje siru¢nog kadra

Osigurati bolju tehnitku opremljeniost

Prajekine programe razvijati na osnovu __i_é,;_k’azar_i_ih potreba stanovnistva

Osigorati dostupnost programa za socijalno ugroZene osobe i za osobé sa posebnim
potrebama i osobama sa invaiiditetom

Ja&anje saradnje sa vrti¢ima, Skolama, visoko8kolskim ustanovama, domovima za stare

‘te udruZenjima

Razvijanje mreZa saradnje — partnerstvo. i umrezavanje opdenito (na nivou opéine,
kantona, Federacije, enfiteta, drzave i na meduharodtiom nivoi)

Uspostavljanje saradnje i redovnog dijaloga sa ustanovama ¢ije djelatnosti i projekti se
dotidu socijalne zastite stanovnistva ' '
JznalaZenje novih naina finansiranja projekata — novi donatori, sponzori, lokaini i
strani

Veti broj velontera i vanjskih strugnih saradnika

Osposobljavanje i edukacija uposlenika: za potrebe osiguravanja kvalitetnije usluge

korisnicima.

VIi - ZADACE ZA POSTIZANJE POSTAVLJIENIH CILJEVA

Pojaganim markentindkim i promotivnim aktivnostima upoznati. gradane sd
cjelokupnom djelatnodéu ustanove, programimai uslugama;

Uvesti nove webralate;

Pratiti javne pozive, konkurse, projekte i:neprestano udestvovati na istim;

Pratiti, istrazivaii i analizirati potrebe korisnika i gradana te se u skladu s tim

pobolj$avati usluge;

Uvesti dezure za socijalne radnike nakon radnog vremena;
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o Redovno istrazivati misljenja korisnika usluga putem fokus grupa i/ili anketama;
e Bogatim programima razvijati raznolikost usluga za korisnike;

e Posebnu brigu posvetiti razvijanju raznolikih programa aktivnosti za djecu i mlade,
osobe sa posebnim potrebama, osobe trece Zivorne dobi, nezaposlene i socijalno

ugrozene;
e Uspostavljanje mreze kontakata i liste potencijalnih sponzora i donatora;

e Ostvariti bolju saradnju sa obrazovnim, kulturnim, sportskim institucijama i
udruZenjima te mjesnim zajednicama na podruju opcine;

o Unaprijediti kvalitetu usluga, programa i rad uposlenika;

o Napraviti analizu rada i zadataka uposlenika te prerasporediti zadatke ovisno o
programskoj dinamici i zadanim prioritetima;

e Ukljuiti vanjske saradnike — profesionalce u organizaciji odredenih programa;

o Angazovati mlade ljude u medugeneracijskom povezivanju s ciljem prenoSenja znanja
1 iskustava;

o Educirati i osposobiti osoblje ustanove u cilju podizanja kompetencija i vjestina
iskoristivih za djelatnosti ustanove.

VIII - ZAKLJUCAK
Javna ustanova Centar za socijalni rad Maglaj ustanova je od posebnog drustvenog znacaja.

Ponudeni Plan rada ustanove realisti¢an je i provodiv i nudi razvojno ponaSanje ustanove u cilju

postizanja planiranih ciljeva.

Smatramo da svojim organizacijskim vjestinama, stecenim znanjima, iskustvom, sposobnostima,

zalaganjem, angaZmanom i autoritetom rukovodstvo i osoblje mogu doprinijeti podizanju

kapaciteta ustanove na visi nivo kao pretpostavku ostvarivanja njenog integriteta i pozicioniranja
ustanove kao sredista i susretiSta za sve socijalne aktivnosti.

Kako bi rezultati naseg rada bili to bolji i vidljiviji, a uzimaju¢i poseban znadaj ustanove,
odekujemo podrdku Opéinskog vijeca Maglaj za ostvarivanje p mka iskazanih putem Izvjestaja

o radu za 2023. godinu i Programa rada za 2024. godinu.
ﬁdo}' ca:
/7744 gkf/o

\ b\uet""na Zamboni
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Bosna i Hercegovina
Fedeeracija Bosne i Hercegovine
Zeni¢ko-dobojski kanton

Op¢ina Maglaj

JU Centar za socijalni rad
Upravni odbor

Broj:01/04-2-4/24
Maglaj, 15.03.2024.godine

Na osnovu ¢lana 31. Pravila JU Centar za socijalni rad Maglaj, Upravni Odbor JU Centar za
socijalni rad Maglaj na sjednici odrzanoj dana 07.03.2022.godine,donos i

ODLUKU
o usvajanju Programa rada JU Centar za
socijalni rad Maglaj za 2024.godinu
Clan 1

Usvaja se Program radu JU Centar za socijalni rad Maglaj za 2024.godinu.

Clan 2.

Program rada iz €lana 1. nalazi se u prilogu ove Odluke i €ini njen sastavni dio.

Clan 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

ObrazloZenje

Na sjednici Upravnog odbora odrzanoj dana, 15.03.2024.godine razmatran je Program rada

JU Centar za socijalni rad Maglaj za 2024. godinu.
Nakon izlaganja direktorice, te provedene diskusije Program rada za 2024.godinu

jednoglasno je usvojen.

Na osnovu izloZzenog odlugeno je kao u dispozitivu ove Odluke.

<+ Phédsjednica Upravnog odbora:

[.-: ¥ Muber’fa}Havié; prof. |
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