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PREDMET: Metodologija MZ-a po preporukama UNDP-a.- dostavlja se

Postovani.

Obzirom da je Op¢ina Maglaj usla u program .Jacanje kapaciteta MZ_a™ kojeg provodi UNDP,
jedna od aktivnosti koje je potrebno realizovati jeste 1 obuka predstavnika onith MZ-a o
aktivnostima koje su obavezne provoditi u skladu sa Zakonom o principima lokalne samouprave,
Statutom opcina 1 drugim normaativno-pravnim aktima. pisanjem projekata i pripreme projekinee
dokumentacije a apliciranje na projekte potencijalnih donatora i sl.

Shodno tome Opéini Maglaj UNDP je dostavio set dokumenata. svrstanih u naziv .. Mctodologija
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Obuka

u kojima sc nalaze primjerci forme-draft za:

Prirucnik za facilitatore u M7 Bill sa ancksima (facilator — slobodan prevod voditelj.
organizato 1 sl)

Zapisnik sa foruma-zbora gradjana

Forma liste ucesnika na zborovima gradana i sl.

Obrazac plakata ( npr. za javno oglasavanjc)

Tabela pregleda prioriteta M7

Prirucnik o prikupljanju finansijskih sredstava i pisanje projekata

Prirucnik za u¢esnike obuke ..Upravljanje projektnim ciklusom™

Prirucnik za vije¢a MZ (Vodi¢ za rad Vijeca MZ.-a)

Infografike za prirucnik

Statut - Nacrt (FBill verzija iz posljednje pravine analize)

Poslovnik o radu MZ - Nacrt

Primopredaja duznosti — Nacrt (Postupak primoredaje duznosti izmedu novog i starog
rukovodstva MZ-a)

Kodeks MZ- Nacrt

Model godisnjeg plana aktivnosti M7,

predstavnika mjesnih  zajednica  odabranih  jedinica lokalne samouprave na temu

“Upravljanje pm]clxlmn‘n ciklusom” realizira se u okviru projekta “Jacanje uloge mjesnih zajednica
u Bosni 1 Hercegovini™.



Projekat ..Jacanje uloge mjesnih zajednica u Bil I predstavlja zajednicku inicijativu viada
Svicarske 1 Svedske, a koju provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u Bill u
saradnji s domac¢im vlastima.

Na osnovu gore navedenog. predlazemo da se iz Metodologije MZ-a dobijenih od strane UNDP-a
usvoje oni dokumenti koji su predstavljeni samo u vidu forme-drafia. a to su :
. Zapisnik sa foruma-zbora gradjana
Forma liste ucesnika na zborovima gradana i sl.
Obrazac plakata ( npr. za javno oglasavanjc)
Tabela pregleda prioriteta MZ.
Prirucnik o prikupljanju finansijskih sredstava i pisanje projekata
6. Prirucnik za ucesnike obuke ..Upravljanje projektnim ciklusom™
7. Model godi$njeg plana aktivnosti M7,

w1

Dok se dokumenti :

1. Prirucnik za vijeca M7 (Vodi¢ za rad Vijeca MZ-a)

2. Infografike za prirucnik

3. Statut - Nacrt (FBill verzija iz posljednje pravne analize)

4. Poslovnik o radu MZ - Nacrt

5. Primopredaja duznosti —~ Nacrt (Postupak primoredaje duznosti izmedu novog i starog

rukovodstva MZ.-a)
6. Kodeks MZ- Nacrt

Usvoje u vidu Naerta . te da sc u koordinaciji sa Komisijom OV za statutarna pitanja.
predstavnicima MZ-a, pregleda dokumente. uskladi sa zakonskim i drugim normativno-pravnim
aktima koji reguliSu ovu oblast, izradi kvalitctan prijedlog navedenih dokumenata koje u jednoj od
naredih sjednica dostaviti na usvajanje Op¢inskom Vijecu.

Obradivac: Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zastitu.
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I. O projektu "Mjesne zajednice u Bosni i Hercegovini"

Priru¢nik za facilitatore u mjesnim zajednicama je uraden u okviru projekta ""Mjesne zajednice u Bosni i
Hercegovini". MZ projekat - faza 2, ( od 2020. do 2024. godine) je zajedni¢ki projekt Vlade Svicarske i
Vlade Svedske, a provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u partnerstvu sa Ministarstvom
za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Federalnim ministarstvom pravde, Ministarstvom
uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, Vladom Brcko Distrikta i oba entitetska saveza
opstina/opcina i gradova. Glavni cilj druge faze projekta je poboljsati kvalitetu Zivota gradana Bosne i
Hercegovine putem osnaZenih, rodno osvijestenih lokalnih zajednica (MZ) koje omoguduju aktivno
ukljucivanje gradana u javni Zivot, zalazu se za rad lokalnih samouprava fokusiran na ljude i kataliziraju
demokratsku transformaciju na lokalnom nivou. Projekat se fokusira na poticanje lokalnog razvoja
vodenog od zajednice i revitalizaciju upravljanja zajednicom kroz mjesne zajednice kako bi se postigao
ovaj cilj. Tokom trajanja druge faze Projekta, planirana je direktna saradnja sa 199 novih MZ Sirom
zemlje u 41 JLS. Pri tome se olekuje i efekat prenosa znanja i iskustava na odredeni broj preostalih
JLS/MZ, te je u tom slucaju ukupni broj JLS/MZ sa kojima se ocekuje rad (ukljucujuci i postojece
partnerske) oko 50 JLS, i 859 MZ.

U drugoj fazi, Projekat ¢e ponuditi generalnu podrska koja ée se pruzati kroz:

(i) Razvoj kapaciteta zvani¢nika JLS, lidera MZ i zaposlenih koji su potrebni za tehnike ucesca,
moderacije, planiranja i izvjeStavanja;

(ii) Javno izrazavanje i ugradnja prioriteta MZ i gradana u budZete i strateske planove JLS, u
direktnoj suradnji sa subjektima odlucivanja u JLS;

(iii) Podrska projektima MZ koji doprinose kvalitetnijem pruZanju usluga i kvalitetu Zivota na
lokalnom nivou; (iv) Podrska koriStenju modernih tehnologija u svrhu vodenja konsultacija sa
gradanima u procesima odlucivanja i obavjestavanja gradana; (v) Unapredenje tehnickog/operativhog
kapaciteta Mz,

(iv) Unapredenje podzakonskih okvira u JLS u vezi sa funkcioniranjem MZ.

U okviru MZ projekta, razvijena je MZ metodologija za dodjelu unaprijedenje rada MZ i
institucionalizaciju dobrih praksi. Jedan od definisanih proizvoda projekta definisan kao oblik
konsultacija mjesne zajednice s gradanima je Forum gradana. Na Forumu gradani definiSu prioritete
svoje mjesne zajednice, a koje ¢ée MZ kandidovati za realizaciju u svojoj JLS. MZ projekat predvida
finansijsku podrsku partnerskim mjesnim zajednicama i JLS temeljene na rezultatima kao mehanizam
za dodjelu finansijske podrske (namijenjene za sufinansiranje prioritetnih projekata mjesnih zajednica).
Stoga, dodjela sredstava na temelju rezultata je osmisljena kako bi se pristup partnerskih JLS
finansijskoj podrsci uslovio odgovarajué¢im i opipljivim rezultatima te potaknuli partneri da teze ka
ucinkovitijem upravljanju politikama i pruzanju usluga. Inovativna karakteristika ovog mehanizma je
$to se njime stvara poveznica izmedu rezultata partnerskih JLS i sredstava koje ¢e JLS eventualno dobiti
ovisno o ostvarenim rezultatima. U svim slucajevima, finansijska podrska partnerskim JLS u okviru
metodologije temeljene na rezultatima koristi¢e se iskljucivo za realizaciju prioriteta definisanih od
strane gradana u toku Foruma organizovanih u partnerskim mjesnim zajednicama. Kod finansijske
podrske temeljene na rezultatima, JLS se obvezuju izvjestavati MZ projekat na kvartalnoj osnovi i
koristiti set usaglasenih indikatora u cilju praéenja ostvarenja rezultata (ukljucujuéi polazne vrijednosti).
Ovi indikatori se koriste za procjenu pojedinacnih rezultata (i kao polazna vrijednost), te napretka
partnerskih JLS ostvarenog tokom godine (godisnja evaluacija) u odnosu na polazne vrijednosti, na
godisnjoj razini.



Il.  Forum/zbor gradana kao oblik gradanskog ucesca u procesu odludivanja

Sto je to forum/zbor gradana?
Forum/zbor gradana je sSirok participativni proces razgovora o zajedni¢kim problemima i rjeSenjima, sa
grupom ljudi koja ima neki zajednicki interes. Rezultatiforuma su najcesce preporuke koje imaju snagu
vecine koja je artikulisala dati interes. Na osnovu preporuka vrlo ¢esto se razvijaju projektne ideje koje
doprinose razvoju lokalne zajednice.

Ucesnici foruma raspravljaju o svim pitanjima koja su od interesa za njihovu zajednicu. Ovakav nacin
otvorenog razgovora ima svoje prednosti, jer:

*  Svaki glas na ovim sesijama (u slucaju glasanja) ima istu tezinu

*  Procedure su transparentne

e QOdluke se donose demokratskim putem

*  Rezultati rasprave na forumima se demokratski zbrajaju i aZuriraju.

Ko priprema forum/zbor gradana?
Tri su kljucne osobe koje je potrebno angazZirati za uspjesno planiranje i realizaciju foruma: facilitator
foruma, koordinator i inicijator.

Facilitator foruma/zbora gradana

Rasprave tokom foruma/zbora gradana ili izmedu sesija vodi moderatorforuma ili facilitator.

Facilitator je osoba koja olakSava i pomaZe drugima u procesu rasprave o problemima ili nekoj temi

usmjeravanjem toka rasprave kako bi se doslo do rjeSenja ili odgovora unutar grupe.
Klju¢ne karakteristike facilitatora su:

e Vidna samokontrola / smirenost

* Sposobnost da stvarno saslusa vise misljenja

* Samopouzdanje

*  Analiticke sposobnosti

e Neutralan i nepristrasan stav (nesugestibilnost)
e Otvorenost za razlicita misljenja i ideje

e Pristojnost u ponasanju i izgledu

e Striktna kontrola govora tijela

* Umjerenost u nastupu

e Qrganizovanost i operativnost

Koordinator foruma/zbora gradana
Odgovornost za vodenje Foruma lezi na koordinatoru koji je prije svega zaduZen za:

e pravovremeno osiguranje logistike za odrzavanje foruma,

* pravovremeno osiguranje infrastrukture za odrzavanje foruma,

e pravovremeno osiguranje komunikacijskih tokova (pozivi i informacije..) neophodnih za
organizaciju foruma,

e osiguranje adekvatnih i neophodnih struénjaka za bolje razumijevanje teme foruma,



e pracenje projekata koji nastaju na osnovu preporuka foruma,
e kontrolu izvedbe i realizaciju takvih projekata.

Inicijator foruma/zbora gradana

Veoma vazna osoba u cjelokupnoj aktivnosti organizacije foruma/zbora gradana je inicijator. Ova
osoba pokrece idejui priprema cjelokupni koncept foruma ukljuéujudi:

e odabir lokacije foruma
* odabir teme foruma
e prijedlog ucesnika foruma

Inicijator u pravilu, ve¢ nakon prvih rezultata svoje inicijative, treba potraZiti koordinator i
facilitatoraforuma. Naime, na ovaj nacin forum kao proces postaje dugorocan, stabilan i odrziv. Nakon
Sto pokrenu aktivnosti na organizaciji foruma, inicijator se povlac¢i u ulogu zainteresovanog
posmatraca.

U svakodnevnoj praksiforumi, na nivou lokalnih zajednica u razvijenim i visoko uredenim
demokratskim drustvimaokupljaju izmedu 60 do 100 ljudikoji predstavljaju razliCite interesne grupe u
drustvenim okvirima.

Kako organizovati forum/zbor gradana?
Aktivnosti koje je potrebno planirati u cilju realizacije foruma se mogu predstaviti u sedam osnovnih
koraka:

1. Pripremni sastananci sa inicijatorima, koordinatorima i predstavnicima osnovnih interesnih
grupa

Informativna sesija

Imenovanje ko-moderatora

Odabir ¢lanova "operativnih grupa" (0OG)

Sastanci sa predstavnicima interesnih grupa u svrhu odabira ucesnika foruma

Izbor mjesta odrzavanja foruma

Zvanicni poziv ucesnicima foruma

Nk wnN

U nastavku slijedi detaljan opis svakog od navedenih koraka.

Pripremni sastananci sa inicijatorima, koordinatorima i predstavnicima osnovnih interesnih grupa

Nakon sto inicijator foruma prezentuje koncept ideje o sadrzaju foruma, rukovodioci lokalne zajednice
birajufacilitatora ili je uloga facilitatora ve¢ dodijeljena predstavniku organizacije. Koordinator
foruma/zbora gradanapriprema ugovor za facilitatora, u slu¢aju da se radi o angaZovanju vanjskog
struénjaka.

Angazirani facilitator obilazi lokaciju za forum zajedno sa koordinatorom i priprema se za sastanak sa
gradanima putem razgovora sa inicijatorom i predstavnicima lokalnih vlasti (ako inicijator nije iz reda
javne uprave).



Informativna sesija

Prvi dogadaj koji bi trebao organizovati facilitator, prije samog foruma, je neformalni, informativni
sastanak sa grupom gradana na kojem ih obavjestava o ideji organizacijeforuma/zbora gradana i $to
Zeli postiéi.

Facilitator bi u saradnji sa koordinatorom trebao animirati $to viSe gradana da ucestvuju u ovom

pripremnom sastanku, vodeéi racuna o reprezentativnosti po svim osnovama (spol, starost, strucna
sprema ....).

Tokom pripremnog sastanka, facilitator pojasnjava potencijalnim ucesnicimazasto je forum/zbor
gradana najbolji nacin za artikulaciju diverzificiranih interesa pojedinaca i interesnih grupa u lokalnoj
zajednici. Kao moguénosti za animiranje potencijalnih ucesnika, facilitator koristi razlicite
komunikacijske alate medu kojima su Facebook, Tweeter ali i oglasna tabla MZ, lokalni radio, lokalne
novineisl...

Obzirom da se ovdje radi o zahtjevnoj aktivnosti koja trazi veliki entuzijazam i angazman, preporucuje
se i imenovanje ko-moderatora (zamjenika moderatora). Na ovaj nacin se reducira opasnost od
odlaganja zakazanih foruma.

Primjer mogudeg izgleda dnevnog reda je prikazan u nastavku.

Informativna Sesija
FORUM MZ XYZ
Dnevni red
(kreiran i voden od strane: facilitatora foruma)

(datum i mjesto)

10:00—-10:10 Otvaranje sesije u ime inicijatora foruma
10:10—-10:45 Prezentacija koncepta teme foruma

- Ciljevi foruma/zbora gradana

- Ucesnici

- Proces sesija foruma/zbor gradana

- Rezultati

- Protok informacija

- Upravljanje (podrska, koordinator i facilitator)

10:45-11:10 Diskusija i dijeljenje prethodnih iskustava lokalne zajednice o temiforuma/zbora
gradana

11:10-11:30 Prezentacija procesa kao rezultata na osnovu kojih je forum definisan ( inicijator,
metod, ucesnici, pregled rezultata - ako postoje)



11:30—11:45 Diskusija i dobijanje povratnih informacija od strane uéesnika o njihovoj spremnosti da
ucestvuju u procesu. ldentifikacija dodatnih ucesnika koji ¢e biti pozvani.

11:45—12:00 Odluka o datumu prvog foruma

Imenovanje ko-facilitatora

Zamjenik facilitatora se naj¢esce bira iz reda osoba koje pripadaju lokalnom miljeu u kojem se planira
forum. Ova osoba bi, u pravilu, morala biti upoznata sa specificnim problemima u MZ u kojoj se forum
odrzava.Pored toga, ko-facilitator bi trebao poznavati i drustveni kontekst lokalne zajednice:

* Broj interesnih grupa i njihovu diferencijaciju (¢ime se bave i Sta ih ,spaja“...poljoprivreda,
biznis...)
* Odnose medu interesnim skupinama u MZ

Ko-facilitator bi, pored navedenog, trebao posjedovati:

* izvrsne komunikacijske vjestine

* izvrsne organizacijske sposobnosti

*  mogucnost da slusa strpljivo drugog

* postovanje od strane lokalne zajednice.

Faciitator i njegov zamjenik bi morali imati intenzivnu komunikaciju u toku foruma ali i prije njega.

Odabir ¢lanova "operativnih grupa" (0G)

Uloga operativne grupe (0G), se ogleda u pomodi facilitatoru i ko-facilitatoru u procesu organizacije
foruma i odnosi se na sam tokforuma, pripremu sastanka i faze izmedu sastanaka. Naime, od OG se
oCekuje da predlazu raznovrsne ideje koje mogu delegirati za forum i braniti svoje ideje argumentima.

Operativna grupa obi¢no ima 5-7 ¢lanova a mozZe imati i viSe Sto obi¢no zavisi od broja ucesnika
foruma.

Sastanak sa predstavnicima interesnih grupa u svrhu odabira u¢esnika forum

Kada OG delegira neku od tema za naredni forum, facilitator i njegov zamjenik, u saradnji sa
koordinatorom,organizuju sastanak sa OG koja ima prijedlog. Na tom sastanku se diskutuje o temi koja
je delegirana za naredni forum i odredi se uzorak potencijalnih ucesnika koji mogu na najbolji nacin
artikulisati interes lokalne zajednice. Pristupa se javnom pozivu i oglasavanju naredne sjednice foruma.

Izbor mjesta odrZzavanja foruma

Uobicajena je praksa da prostor za sastanke foruma osigura inicijator (narocito ako dolazi iz reda javne
uprave) ali i koordinator (obi¢no Predsjednik MZ).

Facilitator ima pravo sugerisati odabir mjesta odrzavanja foruma s obzirom na strukturu ucesnika i
pozeljne karakteristike prostora:

e Uslovan

*  Osvijetljen

e Suhiadekvatne temperature

*  Dovoljno prostran da primi sve ¢lanove foruma

e Adekvatan na nacin da ucesnici mogu da vide jedni druge



e Pristupacan za osobe sa invaliditetom
e  Dostupan za javhost
e Da omogucava koristenje tehnicke opreme (ozvucenje, multimedija, ekran, flipchart....)

Nakon $to se odredi i mjesto odrZavanja foruma, pristupa se slanju poziva ucesnicima.

Zvanicni poziv ucesnicima foruma

Za prvu sjednicu foruma/zbora gradana, sluzbeni poziv potpisuje inicijator i Salje na adresu svakog od
ucesnika foruma. Ovakvim pristupom se pokazuje spremnost da se ozbiljno pristupi problemski
orjentisanim aktivnostima u zajednici.

lako je primarna odgovornost koordinatora da $alje pozivnice, vazno je i da facilitator bude ukljucen u
selekciju, odnosno u fazu podsjecanja ucesnika da pristupe forumu. Na ovaj nacin facilitator pokazuje
logiénu zainteresovanost za proces i animiranjem ucesnika, povecava vjerovatnodu za uspjesna
rieSenja i rezultate.

Nacin pozivanja na forum veoma je bitan u cilju uspjeSne realizacije istog. Neophodno je
pravovremeno poslati pozivnice i informaciju o odrzavanju foruma svim potencijalnim ucesnicima, a
minimalno 7-10 dana prije utvrdenog termina foruma kako bi u¢esnicima omogudili da blagovremeno
planiraju svoj dolazak. Takode, tokom pripremnih aktivnosti neophodno je definisati termin foruma
koji ¢e odgovarati veéini ucesnika/stanovnika mjesne zajednice. Kod pozivanja, neophodno je koristiti
tradicionalni nacin pozivanja i informisanja (direktno, putem oglasnih ploca u mjesnoj zajednici). Uz
tradicionalne kanale komunikacije i nacine pozivanja preporucuje se i koristenje drustvenih mreza, npr
facebook stranica mjesne zajednice putem koje veliki broj korisnika ove drustvene mreze moze dobiti
informaciju o dogadaju. Takode, ukoliko savjet MZ ima kreiranu grupu ili kontakte stanovnika MZ na
Viberu moZe se dostaviti informacija o planiranom mjestu i terminu Foruma i na ovaj nacin.

Primjer dnevnog reda za sesiju foruma je prikazan u nastavku

FORUM /ZBOR GRADANA MZ XYZ

Dnevni red
(datum, mjesto)

10:00 - 10:10 Otvaranje sesije
Predstavnnik MZ XYZ
Predstavnik partnerske organizacije - UNDP

10:10—-11:30 Uvod u rad foruma MZ XYZ
* Predstavljanje facilitatora i operativne grupe
*  Prezentacija teme foruma MZ XYZ
* (Ciljevi i zadaci
*  Mogudirezultati
*  Metodologija rada
*  Struktura foruma
*  Predstavljanje ucesnika
* Usvajanje Kodeksa ponasanja
* Usvajanje operativnih pravila za diskusiju



* Usvajanje rasporeda sesija

11:30-12:00 Pauza

12:00 —12:50 Definisanje generalne teme za diskusiju
*  Prezentacija rezultata javnih istraZivanja
*  Prezentacija preliminarno formulisanih tema za raspravu
* Diskusija i teme za radne grupe
*  Prezentacija stavova radnih grupa
*  Diskusija na teme

12:50—13:00 Definisanje zakljucaka i zadataka za narednu sesiju

Priprema redovne sjednice foruma/zbora gradana
Kao $to je ranije receno, priprema redovne sjednice foruma zavisi od:

e Zaklju¢aka prehodne sjednice
e Konture i sadrZaja predloZzenog Dnevnog reda
* Predvidenog scenarija za sjednicu u zavisnosti od planiranih tema.

Obic¢no kre¢emo odnespornih rezultata i zakljucaka prethodne sjednice. Pored toga, u pripremi je
neophodno voditi raéuna o stvarima kao $to su:

e Konkretizacija tema o kojima ce se diskutovati

* Radna grupa za izradu osnovnih informacija ili pregled situacije u MZ

* Radna grupa za dalju razradu projektnih ideja

e Potrebe za dodatnim sastancima (fokus grupe, mini sesije) izmedu postojecih sesija
* Potreba za stru¢nom (ekspertnom) pomoci

* Potreba za razvoj kapaciteta

Krenimo sada redom u ovu analizu.

Konkretizacija tema o kojima ¢e se diskutovati

Kvalitet rasprave u velikoj mjeri zavisi od osnovnih podaka koje $aljemo ucesnicima. Drugim rijec¢ima,
koliko je tema "goruca", utoliko ¢e i interes gradana za ucesce biti vedi.

Teme obi¢no definiSu radne grupe. PoZeljno je da i facilitator sugerise neke od njih. Nekada teme
dobijamo i od strane organa lokalne uprave. Uglavnom, tema koju pripremamo mora biti:

e Jasnaifokusirana na stvarnost

*  Razumljiva za javnost

*  Bez suvisnih podataka

*  Formulisana kao prijedlog rjesenja

e Mora biti i vizuelno prikazana i na savremen nacin (power point, flipchart, itd.).

Radna grupa za izradu osnovnih informacija ili pregled situacije u MZ

Vrlo Cesto, na kraju prve sjednice foruma, facilitator ohrabruje i podsti¢e formiranje radne grupe za
izradu osnovne informacije ili pregled situacije u MZ pri ¢emu se pozivaju



=  Dobrovoljci
=  Pojedinci za koje se nesporno zna da su aktivni i stru¢ni u nekoj od oblasti relevantnoj za dati
izvjestaj

Radna grupa za dalju razradu projektnih ideja

U mnogim slucajevima, jedan od rezultata foruma su projektne ideje. Da bi se iste finansirale i
realizirale, potrebno je razviti projektne prijedloge. U vecini slucajeva, jedan od rezultata foruma je i
Radna grupa za razradu daljnih projektnih ideja. Kako je neophodno da svaka ideja bude
standardizovana i azurirana kao projektni prijedlog, ova grupa je visestruko pozeljna.

Potrebe za dodatnim sastancima (fokus grupe, mini sesije) izmedu postojecih sesija

Nekada je neophodno zakazati i dodatnu sesiju kako bi se raspravila neka pitanja. NajéeSce se pozivaju:

e Strucne grupe

*  Profesionalne skupine
e Potencijalni korisnici
* Javne ustanove

o Mediji

Vrlo Cesto se koristi ovaj model kada na prethodnoj sjednici dode do svadje i kada je zakljucke zbog
toga tesko precizirati. Tada se organizuje posebna sesija (neformalno) i stvar se rjeSava u funkciji
normalnog funkcionisanja foruma i nastavka rada za opste dobro zajednice.

Potreba za stru¢nom (ekspertnom) pomoci

U toku odrZzavanja foruma, za vrijeme sesije, ali i izmedu sesija, Cesto se kao neophodnost ukaze
potreba za pozivanjem strucnih lica. Naime, kada je potrebno dodatno pojasniti neke teme i probleme,
odnosno njihovo rjeSavanje, obi¢no se poziva stru¢no lice od kojeg se trazi da dopinese kvalitetu
diskusije i odabiru najboljeg prijedloga rjesenja kroz prikaz najbolje prakse ili izjasnjenje o relevatnosti
razli¢itin ponudenih rjesenja.

Facilitator foruma/zbora gradana, u saradnji sa tematski nadleznom OG, iznosi problem koordinatoru
(Predsjedniku MZ) koji poduzima sve potrebne korake za izbor najprikladnijeg rjeSenja u vidu stru¢nog
lica.

Praksa je da se raspiSe javni poziv i da se preciziraju uslovi koji su potrebni za ekspertizu (ToR), i na taj
nacin izabere najbolje rjeSenje.

Potreba za razvoj kapaciteta

Vrlo Cesto ¢e se forum odvijati na temu s kojom ucesnici nisu bas u potpunosti upoznati, niti su u
mogucnosti ucestvovati sa potrebnim nivoom kvalitete. Tada se moze pristupiti organizaciji formalne
obuke za ¢lanove tih radnih grupa kako bi se u buduc¢nosti moglo kvalitetnije raditi. Te obuke se
najcesce ticu:

* odnosa sajavnostima

* oblikovanja poslovnog/strateskog plana
e oblikovanja projektnih prijedloga
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Upravo stoga, moZzemo konstatovati da su ove poboljSane vjestine pojedinaca u ovom slucaju dosle
kao rezultati rasprava na forumu.

Dosadasnja iskustva pokazuju, da su najtrazenije teme za dodatnu edukaciju, proizasle iz foruma/zbora

gradana:

* trening za timski rad i organizacijske sposobnosti
* trening za upravljanje

* trening za pisanje izvjestaja

* trening za prikupljanje finansijskih sredstava

e trening za PR i odnose sa medijima

Sve navedene treninge organizuje koordinator. Uloga facilitatora je da promovise ove aktivnosti, kako
bi se Sto veci broj ucesnika mogao prijaviti za edukaciju.

Primjer Dnevnog reda za redovnu sesiju foruma je prikazan u nastavku.

GLAVNI ZADACI

FORUM/ZBOR GRADANA MZ XYZ

Dnevni red
MZ — XYZ ATRAKTIVNO MJESTO ZA BANIJSKI | SEOSKI TURIZAM
(mjesto, vrijeme)

* Diskusija na temu stvaranja pretpostavki za turizam u toku cijele godine

* Diskusija na temu stimulisanja ulaganja u turistike potencijale i infrastrukturu
* Selekcija ideja i demonstracija projekata na forumu/zbor gradana
* Definisanje teme za narednu sjednicu foruma/zbor gradana

10:00-10:10
10:10-11:00
11:00-12:00
11:30-12:15
12:15-13:00
13:00-13:10

Otvaranje
Prezentacija programa Sesije (facilitatorica)
Prezentacija aktivnosti izmedu prethodne i ove sesije foruma (Ko-facilitator)

Diskusija na temu stvaranja pretpostavki za turizam u toku cijele godine
Mapiranje turisticke ponude u MZ XYZ

Prezentacija radne grupe

Diskusija u okviru grupe i na samom forumu/zboru gradana

Kafe pauza

Diskusija na temu podsticaja ulaganja u turisticke potencijale i infrastrukturu
Prezentacija radnih grupa

Diskusija

Selekcija ideja i demonstracija projekata na forumu/zbor gradana
Prezentacija radnih grupa

Diskusija i selekcija

Definisanje teme za narednu sjednicu foruma/zbor gradana (odredivanje datuma)
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Facilitacija foruma /zbor gradana

Facilitacija foruma/zbor gradanaje poseban oblik moderiranja sastanaka velike grupe uéesnika. Obi¢no
se koristi kao olak$avajuca tehnika kojom bi se omogucila ravnopravna participacija veéeg broja
ucesnika u raspravi. Pored toga, facilitiranje foruma, omogucava:

e relativno brz nacin konsolidacije razli¢itih misljenja
* |akSe odredivanje prioriteta
* |akse postizanje konsenzusa.

Facilitator koristi razlicite tehnike kojima omogucava sve navedeno tako sto:

e usmjerava verbalnu komunikaciju ka sinhronizaciji ideja
e (¢ita neverbalnu komunikaciju i koristi je za verbalizaciju i ukljucivanje onih koji su pasivni
e parafrazira doprinose ucesnika

Upravljajudi i usmjeravajuci diskusiju od u situacijama kada grupa broji i vise od 100 ucesnika,
facilitatori u tom slucaju mora voditi ka jasnom artikuliranju interesa i potreba zajednice kroz diskusiju.

Facilitatori trebaju imati odgovarajué¢a znanje i vjestine, steCena kao sluSalac ranijih foruma i kao
rezultat treninga o moderiranju/facilitiranju.- Takode, poZeljno je da u pocletku facilitacije, mladi
facilitator radi uz monitoring svog mentora (starijeg facilitatora) do 2-3 sesije.

Na osnovu detaljnog scenarija, facilitator bira najprikladnije tehnike rada koje ¢e mu olaksati vodenje
foruma.Preporucljivo je da facilitator koristi samo tehnike koje dobro zna i u kojima se osjeca sigurno.
Improvizovanje tokom sesije foruma, pogotovo sa velikim brojem ucesnika, je prilicno rizican posao i
treba ga izbjegavati.

Svrha foruma/zbora gradana je da razvije korak po korak apstraktnu temu u projekat - ili barem u neku
formu preporuke ili plana koji moZe biti implementiran u stvarnosti.

U toku foruma, rasprava se krece iz razli¢itih pojedinacnih misljenja o temi i na kraju sezavrsava na
konsolidovanom misljenju.Kada kazemo, konsolidovanom misljenju, mislimo prvo da konsezus
dobijemo na svim stolovima (radne grupe)pojedinacno, a tek kasnije od strane svih.

Sumarno gledano, forum je osmisljen kako bi se postigla konsolidacija misljenja velikog broja ljudi na
razlicite teme. Zasto ne reci, ovo je zaista njegova i glavna funkcija.
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Usaglasavanje ciljeva forum i kodeksa ponasanja
Poceti forum je kao zapoceti dugi i neizvjesni put sa velikim brojem ,saputnika“. Zbog toga je vazno da
nasi ,,saputnici” znaju:

* U kom pravcu idemo,

e koliko dugo ce trajati nase putovanje,
* kako Ce se osjecati na putu,

* ko ¢e biti vodic,

* iSto oni mogu ocekivati kao ishod.

U skladu sa navedenim, zaklju¢ujemo, da facilitator mora imati jasnu sliku, cilj i smisao foruma kako bi
mogao upravljati diskusijom, ali i svim svojim resursima: ko-facilitatorima, radnim grupamaisl...

Preporucuje se i blaga tehnika uspostavljanja pravila odmah na pocetku, odnosno usvajanje: kako da
se javljaju ucesnici, kako diskutuju, koliko dugo, kako da repliciraju, koliko puta mogu to uraditi itd...

Kada se dogovore ovi principi, onda se to moZze i formalizovati na samomforumu, na nacin da se izglasa
,Kodeks ponasanja i komunikacije na forumu” ili da se usvojena pravila ponasSanja normiraju u vidu
odredenog poslovnika ili radu.

Na ovaj nacin, pokazuje se ozbiljnost i dobra volja za struktuiranim dijalogom u buduénosti.

Konsolidacija diskusije u procesu odvijanja foruma/zbora gradana

Proces konsolidacije diskusije je svakako jedna od klju¢nih karakteristika foruma. Posmatrajmo ga kao:

e sredstvo za produbljivanje znanja o temi,
e daje bolje uvide u problem
e nudirjeSenje i priliku da se dode do boljeg razumijevanja nekog problema

MoZda najveca opasnosti forumu je brzi prelaz s teme na temu. Konsolidacija misljenja trazi stabilnu
odluku o nekom problemu. Zato, polako utvrdujte prioritete i budite temeljiti. Konsolidacija znadi
dijeljenje znanja, uvid, ideje i misljenja. Ona obi¢no pocinje s pokusajem da uvjerimo druge, tvrdedi,
uzimajudi i trazeci podrsku u masi, s tim da se na kraju ipak zavrSava dobijanjem podrske iskljucivo kroz
razvoj novih ideja.Ono $to nas proces konsolidacija Cini uspjesnim je Cinjenica da se moramo drzati
pravila koja kazu da:

e sve procedure donosenja odluka i formiranje stava vecdine moraju biti transparentne
e svaki pojedinac i svaka grupa mora imati jednaku prilku da participira i iskaze svoje
preferencije i stavove

Vizuelizacija u procesu izvodenja foruma/zbora gradana

Jako bitan segment foruma je i sama vizuelizacija aktivnosti. Veliki broj ljudi su vizuelni tipovi i
pretendiraju da vizueliziraju nauceno ali i da uce kroz vizuelizaciju. U forumu, najprikladniji nacin
vizualizacije je putem razli¢itih instrumenata:

e flip-chart-a,
e grafoskopa (OHP),
* |aptopa sa projektorom
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post-it naljepnicaidr.

Nije svejedno kako vizuelizirati ono Sto govorimo. Ako puno toga piSe na zidu, tabli, platnu, onda se

nasi ucesnici fokusiraju na Citanje i rasprava nema smisla.

Danas su u znacajnom procentu pri organizaciji foruma/zborova gradana koristi Power Point

prezentacija za uvodnu platformu. Medutim, priprema prezentacije i vizuelizacija iste ima svoja
pravila.Nije svejedno, kako i na koji nacin predstavljamo i vizueliziramo stvar na slajdovima.

Prezentacija — Power point,ppt

Kako i na koji nacin?

Prvi slajd je naslovni

Drugi slajd jesadrzaj vase prezentacije.

Obavezno slijedite sadrzaj u nastavku.

Stavite samo glavne odrednice na slajd sa sadrzajem.
Koristite 2-3 slajda za pet minuta vaseg izlaganja.
Pisite u formi teza a ne cijele recenice.

Stavite najviSe 4-5 teza na jednom slajdu.

Koristiti samo klju¢ne rijeci ili fraze (podsjetnik)

Napomena:

Ako se ne pridrzavamo ovih savjeta publika ¢ita nase slajdove a ne slusa nas.
Pokusajte prikazati samo jednu tezu u jednom trenutku

Pomodi ¢e sluSaocima da se skoncetriSu na ono $to govorimo

Prevenirat ¢emo slucajeve kada sluSaoci unaprijed Citaju

Pomodi ¢e nam da nam prezentacija ostane fokusirana

Nemojte koristiti animacije koje odvlace paznju.

Ne pretjerujte sa animacijama i efektima, izgubicete bit prezentacije.

Koristite stalno jedan tip animacije (dogovoriti za sve prezentatore — ako ih ima vise?!).

Najefektivnija veli¢na slova?

Naslovni font (36)

Glavna teza (28)

Font u textu (24)

Koristimo standardni font Times New Roman.

Velika slova koristimo samo iznimno , kada moramo”. (teska su za Citanje).

Vazno je jo$ naglasiti:

Dogovorimo se o pozadini prezentacije.

Ako koristimo boje koje nisu u kontrastu, teSko ¢emo ih i sami procitati.
Koristenje razli¢itih boja za svaku tezu je nepotrebno.

Takoder i za podtezu

Kreativnost nam donosi neozbiljnost

Pored tabela i rijeci, Cesto ¢emo koristiti i grafikone.
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* Trendovi neke pojave se predstavljaju putem grafikona

e Uvijek moramo dati naslov naseg grafikonu

e Provjerite Vase slajdove (2 puta)

*  Greske u pisanju

e Ponavljanje rijeci

e Gramaticke greske

e Koristite slajd sa zaklju¢ckom (OBAVEZNO)

*  Sumirajte glavne teze Vase prezentacije

e SugeriSite nacine daljeg istrazivanja

* Najavite narednog prezentatora sa kratkim uvodom u njegovu temu.

e Zavrsite prezentaciju sa jednostavnim slajdom koji ce u sebi sadrzavati JEDNO PITANJE koje ¢e
potaknuti 15.minutnu diskusiju.

*  Nemojte naglo prekinuti prezentaciju.

* Neka je publika zavrsi komentarima.

Rad sa razli¢itim interesnim grupama

Rasprava u okviru grupe nudi priliku svim ucesnicima da govore i kazu Sta misle.

Realno, za 70 do 100 ljudi na forumu, nije mogude pruZiti prilku svakome da kaze Sta misli. S druge
strane, za Sest do osam osoba oko stola je to moguée. Jako je vaino da budite svjesni da za grupne
diskusije je potrebno najmanje 20 minuta, osim ako pitanje nije zaista jednostavan.Znaci, minimalno
20 minuta za svako pitanje koje je predmet diskusije, garantuje pravilan i uspjesan rad.

Koraci u u forumu koji su prikladni za produzenu diskusiju u grupama su:

e identifikacija i odredivanje prioriteta problema,
* nudenje mogucih rjesenja,

* nudenje projektne ideje,

e odredivanje prioriteta projekata, itd.

Saradnja izmedu facilitatora i ko-facilitatora

Saradnja izmedu facilitatora i ko-facilitatora u toku sesije se sastoji u dijeljenju obaveza. Naime,
facilitator usmjerava diskusiju i moze traziti od ko-facilitatora da pise na flip-chart ili da asistira u nekoj
aktivnosti koja trazi angazman i interakciju sa ucesnicima.

Medutim, ko-facilitator svoju najveéu ulogu ima u radu sa ,interesnim grupama“ kada pomaZe u
postupku konsolidacija stava unutar grupe i kasnije medu grupama. Jako je bitna sinhronizacija
aktivnosti ove dvije uloge. Naime, od njihove uigranosti u velikoj mjeri zavisi i uspjeh foruma. Nije
zanamariva i njihova neverbalna komunikacija, pogled ocima i sl.... sve su to tehnike koje trebaju
prerasti u rutinu.

Odrzavanje dinamike diskusije i izmedu sesija

Dosta ozbiljan rad i priprema se obavlja i odvija i izmedu foruma:
e sastanci radne grupe za ispunjavanje zadataka
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e fokus grupnirazgovor da se produbi diskusija na temu

e ukljucivanje dodatnih ljudi u proces rasprave

*  mini sesije kako bi dobili preciznije misljenje dodatnih ljudi

e anketa za prikupljanje informacija bez obzira na temu foruma
*  medijska prezentacija foruma

* sastancisa institucijama

e konsultacije sa stru¢njacima

* gledanje objekata, mjesta i institucija

Komunikacija, verbalna i neverbalna i aktivno slusanje
Vjestine facilitacije podrazumijevaju visok stepen komunikacijskih sposobnosti, iznimno znacajnih za
facilitatora foruma/zbora gradana.

Komunikacija se definiSe kao proces izmjene (slanja i primanja) poruka medu ljudima. Da bi se
komunikacija dogodila potrebni su:

v Govornik — neko ko informaciju $alje

v Informacija ili poruka, koja se prenosi

v Sludalac — neko ko informaciju prima.

SadrZaj poruke i nacin na koji je poruka prenesena su tek dvije komponente ukupne poruke. Mnogo
informacija je svjesno ili nesvjesno preneseno putem nasih gesta/ pokreta, ekspresija koju prenosi
nase lice ili tijelo. Ovdje ustvari govorimo o “govoru tijela”.

Komunikacija je:

® prijenos informacija govorom, rijecima,
® prenose se stavovi, upute, uvjerenja, ideje, osjecaji,
® sastoji se od slusanja i govora.

Verbalna komunikacija i osnovni principi za uspjesan prijenos poruke

Kako bismo uspjeSno prenijeli odredenu misao, poruku ili tvrdnju potrebno je slijediti odredene
principe, tako da:

e govor/izlaganje treba biti artikulisno, dovoljno glasno, razgovijetno, ni prebrzo, ni presporo,

® izlaganje treba biti koherentno, logicki povezano,

ponavljanje se preporucuje da potvrdimo ili poja¢éamo odredenu tvrdnju,

recenice jasneine preduge,

ne govoriti samom sebi, obracati se slusateljima,

Zargon treba koristiti vrlo oprezno i samo izuzetno,

e budite paiZljivi sa anegdotama i Saljivim naznakama, jer ako ih upotrijebite moraju biti

prigodne.
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Glasnoca, ton, intonacija i pauze u govoru

Promjene u tonu mogu pojacati sadrzaj poruke, ton doprinosi dinamici govora, a naglasavanje
pojedinih dijelova zadrzat ¢e paZnju vasSe publike. Visina tona mora biti uskladena, ni pretiha, ni
preglasna.

Kratke pauze u govoru/izlaganju su narocito vazne kad govornik organizuje svoje misli, posebno kod
odgovara na pitanja ili daje dodatna pojasnjenja i argumentaciju na upit prisutnih.

Neverbalna komunikacija

Verbalno izlaganje i govor tijela moraju biti uskladeni — moraju prenositi istu poruku.

,Ako govor tijela nije sinhronizovan s porukom koju prenosite, gubite kredibilitet”. Neverbalna
komunikacija prenosi emocionalne komponente poruke i vrlo Cesto se ogroman broj informacija i
znacenja prenosi i neverbalno. Nase emocije neverbalno pokazujemo “govorom tijela” (ljutnju, Zalost,
srecu, entuzijazam...). Cak i u poku$aju da se fokusiramo samo na verbalni dio komunikacije,
neverbalni signali tako jasno dopiru do slusalaca, da poruka koju govornik Zeli prenijeti, u nasoj
percepciji stvara konfuziju radi neuskladenosti verbalne i neverbalne komunikacije.

Neverbalna komunikacija je dopunski kanal slanja poruka i:
® obogacuje komunikaciju,
® nadopunjuje verbalnu komunikaciju,
® poboljsava i regulise interakciju,
® zamjenjuje, pojacava ili mijenja verbalnu komunikaciju.

Kako bi osigurali efektivnu neverbalnu komunikaciju;

® osigurajte odgovarajuci kontakt oéima, spusten pogled ukazuje na nesigurnost, nespremnost,
nelagodu, skrivanje necega isl.,

e osmjeh na licu u prigodnim trenucima pojacava vasu poruku i prenosi pozitivnu energiju na
slusaoce,

e odgovarajuca facijalna ekspresija, izraz lica i sl. su snazni elementi neverbalne komunikacije
koji Salju poruku sluSaocu,

e ruke trebaju biti otvorene, uz povremenu i prigodnu gestikulaciju, a nikako prekrstene, u
dZepovimaisl.,

® tijelo treba biti uspravno i mirno (bez cupkanje s noge na nogu i sl.) jer uspravno drazenje
oslikava samopuzdanije,

e stiskanje dlanova, igranje olovkom i kosom otkrivaju vasu nervozu i u tolikoj mjeri odvracaju
paznju slusaoca da klju¢ne poruke u vasem izlaganju vrlo ¢esto ne dopru do njega/nje.

Vanjski izgled

Vanjski izgled predstavljaju vazan element impresije koji drugi stiC¢u o vama. Vasa odjeca treba biti u
skladu sa kontekstom u kome se pojavljujete. Bitno je da se osjecate udobno u odjedi koju ste odabrali,
da je prikladna i da “radi za vas, a ne protiv vas”.
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Sve navedeno joS mnogo vise ucesnici komuniciraju svojim” govorom tijela”. Kad god kao facilitator
primimo poruku preko govor tijela, morali bi tumaciti i provjeriti taj signal. Ilustracija nekih od poruka
koju ,,govorom tijela” Salju ucesnici foruma/zbora gradana.

Nezainteresovan sam za to sto pricate! Pitanja su suvisna, nesrazmjerna mom ugledu

Imam ja stav o tome i vi me necete razuvjeriti.
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Nervozan sam i stidljiv, zato se ne javljam !!!

MoZda ima rezervu spram onoga $ta govorite i predlazete !1?

Sumnja u ono $to govorimo i obecavamo
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Aktivno slusanje

Jedna od vrlo znacajnih vjestina facilitatora je vjeStina aktivnog slusanja, jer nasa interpretacija i
razumijevanje nije uvijek i interpretacija osobe s kojom komuniciram.

Vrlo ¢esto Cujemo ono $to Zelimo Cuti ili ono $to umisljamo da smo Culi. Mi u najjednostavnijem
procesu komuniciranja ve¢ imamo odredena vlastita ocekivanja i predodzbe i zna se dogoditi da su ona
kao i zakljucci koje imamo iz odredene komunikacije prilicno drugacija od zakljucaka i interpretacija
naseg sagovornika.

Da bi facilitator osigurao jasno razumijevanje poruka koje dobiva od publike/grupe kojoj se obrada
treba voditi racuna o principima aktivnog slusanja:

® slusajte paZljivo

® ne prekidajte vaSeg sagovornika

® ne zaboravite, da on/ona Zeli ispricati svoju pri¢u, a ne u momentu dok iznosi svoje stavove
slusati vas

® budite “prisutni”, jer istinskim aktivnim slusanjem dobijate povjerenje
® evantulanim dodatnim pitanjem na kraju, samo osigurajte pravilno razumijevanje prenesene
poruke

Vjestine prezentacije/izlaganja pred forumom /grupom i okvir koji treba slijediti
Kao facilitator u prilici ste na samom pocetku obratiti se vasoj publici i predstaviti odredenu temu koja
je predmetom rasprave/diskusije koja slijedi.

Veliki broj profesionalaca u razli¢itim oblastima, znacajan segment svojih aktivnosti temelji na vjestini
prezentiranja. VjeStina prezentiranja nije nuzno talent s kojim se radamo, jer ¢ak i oni koji imaju
prirodan dar za govorniStvo, moraju na njemu raditi da bi bili uspjesni.

Veliki govornici i u proslosti i danas su ljudi koji kontinuirano rade na unaprjedenju svojih govornickih
vjestina ili vjestina prezentacije, nacinu govora i odnosu s ljudima. Uz vjezbu, praktikovanje govornickih
vjestina i vjeStina prezentacije moguce je savladati strah od javnog nastupa.

Kljuéne naznake o kojim treba voditi ratuna tokom pripreme prezentacije/izlaganja

Fokus na sadrzaj

® Jasno predstavite svrhu vase prezentacije/izlaganja grupi.

® Neka bude kratka i jednostavna.

e Zapocnite vasu prezentaciju/izlaganje pozitivhim navodima ,Drago mi je da mogu da vam
nesto kazem o....

® Bez ,samoublic¢akih otvaranja“, npr. ,Necu imati dovoljno vremena da vam objasnim”; ,Ja ne
znam bas mnogo o ovoj temi ,, i sl.

®  Objasnite sve skracenice jer vasu publiku interesuje njihovo znacenje.

® Ne zasipajte podacima prisutne - pretjerano, neoblikovano iznoSenje podataka bez svrhe i
cilja; Predstavljanje pretjerano mnogo Cinjenica rezultirala stanjem u kome je glavna poruka
slusaocima/publici ostala nejasna.

e Koristite Sutnju/pauzu da naglasite ono $to ste upravo rekli i da istaknete sadrzaj koji slijedi.
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Veza sa

Neka struktura prezentacije bude jasna ucesnicima.
Budite sigurni da ste sadrzaj/poruku vase prezentacije jasno komunicirali i da su svi oni koji su
vas slusali razumijeli poentu vaseg izlaganja.

prisutnim

Veza sa publikom/ili onima kojima se obracate je iznimno vazna jerpomaZe da se osjelate sigurno,

samopouzdano, doprinesete ukupnoj kvaliteti vase prezentacije i da vasa poruka i vase rijeci istinski

dopru do druge strane. Da biste obezbijedili interes prisutnih za vasu prezentaciju, $to je moguce

manje zagledajte vase zabiljeske, ne Citajte prezentaciju i sl. Veza i kontakt oima (eye contact) je

jedna od klju¢nih poveznica sa prisutnim i vama izvrsna povratna informacija iz koje moZete doznati

koliko ste zainteresovali prisutne, koliko vas prate i razumiju.

U vezi sa prisutnim obratiti paznju i na slijedece:

da publika /prisutni saznaju $ta mogu ocekivati od vase prezentacije/obracanja.

da prisutni budu u stanju da prepoznaju sve klju¢ne elemente prezentacije tokom vaseg
izlaganja.

da osjecaju da se u vasem izlaganju istinski obraéate njima.

da osigurate interes kod prisutnih.

Generalni stav tokom prezentacije/izlaganija

Da biste osigurali pozitivan generalni stav tokom prezentacije i ostavili Zeljenu impresiju na one koji vas

slusaju:

Budite opusteni — a da bi bili opusteni, morate dobro poznavati temu koju prezentirate, ali i
biti svjesni svog govora tijela tokom prezentacije.

Budite kreativni i impresionirajte prisutne.

Potrudite se da vasa prezentacija/govor ostavi dojam, da vas ljudi zapamte i da se osjecaju
dobro na kraju.

Vas$ generalni stav treba da oslikava da se dobro osjeéate, da ste uvjerljivi u vaSem nastupu i
da ste motivirani.

Nastojte da vam glas nije monoton.

Koristite uskladene gestikulacije koje odgovaraju sadrzaju onoga $to prezentirate.

Ukoliko vam je lakSe, naucite napamet prvih nekoliko reCenica tako da vasa prva
minuta/minute nisu usredocene na ppt prezentaciju ili tekst koji ¢itate, nego na prisutne.
Izbjegavajte ,,umetnute” rijedi ili poStapalice kao $to su; mislim, ¢inim mi se, znaci, znate, ovaj
isl.

Ne fiksirajte pogled na jednu osobu ili grupu medu onima kojima se obracate- kontakt o¢ima
je vrlo vazan i morate se truditi odrzavati ga za vrijeme prezentacije, pri tome ravnomjerno
odrZavajte kontakt o¢ima sa svima kojima se obracate.

Aristotelov koncept govornistva

U cilju efektivnog struktuiranja vaseg izlaganja, obradanja grupi, forumu/zboru gradana jasno definisite

cilj, logi¢an slijed, procijenite $ta je u okviru predvidenog vremena moguce predstaviti. Jedan od

glavnih

problema s kojim se govornici susre¢u je da toliko razmisljaju o samoj temi da ista pocinje
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“imati smisla” za njih, pri tom zaboravljajuci da ono $to je u njihovoj glavi, nije neizostavno predodzba
koju drugi dobiju, bez jasno predstavljene argumentacije i logike.

Nac¢in da vasu prezentaciju/izlaganje ucinite uspjesnim je da slijedite metodologiju jednog od
najvecih govornika ikada, umjetnika i majstora govorniStava Aristotela, kako biste prenijeli svoju
poruku, uvjerili svoju publiku, i potvrdili svoje stavove, a koja glasi;

Recite o ¢emu Cete govoriti!
(zadobiti paznju prisutnih i upoznati ih sa sadrzajem prezentacije/izlaganja)
Recite to!
(predstaviti kljucne teze, argumentaciju, dokaze, statisticke podatke i slicno)
Rezimirajte ono o ¢emu ste upravo govorili!
(Sumirati, saZeti zakljucke i efektno zavrsiti prezentaciju/izlaganje)
PREDSTAVITE TEZU, POJASNITE | SUMIRAIJTE!

MoZda cete se zapitati da li ovo ¢ini moj govor dosadnim? Odgovor bi bio, ne uopste. Govori nisu
dosadni zato S$to je govornik stvara jasnu strukturu svoga govora. Slavni govornici redovno koriste ovu
tehniku i ona funkcionise!!!

Priprema prezentacije/izlaganija

U procesu pripreme prezentacije vazno je napraviti razliku izmedu glavnih i sporednih elemenata u
govoru. Ako treba da izloZite 20 tacaka i ako svaku jednako tretirate, ako svaku zapocnete sa dugim
uvodom i zavrsite sa elaboriranjem zakljucka, onda Cete ,prezasititi“ vase slusaoce. Paznju publike
/prisutnih ne moZete zadrzati iznoseli bezbroj argumenata, stoga je najbolje da vase izlaganje
koncipirate oko tri glavne tacke i isto toliko sporednih.

GLAVNE TACKE PREZENTACIJE

uvoD TACKA/TVRDNJA | TACKA/TVRDNJA | TACKA /TVRDNJA ZAKUUCAK
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Hodogram postupanja u slu¢ajevima pripreme i realizacije foruma/zbora gradana

Metode pozivanja i osiguravanja prisustva:1

Poziv se Salje u periodu 7-10 dana od dana odrZavanja Foruma. Nacin pozivanja je razlicit:

Primarno individualno pozivanje:

1.
2.

Putem letaka (ostavlajudi letke u poStanske sanducice)

Nakon $to se uspostavi sistem, neophodno je uzeti e-mail adrese od svih ucesnika i brojeve
telefona i iste pozivati na taj nacin (Redovne sjednice)

Putem dostave racuna za vodu ili struju (koristiti mreZu dostavlja¢a —ako je izvodljivo)

Putem upravitelja (u stambenim zgradama) uz racune za odrzavanje zajednickih prostorija
(ako je izvodljivo)

Sekundarno, opste pozivanje

1.

ok W

Plakati u naselju na vidnim mjestima sa preciznim podacima o vremenu i mjestu odrzavanja
foruma.

Oglas na lokalnoj radio stanici koji bi se emitovao nekoliko puta dnevno .
Oglas na lokalnoj televiziji (ako postoji).
PutemFB stranice mjesne zajednice ukoliko ista postoji

Putem Viber grupe ako je ista uspostavljena

Vrijeme i prostor odrZavanja

Vrijeme odrZavanja

1.
2.
3.

Primarno, petak poslije podne (od 17:30 — 20:00)°
Sekundarno, subota ujutro (od 10:30 - 13:00)

Iznimno, bilo kada/procjena organizatora

Prostor odrzavanija

Unutrasnji prostori

Prostor dostupan za javnost

Dovoljna kvadratura

Dovoljno svjetla

Adekvatna radna temperatura

Dovoljno stolova za grupni rad (min 10 stolova i 60 stolica)

Arhitektonski prihvatljivo za prezentaciju (zidovi, el. energija ...)

' Forme poziva i dnevnog Reda moZete vidjeti u prilozima Prirucnika

’> Mozda razmisliti o organizovanju i malog druZenja (zakuska) nakon FORUM-a kako bi se poboljsala kohezija

medu ucesnicima i osnazila saradnja.
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Organizacija prostora

Stolice u forumu treba okrenuti tako da se ucesnici medjusobno gledaju (ako je to moguce ...
,potkovica®)

Obavezno je imati moguénost trasformacije stolica i najmanje 10 stolova za ,,grupni rad”
Predvidjeti stoli¢ za laptop/ kompjuter/projektor

Predvidjetimjesto za platno, iliosiguratimjestosacistimbijelimzidomnakome bi se
moglapredstaviti PPTprezentacija.

Racunati na prostor za flip-chart/tablu

Vanijski prostori (iznimno)

Prostor dostupan za javnost
Prostor sa zidom, ili drvenom ogradom na kojem bi se mogli kaciti radni materijali

Po mogucénosti sa nastresnicom (u slucaju loseg vremena)

Struktuiranje organizacionog tima
Inicijator predlaze organizacioni odbor pored facilitatora i co-facilitatora.

Bira se sekretar.

Formira se organizacioni odbor Foruma, uz odgovarajuée uc¢es¢e mladih i minimalno ucesée od
25-30% Zena.

Faciliatator predlaze angazman i stru¢nog lica/ako je to zahtjev Foruma i realna potreba i
priprema ugovor za angazovano lice.

Sjednicama predsjedava facilitator.

Zapisnik sa Foruma vodi sekretar (po potrebi to moZze raditi i ko-fasilitator, ukoliko je sekretar
sprijecen).

Dnevni red — priprema, dijeljenje dnevnog reda prije sastanka *
Dnevni red se priprema na osnovu informacija sa terena i konkretnih potreba.

Teme koja je konstatovana na prethodnom Forumu.

Teme koja je delegirana od strane organizacionog odbora ili posebno organizovanih radnih
grupa Foruma (npr. pitanja od interesa za mlade, Zene, kulturno-sportska pitanjaisl.)

Teme koja je delegirana od ¢lana Foruma.

Teme koja je delegirana od Opstine (ili nekog drugog nivoa vlasti ali preko Opstine..)

Dnevni red se dijeli na nacin koji je opisan u Tacka | (uz Poziv..)

3 .. . .. av. . e v
Primjerci Dnevnog reda i njegove forme za razli¢ite forme sastanaka se nalaze u Prilogu Prirucnika
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Nacin izvodenja FORUM-a /zbora gradana— facilitacija, evidencija prisutnih
Forum zapocinje pozdravnim rije¢ima i predstavljanjem dnevnog reda Foruma.

Nastavlja se sa predstavljanjem ucesnika i popunjavanjem liste prisutnih uz kontakt
informacije (spisak proslijeduje i arhivira sekretar).

Inicira se uspostavljanje pravila rada tokom foruma (potencijalno i kodeksa ponasanja ).

Vrsi se izbor: ko-fasilitatora i radnih grupa po pripremljenom prijedlogu organizacionog
odbora.

Radne grupe vode diskusije po utvrdenom dnevnom redu.

Facilitator i ko-facilaitator moderiraju radom Foruma/zborom gradana kroz identifikaciju
problema, potreba i postizanje dogovora oko kljuénih prioriteta i zaklju¢aka Foruma.

Priprema Zapisnika sa sastanka

Zapisnik sadrzi:

Naziv Foruma

Broj protokola (obavezno uspostaviti npr: F -1R/19.... pri ¢emu je F- forum; 1 — prva sesija;R —
redovna sjednica; 19 — 2019. god; za vanredne sjednice, slovo R mijenjamo slovom V)

Datum odrZavanja FORUM-a

Na sredini stranice, fontom TNR vel 16, napisati rije¢ ,ZAPISNIK” sa sjednice FORUMA odrZane
...... (upisati vrijeme i mjesto odrzavanja)

Zabiljeziti ko je prisutan na Forumu i opravdano odsutne.

Nakon toga navesti: ,Sastankom je predsjedavao /la XXXXXXXXXXXXXXXX, na Ciji je prijedlog
prihvacen sljedec¢i Dnevnired

Nakon toga, navesti taéno Dnevni red Foruma (vidjeti Priloge u Priru¢niku)

Pod oznakom AD 1 ... do AD n ... voditi zapisnik o kljuénim elementima i zaklju¢cima diskusije
¢lanova Foruma.

Na kraju, Zapisnik potpisuje imenovana osoba/facilitator ili predsjednik.

25



Primjer:

ZAPISNIK SA ZBORA GRADANA

Opcina/opstina/Grad:

Mjesna zajednica:
Datum:__/ /20

Ukupan broj prisutnih: (priloZeni spisak prisutnih je sastavni dio ovog zapisnika)

DNEVNI RED

1. Usvajanje zapisnika sa prehodnog zbora.....
2. Problemi/prioritetiisl....

SaZetak donesenih odluka/zaklju¢aka

No | Tacka dnevnog reda Zakljucak Projektnog | Eventualni
Odbora komentari

1

2

3

4

Detaljni zapisnik

AD1

AD?2

AD....
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Vil

Distribucija Zapisnika
Najbolji nacin distribucija Zapisnika bi bio putem e-maila (sugestija iz tacke V ovog
hodograma/liste provjere)

U sluéaju da ucesnik Foruma-a nema e-mail adresu, obavjestava se telefonom da isti preuzme
u MZ kod sekretara ili druge odgovorne osobe.

DefiniSe se rok od minimalno 7 dana za primjedbenaZapisnik.

Za one koji ne koriste informacione tehnologije, ali za ostale, potrebno je formirati tzv. ,kutije
povjerenja“, koje bi bile postavljene u MZ. Gradani bi svje primjede inace, kao i primjedbe na
Zapisnik ubacivali u tu kutiju.

Pisma iz kutije javno otvara i analizira facilitator i ko-facilaitator i o sadrZaju priprema
zabiljesku koju predstavlja organizacionom odboru/upravljackom tijelu MZ.

Obijaviti Zapisnik na facebook stranici mjesne zajednice, kako bi informisali $to je mogude vedi
broj stanovnika MZ o zaklju¢cima. Preporucuje se objava zapisnika najkasnije 10 dana od dana
odrzavanja foruma.
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[l Principi u€enja odraslih i prakti¢ni obrasci

Osnovne karakteristike

,Ne mozes drugome dati svoje znanje, mozes mu pomoci da ga otkrije u sebi (Gallileo)

Sasvim je jasno da ljudi uce na razli¢ite nacine, u razli¢ito vrijeme, zavisno od razlicitih situacija, uzroka i
podsticaja. Ucenje je dakle kompleksan proces, odgovoran da nas osnazi sa znanjem, vjestinama, razvijajuci nase
sposobnosti i pri tome nam omogucavajuci da upoznamo nase stavove, vrijednosti i emocije.

Motivacija je kljucni faktor uspjeSnog procesa ucenja, stoga je treba promatrati u kontekstu veze izmedu ciljeva
ucenja, ocekivanih ishoda ucenja, metoda kojima se planiraju ostvariti ciljevi. Odrasli su motivirani odvojiti
energiju za sticanje znanja, razmjenu spoznaja i iskustava sa drugim o onome Sta ¢e im pomodi u rjesavanju
svakodnevnih zadataka ili stvarnih Zivotnih problema.

Kruzni tok iskustvenog ucenja mozemo pojednostavljeno prikazati i na sljedeci nacin:

e  [skustvo: aktivnost, vjeZba, dogadaj ili participativna prezentacija u kojoj su korisne informacije izvucene
za diskusiju i u¢enje

e  Refleksija: vrijeme u kojem osoba razmislja i analizira nove informacije, te razvija svoje ideje i osjecanja
vezana za odredenu temu ili iskustvo

® Generalizacija: omogucava osobi da donese 3ire zakljucke i lekcije o novim informacijama ili iskustvu

®  Primjena: omogucava osobi da primjeni usvojenu generalizaciju u novoj situaciji ili da razmisli kako moze
da primjeni nove vjestine i znanje u buduénosti

Tokom foruma facilitator osigurava povratnu informaciju o postignuc¢ima (,Uspjesno smo postigli dogovor oko
prve tacke dnevnog reda, pokusajmo na isti nacin pristupiti iznalaZenju svima prihvatljivih rijeSenja po drugoj tacki
dnevnog reda’’) i povezuje tematske sadrZaje sa ciljevima u kojim se mogu prepoznati ucesnici (,,Ovo je vazno jer
nasoj mjesnoj zajednici i svima nama ponaosob moZe osigurati trajno rjeSavanje problema divlje deponije”).
Postignué¢ima motivirani ucesnici foruma usredotocuju se na uspjesno upravljanje vremenom i fokusiraju se na
ciljeve i ocekivane rezultate foruma.
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10 najznacajnijih nacela u€enja odraslih

10 najznacajnijih nacela koja se odnose na odrasle koji sudjeluju u procesu u¢enja mogu pomodi svima koji rade s
odraslima u prilagodavanju nacina rada i boljeg razumijevanja njihovih ocekivanja.

10.

Motivacija — odrasli su motivirani uciti i dijeliti spoznaje sa drugima ako postoji razlog, svrha ili cilj zbog
kojeg sudjeluju u procesu.

Kontrola — odrasli su samousmjereni i preuzimaju odgovornost za vlastito ucenje.

Iskustvo — odrasli, svjesno ili podsvjesno, povezuju novo s onime $to ve¢ znaju, Sto su spoznali, bilo
Zivotnim iskustvom ili putem obrazovanja. Procjenjuju nove informacije/ ideje/znanja s obzirom na
postojece iskustvo.

Razli¢itost — odrasli se medusobno razlikuju po Zivotnom iskustvu i godinama. Ta razli¢itost moze
oplemeniti procese obrazovanja upotrebom dijaloga i grupnih diskusija s ciljem razmjene iskustava.
Godine — brzina i sposobnost ucenja smanjuje se s godinama, ali dubina se razumijevanja/ucenja
povecava. CjeloZivotnim ucenjem odrasli osiguravaju fleksibilnost mozdanih aktivnosti prema usvajanju
novih informacija i znanja te veéu sposobnost ,upijanja“ istih.

Cilj — odrasli se obrazuju s ciljem i Zele primijeniti nau€eno $to je moguce prije. Oni Zele da im se
informacije predstave organizirano i sistematizirano, s klju¢nim elementima koji su jasno vidljivi.
Relevantnost (vaZznost) — odrasli Zele znati zasto nesto uce. SadrZaji poucavanja moraju biti relevantni
potrebama onih koji sudjeluju u edukaciji i primjenjivi u profesionalnom ili privatnom Zivotnom
okruzenju.

Navike — odrasli ¢esto imaju oblikovane navike, koje mogu biti u suprotnosti od onih koje se Zele postici
u procesu ucenja. Tada se javlja otpor i smanjeni nivo fleksibilnosti u prihvacanju novih znanja te je
potrebno uloZiti vise vremena i uvjeravanja u ispravnost sadrzaja koji se poucavaju/predstavljaju. U
suprotnom, odrasli se mogu osjetiti ugroZzenima i napadnutima.

Promjene — dok neke odrasle promjena motivira, drugi joj se odupiru. U¢enje obi¢no zahtijeva promjenu
stavova, uvjerenja, oblika ponaSanja i nacina djelovanja. Zato je vaZno objasniti svaku dvojbu ili
nejasnocu koja se pojavi u procesu poucavanja.

Postovanje — odrasli oCekuju i zahtijevaju poStovanje, a ono im se iskazuje uvaZzavanjem njihovih ideja i
misljenja.

Forum kao mjesto razmjene znanja, iskustva, informacija medu odraslim i nacin kako odrasli izmedu ostalog i uce
jedni od drugih se sastoji od Cetiri koraka:

Utvrdivanje potreba. U ovom dijelu se bavimo uocavanjem problema, poteSkoéa, nedostataka, propusta
i/ili nekih novih situacija koje ukazuju na potrebu za forumom.

Dizajn ili razvoj programa foruma. Na osnovu utvrdenih potreba, planiramo i dizajniramo forum ili
program koji ¢e izaci u susret utvrdenim potrebama.

Izvodenje foruma. Slijedi korak neposredne izvedbe, tj. foruma. Koris¢enje razli¢itih metoda je najvazniji
aspekt ovog dijela ciklusa.

Ocjena uspjesnosti. Sagledavamo razliku odnosno mjerimo rezultate foruma. Vazno nam je da znamo da
li je forum proizveo promene u sferi spoznaja, stavova, akcija.
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Odredivanje teme foruma i programa rada

Od vas, kao facilitatora, se naj¢esce trazi da pripremite program foruma. Ovaj dio ¢e vas provesti kroz osnovne
korake koji su ukljueni u preobrazbu “teme” u jedinstven sadrzaj. Kada budete prolazili kroz ovo poglavlje,
razmotrite sljedeca pitanja:

e Na koji nacin jasno predstavljeni ciljevi i oCekivani rezultati foruma mogu pomodi u usredotocavanju
ucesnika na sadrzaj?

e Dalije sadrzaj foruma/agenda sazZet, odreden, vremenski jasno definiran ili pak predstavlja sirok pregled
relevantnih tema?

e  Koliko je vremena na raspolaganju za rad u grupama, i koje metode u radu najvise odgovaraju ispunjenju
ciljeva i o¢ekivanih rezultata u ukupno utvrdenom vremenu potrebnom za realizaciju foruma?

Definiranje ciljeva i oCekivanih rezultata

Prvi korak u razvoju i ciljeva i programa foruma jeste da se jasno navede i definira tema koju Zelite obraditi, po
osnovu potreba u MZ, inicijative od strane grupe gradana, zahtjeva od strane lokalne uprave i sl.

Onog momenta kada ste jasno definirali temu foruma u saradnji sa upravljackim strukturama MZ ili grupom
gradana incijatora foruma, moZete poceti sa pripremom ciljeva i oekivanih rezultata foruma. Cilj/evi i ocekivani
rezultati ¢e biti lista onoga Sto namjeravate i o¢ekujete posti¢i tokom foruma.

Sa jasno definisanim ciljevima i ocekivanim rezultatima moZete postic¢i nekoliko stvari. To ¢e vam sluziti kao
podsjetnik u razvijanju programa za forum. Morate biti sigurni da ste “pokrili” svako pitanje koje ste ukljucili u listi
opisa vasih ciljeva. Kao drugo, program daje informacije ucesnicima foruma, jer ¢e tako bolje razumjeti glavne
ciljeve, i imati jasniju ideju o forumu, kao i o njihovoj vlastitoj ulozi.

Trebali biste biti u moguénosti da navedete vase ciljeve i ocekivane rezultate sazeto i jasno, po tackama.

Primjer 1:
Tema Foruma Ciljevi
Podrska uvodenju | Obezbijediti siguran i pravovremen prevoz djece iz MZ X do osnovne Skole

redovne autobusne
linije za prevoz djece u
osnovnu skolu. Ocekivani rezultati foruma

® Formiran tim MZ koji ¢e pruzeti obavezu direktnog rada na realizaciji plana

e Utvrden realan vremenski raspored i pojedinacne odgovornosti ¢lanova tima za
planirane aktivnosti

e |dentifikovane institucije i pojedinci koji bi mogle podrzati napore MZ.

Planiranja i razrade sesije i programa rada

Sesija u okviru foruma predstavlja vremenski i tematski izdvojeni dio. Po svojoj strukturi svaka sesija ima svoj
uvod, glavni dio i zakljucke. Takode, svaka sesija doprinosi jednom od ciljeva foruma, odnosno vodi ka jednom od
ocekivanih rezultata. Vise sesije Cine jedinstvo foruma i kao takve one u cjelini odgovaraju na ciljeve foruma.
Svaku sesiju u okviru foruma je potrebno pojedinacno planirati. U nastavku je primjer formata sesije kao i
programa foruma (vise sesija) koji mogu posluziti za Vas rad.
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Format za pregled sesije

Naziv sesije definiSemo po osnovu svake od tacki dnevnog reda.

Facilitator treba procijeniti vrijeme za svaku sesiju pojedinacno, pri tome se
rukovodeci realnom procjenom izvodljivosti. Vrlo Cesto upravo izbor tehnike
koju ce facilitator koristiti u radu diktira i vcemensko trajanje sesije.

Cilj/evi predstavljaju ono sto namjeravate postici sesijom

Trajanje

Za svaku od sesija treba utvrditi ocekivane rezultate koji su orijentacija i
faciliatatoru i u¢esnicima

Nacin rada/tehnika

Tema

Za svaku od tema
unutar sesija se definise
vremensko trajanje koje
je znacajna odrednica

facilitatoru.

npr: rad u grupama, panel
diskusija, individualno
popunjavanje anketnog i/
ili evaluacijskog obrasca,
prezentacija ppt, rad u
parovima itd.

Unutar svake od sesija imamo nekoliko tema/
pitanja koja treba adresirati i shodno tome
iste i definisemo.

Tehnicka podrska procesu facilitacije obuhvata: laptop i LCD projektor,
tabla, veliki flipchart papiri, papiri u boji, kartice u boji, patofix ljepilo, ljepilo
traka, samoljepljivi papirici i sl.

Materijal za uc¢esnike mozZe da obuhvata satnicu foruma, anketne listice ako
to tema foruma zahtjeva, dalje kratku Stampanu informaciju o odredenoj
temiisl.

Za svaku od tema /uvodnih naznaka koje predstavlja facilitator ( a ne neko
drugi od gostiju ili upravijackih struktura Mz, facilitator osigurava pripremu
u formi informacije koju ¢e zatim prezentirati.

Ovaj dio podrazumijeva naslove koje treba upisati na tablu prije pocetka
foruma

Za svaku od sesija facilitator biljeZi i posebnu naznaku za dio na koji treba
obratiti paznju, kako isti ne bi bio zanemaren.
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Ocekivani rezultati foruma:

1.

Format za pregled viSe sesija

(Naslov upisati)

(Vrijeme i mjesto odrZzavanja upisati)

Vrijeme

Trajanje

Naslov iz satnice

Proces

Priprema

Krajnji ishod
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Uradeni primjer

Format za pregled sesije

Naziv sesije:

Identifikacija projektnih intervencija u sektoru socijalne isklju¢enosti

Vrijeme za realizaciju:

60'

Cilj sesije:

Doprinjeti razumjevanju potreba drustveno-marginaliziranih grupa u
zajednici i unaprijedenju njihovog poloZaja

Ocekivani rezultati:

Na kraju ove sesije, ucesnici ¢e biti u prilici da:

® Prepoznaju socijalno marginalizirane i iskljuene grupe gradana u

mjesnoj zajednici

® Prepoznaju znacaj rijeSavanja pitanja socijalno marginaliziranih

grupa gradana

® Navedu projektne intervencije koje bi mogle unaprijediti polozaj

socijalno isklju¢enih grupa gradana

Pregled sesije

Trajanje Tema Nacin rada/tehnika

10' Sto su to socijalno marginalizirane grupe u Prezentacija
drustvu?

15' Identifikacija socijalno-marginaliziranih grupa | Brainstorming
u nasoj mjesnoj zajednici

15' Klju¢ni problemi i moguce projektne Rad u malim grupama
intervencije za unaprijedenje poloZaja
socijalno iskljuc¢enih grupa u nasoj mjesnoj
zajednici

20 Usaglasavanje mogucih projektnih Prezentacija rada u malim
intervencija grupama

Vodena diskusija

Tehnicka podrska
procesu facilitacije

Flip chart papiri, kartice A5 formata za rad u malim grupama, olovke

Materijal za ucesnike

Nije potrebno.

Priprema za facilitatora

Teoretski prikaz: Drustveno-marginalizirane grupe u zajednici, koje su
isklju¢ene iz procesa odlucivanja

Flip chart

Naslovi na flip chart papirima:
1. Ko su drustveno-marginalizirane grupe u nasoj MZ?
2. Kljuéni problemii moguce projektne intervencije

Posebna paznja

Osigurati priustvo slabovidnih/slijepih osoba, osoba sa invaliditetom i
drugih potencijalno socijalno-isklju¢enih grupa iz zajednice.

33




Il FORUM
MZ JULSKA, OPSTINA NAMADRAGA
Dnevni red
24. oktobar 2018

GLAVNI ZADACI
* Potvrda prioriteta i zaklju¢aka prvog Foruma
*  Drustveni centar (community hub), ocekivanja i moguénosti
*  Drustveno-isklju¢ene grupe, identifikcija projektnih intervencija

* Inovacije i razvoj, moguénosti za nasu MZ-u

18:00-18:15 Uvodno obracanje

Prezentacija programa drugog Foruma
Podsjecanje na zakljucke prvog Foruma i verifikacija zakljucaka
Prezentacija aktivnostiizmedu Foruma

18:15-18:45 Drustveni centar (community hub), ocekivanja i mogucnosti

Prezentacija klju¢nih informacija
Diskusija o ocekivanjima i mogucnostima razvoja drustvenog centra

18.45-19:45 Drustveno-isklju¢ene grupe, identifikcija projektnih intervencija

Sto su to drustveno marginalizirane i isklju¢ene grupe?

Identifikcija drustveno-marginaliziranih grupa u nasoj MZ

Identifikacija projektnih intervencija za unaprjedenje poloZaja drustveno-
marginaliziranih grupa za budude djelovanje organizacija civilnog drustva

19:45-20:15  Inovacije i razvoj, mogucnosti za nasu MZ-u

Sto su to inovacije za buduéi razvoj nase MZ
Diskusija 0 mogucnostima za inovativni pristup u razvoju zajednice

20:15-20:30  Zakljucak i dogovor o narednim koracima
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Primjer uradenog format za pregled vise sesija
[l Forum u okviru projekta UNDP-a "Mjesne zajednice u Bosni i Hercegovini"

24. novembar 2016, Mjesna zajednica Julska, Opstina Namadraga

Ocekivani rezultati foruma:

vk wen

Obezbijedena potvrda prioriteta i zaklju¢aka | Foruma

Ucesnici Foruma upoznati sa konceptom Drustvenog centra (community hub), iskazali svoja ocekivanja i mogucénosti
Identifikovane mogucde projektne intervencije za unaprjednje poloZaja drustveno-iskljucenih grupa u MZ
Identifikovan prostor za poboljSanja u sektoru inovacija i razvoja
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Vrijeme | Trajanje Naslov iz satnice Proces Priprema Krajnji ishod
18:00- 15' Uvodno obraéanje ® Prezentacija programa Il Foruma Dnevni red Potvrdene preporuke i projektne
18.15 ® Podsjecdanje na zakljucke | Foruma i verifikacija | Zakljucci sa | intervencije u skladu sa zakljuc¢cima
zakljucaka predhodnog foruma | prvog foruma.
e Prezentacija aktivnosti izmedu Foruma Lista aktivnosti koje
su se realizirale
izmedu dva foruma
18:15- 30' Drustveni centar e Prezentacija klju¢nih informacija Informacija UNDP o | Iskazane namjere gradana o
18:45 (community hub), e Diskusija 0 o&ekivanjima i moguénostima drustvenom centru | koristenju prostorija drustvenog
ocekivanja i razvoja drudtvenog centra (oprema, namjera, | centra kao i vlastite mogucénosti
mogucnosti ocekivana uloga | zajednice na njegovom odrzivom
gradana) razvoju.
18:45- 60' Drustveno-iskljuc¢ene e Sto su to drustveno marginalizirane i isklju¢ene | SaZetak o | Utvrdena lista mogucih projekatnih
19:45 grupe, identifikacija grupe? definiranju intervencija za unaprjedenje
projektnih intervencija e |dentifikcija drudtveno-marginaliziranih grupa u | drustveno- poloZzaja marginaliziranih  grupa
nasoj MZ marginaliziranih gradana u mjesnoj zajednici, za
e |dentifikacija projektnih intervencija za grupa dalji angazman organizacija civilnog
unaprjedenje poloZaja drudtveno- drustva
marginaliziranih grupa za buduce djelovanje
organizacija civilnog drustva
19:45- 30' Inovacije i razvoj, o Sto su to inovacije za bududi razvoj nase MZ SaZetak o Prijedlozi za poboljsanje
20:15 mogucnosti za nasu e Diskusija 0 moguénostima za inovativni pristup | inovacijama u inovativnog pristupa razvoju mjesne
MZ-u u razvoju zajednice razvoju za bolje zajednice
razumjevanje
20:15- 15' Zakljucak i dogovor o ® Sumiranje zaklju¢aka tokom Il foruma Informacija o Usvojeni prijedlozi za zapisnik sa Il
20:30 narednim koracima o Prijedlog daljih koraka i poziv na nastavak | narednim Foruma.
saradnje aktivnostima u
okviru UNDP

projekta za mjesne
zajednice
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Dodatak Zapisniku foruma/zbora gradjanaod: __/ /201

Pregled prioriteta MZ sa odrZanog foruma gradana (primjer)

NAZIV PROJEKTA TEMATSKA VRSTA UKUPNA 1ZVORI FINANSIRANJA VREMENSKI NAPOMENA
GRUPA INTERVENCUE = VRUEDNOST JIS MZ NVO KANTON/MIN. Drugi OKVIR (npr. da li postoji
(npr. Sport, (npr. Nabavka, PROJEKTA donat  implementacije | projektna/tehnicka
mladi, izgradnja, KM ori dokumentacija)
infrastruktura)  itd..)

Nabavka zimnice za Soc.iskljucene | Nabavka

korisnike socijalne grupe

pomoci

Postavljanje ICT Nabavka

informativnog

displeja u centru MZ

Zdravstvena Zene Nabavka

savjetovanja na

temu..

Sitna opreme Ostalo Opremanje

potrebna za ekoloske

akcije

Uredjenje decijeg Zene/mladi Uredjenje

igralista

Kuhinja za MZ Zene Nabavka

Organizovanje turnira = Sport Organizacija

u malom fudbalu,

sahu i stonom tenisu

Bilijarski sto i pikado | Sport/mladi Nabavka

za Mz

Radionica za pletenje | Zene Opremanje
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PRIRUCNIK
za organizovanje online foruma
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1. Kako organizovati online forum?
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Savjet mjesne zajednice moZe odluciti da organizuje online Forum s gradanima. Online forum se
preporucuje kada okolnosti ne dozvoljavaju organizaciju direktnog Foruma s gradanima (neadekvatan
prostor za organizaciju, vremenske nepogode, pandemija, vrijeme potrebno za Forum i sl.), mjesna
zajednica smatra da bi putem online foruma omogucila ucesée veéem broju gradana, zainteresovala i
stimulisala bi i kategorije stanovnistva koje rjededolaze na Forume (mladi, Zene i sl.). On-line forum
se moZe organizovati i paralelno sa normalnim forumom, a ako se smatra da bi to moglo omoguditi
vecu transparentnost i obuhvat veceg broja stanovnistva date MZ.

U ovom dijelu ¢emo opisati 3 preporucena nacina organizacije online Foruma:

1. Organizacija online Foruma na platformi www.mjesnazajednica.ba
2. ‘Liveili uzivo’ online Forum putem Facebook (FB) profila mjesne zajednice

3. Online Forum putem FB profila mjesne zajednice

O najpogodnijem nacinu za svaku mjesnu zajednicu ¢e odluciti predsjednik i ¢lanovi savjeta mjesne
zajednice. Svaka mjesna zajednica je specificna (broj stanovnika, dobna struktura, zastupljenost
koristenja online alata, dostupnost i pokrivenost internet mrezom i sl.). Ovo nisu jedini nacini online
organizacije forume, medutim za savjete mjesnih zajednica do sada su se pokazali najucinkovitiji.

2. Organizacija online Foruma na platformi www.mjesnazajednica.ba

MZ  Projekat preporuCuje organizaciju online Foruma na zajednickoj platformi
www.mjesnazajednica.ba. Svaka mjesna zajednica partner projekta 'Jacanje uloge mjesnih zajednica
u BiH' na pomenutoj platformi ima mogucénost organizacije online Foruma koju treba iskoristiti.

Video uputstva za neke funkcionalnosti web-platforme su opisane u video uputstvima, koja se nalaze
na ovoj internet adresi: https://www.mjesnazajednica.ba/pages/7/video-tutorials

Pojedinacnom uputstvu mozZete pristupiti i putem niZze navedenih linkova (da bi se link otvorio
istovremeno drzite pritisnutu tipku CTRL na tastaturi i koristite lijevi klik na misu):

1. Registracija na platformu — link 13. Dokumenti savjeta/vijeca/UO - link

2. Prijava na platformu — link 14. Upravljanje dokumentima — link

3. Upravljanje profilom — link 15. Chat u okviru savjeta/vije¢a/UO - link

4. Promjena Sifre — link 16. Diskusije savjeta/vijec¢a/UO - link

5. Zaboravljena Sifra (postupak povrata) — link 17. Upravljanje anketama — link

6. PretraZivanje sadrzaja - link 18. Upravljanje obavjestenjima — link

7. Notifikacije — link 19. Upravljanje javnim raspravama — link

8. Poruke — link 20. Upravljanje otvorenim forumom — link

9. Upravljanje vijestima - link 21. Upravljanje forumom gradana — link

10. Upravljanje ¢lanovima — link 22. Upravljanje pitanjima i odgovorima — link

11. Upravljanje ¢lanovima 23. Upravljanje gradanskim inicijativama —
savjeta/vije¢a/upr.odbora - link link

12. Upravljanje kalendarom - link 24. Upravljanje drustvenim forumom - link
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&« C Y @ miesnazajednica.ba/mzs/mod/forum/view.phplid=1733 B & % 0N

€ povratak na portal Q  Trenutno pristupate kao gost (Prijavite se)

9 PretraZi forume

Forum gradana

Online forum za podrsku forumu gradana u mjesnoj zajednici

Navigacijski meni

Mjesna zajednica pocetna
Kalendar

Obavjestenja

Dokumenti

Javne rasprave

Otvoreni forum

Pitanja i odgovori
Gradanske inicijative
¢lanovi Mjesne zajednice
Mijesne zajednice u opétini

Ukljui se

Da bi se realizirao forum na ovoj platformi, neophodno je da savjet mjesne zajednice prethodno
motiviSe iangaZuje mjesno stanovnistvo da se registruju na ovu platformu (pogledati Uputstvo i nacin
registracije i koristenja WEB platforme). Na platformi je moguce osigurati da aktivni online ¢lanovi
mjesne zajednice budu stanovnistvo s podruéja MZ, o ¢emu posebno pazi administrator mjesne
zajednice. Na taj nacin osiguravaju fokusiranu kvalitetniju raspravu idefinisanje prioriteta mjesne
zajednice, kao idiskusiju s stanovnistvom sa podrucja za koje je nadleZzna mjesna zajednica.
Neophodno je animirati mjesno stanovnistvo iomoguditi Sto veéi broj ¢lanova-stanovnistva mjesne
zajednice na ovoj platformi, kako bi prioriteti koji se definiSu bili legitimni iomogudili svim
zainteresovanim gradanima uces$ée u procesu odlucivanja.

2.1. Kako zakazati forum i pravovremeno obavijestiti sve

Ako je prvi Forum - napravite jasno obavjestenje ipozivnicu gradanima kako bi cilj Foruma bio jasan
potencijalnim ucesnicima. Kako biste ovo napravili potrebno je da na lijevoj strani otvorite Meni i prvo
u Obavjestenjima napisite tekst najave on line foruma kao npr. ,,PoStovano gradani/ke MZ XXXX, ovim
putem Vas obavjestavamo da ce se dana XX.XX. 202X. OdrZati on-line forum gradana na temu
Odredivanja prioriteta gradana ove MZ za period XX do XX.

Nakon provedenog kompletnog foruma, potrebno je sve sumirati u vidu Zapisnika sa foruma (vidi
Uputstvo za organizovanje foruma) i objaviti ga u dijelu Obavijesti.

Ako ste prethodno imali Forume idefinisane prioritete, potrebno je podsjetiti gradane na prethodno
definisane prioritete, realizovane i nerealizovane tj. u procesu realizacije i aktivne Ciji status realizacije
nije aktuelan.(Po Zelji i mogucnosti, moZete stare prioritete objaviti u Obavjestenju uz najavu i poziv
za forum.)

Platforma omogucava zatvorenu raspravu i komentarisanje samo iiskljucivo registrovanih ¢lanova
online mjesne zajednice, koju ostali sudionici (druge MZ, JLS isl.) ne vide inemaju mogucnost Citati.
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3. Organizacija‘live ili uZivo’ online Foruma putem Facebook (FB) profila
mjesne zajednice

Da biste odrzali ‘live’(uzivo) online forum na FB profile vase mjesne zajednice, preporucuje se da
koristite opciju Dogadaji — kreirajte dogadaj. Dogadaji su posebna funkcija na Facebooku, gdje
korisnik moZe zakazati neko dogadanje i postaviti da bude javno vidljivo ili privatno samo odredenom
broju korisnika. Uz to, moguce je podesiti tacno vrijeme dogadaja, dodati fotografije, dodati razne
linkove i jo$ puno toga. Ako Zelite kreirati novi dogadaj na Facebooku morate potrazZiti veliku okruglu
ikonu Plus na gornjoj plavoj traci na vrhu Facebooka. Nakon toga otvara se padajuci izbornik u kojem
je potrebno odabrati Event (Dogadaj).
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U istu je potrebno upisati planirani termin online foruma live ili ‘uZivo’, napraviti najavu s dnevnim
redom iciliem Foruma (isto kao za redovan direktan Forum). Molimo vas koristite sve preporuke
vezane za organizovanje direktnog Foruma.

Nakon toga otvara se prozor u kojem je moguce podesiti sve detalje vezane uz kreiranje dogadaja.
Prvi korak je odabiranje da li ¢e dogadaj koji kreirate biti Privatnog karaktera (vidljiv samo pozvanim
korisnicima npr.pratiocima FB stranice vase MZ) ili ¢e biti Javan (vidljiv svima).
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Preporuka je da koristite opciju Privatni dogadaj, jer su vam za definisanje prioriteta vase mjesne
zajednice potrebni stanovnici iz vase MZ. Ovo ¢e omoguciti ida pratioci FB stranice vase MZ koji nisu s
vaseg mjesnog podrucja vide dogadaj.

VaZzno je odmah na pocetku odabrati karakter dogadaja jer se to kasnije ne moze viSe promijeniti
(ako Facebook nesto ne promijeni u meduvremenu).

Ispod toga trebate odabrati ko ¢e biti domadin dogadaja. Ovdje moZete uz vlastiti profil odabrati i
Facebook stranicu vase MZ C(iji ste administrator. Da bi dogadaj privukao paZnju, kada ga
dijelitenaFacebooku nije na odmet odabrati ili ucitati fotografiju koja ¢e se prikazivati uz dogadaj.
Obratite paZnju da fotografija bude primjerenog sadrzaja ida asocira na online Forum idefinisanje
prioriteta zajednice.
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U dijelu ‘pojedinosti dogadaja’ nalaze se polja za: naslov dogadaja, lokaciju gdje ¢e se dogadaj
odrzavati, ali i izbornik u kojem je moguée podesiti tacan datum i vrijeme pocetka i zavrsetka
dogadaja. Potrebno je, takoder, ukratko opisati dogadaj kako biste korisnicima pobliZze objasnili o
¢emu se radi i kako bi oni saznali dodatne detalje. Ovo moZete uraditi na isti nacin kao da pripremate
ipiSete obavjestenje ipozivnicu za Forum, a koju uobicajeno postavite na oglasnu ploc¢u vase MZ isl.
(Vidi Priruc¢nik za odrzavanje Foruma).

Od naprednih moguénosti dogadaja moguce je dodati kljucne rijeci koje poblize opisuju dogadaje,
zatim je moguce oznaciti da |i je dozvoljeno na dogadaj dovesti djecu, odabrati tko sve moze
objavljivati sadrzaj unutar dogadaja, ali i da li ée se prikazivati lista posjetitelja.

Promovisite dogadaj, podijelite na vasoj FB straniciipozovite pratioce FB profila vase mjesne
zajednice da ucestvuju na online Forumu, isto tako moZete pozivnicu poslati i putem vase MZ viber
grupe, ako je imate ili na mailove gradana koji su ranije bili na forumima, ukoliko ih imate.

Nakon Sto ispunite sva polja, potrebno je kliknuti na opciju,Kreiraj kako bi dogadaj bio stvoren.
Postoji i opcija spremanja skice-nacrta dogadaja, gdje mozZete spremiti pripremljene informacije
dogadanja, pa ga kasnije popuniti i objaviti.

Ako organizujete prvi Forum napravite jasno obavjestenje ipozivnicu gradanima kako bi cilj Foruma
bio jasan potencijalnim ucesnicima.

Ako ste prethodno imali Forume idefinisane prioritete, potrebno je podsjetiti gradane na prethodno
definisane prioritete, realizovane i nerealizovane tj.u procesu realizacije i aktivne Ciji status realizacije
nije aktuelan. Pozovite gradane da dopune listu prioriteta iobjasnite im da li ¢e se definisani prioriteti
koristiti za npr.kandidovanje prioriteta za realizaciju iz budZeta JLS ili za odredeni objavljeni javni
poziv na koji mjesna zajednica Zeli aplicirati isl.

Ako je sve uspjesno odradeno — kreiran je dogadaj unutar kojeg su vidljive sve informacije i u kojeg
mozes pozivati Zeljene korisnike. Bez obzira radi li se o privatnom ili javhom dogadaju, moguce je slati
pozive ljudima na Facebooku. Takoder, moguce je objavljivati sadrzaj unutar dogadaja kako bi
korisnici u svakom trenutku znali novosti vezane uz dogadaj.
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Neophodno je da dogadaj kreirate pravovremeno tj.7-10 dana prije realizacije dogadaja, kako bi
ucesnici pravovremeno mogli planirati svoje ucesce. Vi éete imati priliku da vidite koliko ucesnika
planira u¢esce na nacin da ¢e potvrditi u¢esce na dogadaju ili ¢e koristiti opciju ‘mozda’.

Na dan planiranog odrZavanja, provjerite tehnicke kapacitete (web kamere, laptop, internet
konekciju) iosigurajte prostor u kojem cete administrirati/fasilitirati Forumom tj. u kojem dete
omoguciti online ucesnicima da vas vide. Pripremite prostor s posterima na kojima su navedene
oblasti za definisanje prioriteta Foruma, kao da su ucesnici u prostoriji u kojoj odrzavate Forum. Uvod
u Fasilitaciju Foruma moZete obaviti u skladu s prethodno opisanim na stranici br.4 “Prirucnika za
facilitatora®“.Ove oblasti moZete na FB objaviti dan prije odrZavanja Foruma izamoliti potencijalne
ucesnike da promisle o prioritetima vase MZ u skladu s navedenim. Mogu vam pomoc¢i na nacin da ¢ée
u toku definisanja prioriteta odmah definisati kojoj oblasti pripada (infrastruktura, sport,
obrazovanje, kultura, ekologija.......).

U trenu kada ste spremni logirajte se u Facebookov app i kliknite na podrucje za objavu kako biste
azurirali status. Ono S$to upisSete bit ¢e ime vaseg videa. Tapnite na Go Live (ili Live Video ako koristite
iPhone) kako biste podesili postavke videa te mu dodali naslov ako je prazan.

Takoder imate opciju za ograni¢avanje publike. Ovo su postavke privatnosti za Facebook Live kojima
mozete izabrati prijatelje, sve korisnike ili pojedince. Kada ste spremni, samo tapnite na Go Live.
Vidjet ¢ete obavijest o tome tko vas gleda, kao i poruke gledatelja koje ée se pojavljivati sa strane
kako biste ih mogli procitati. Nakon Sto krenete s prijenosom uZivo opazit ¢ete raznovrsne filtre i
graficka 'poboljsanja' koje mozZete slobodno koristiti.

Ovu opciju realizacije foruma mozZete raditi s pametnim telefonom ili putem racunara s web
kamerom (ugradenom ili priklju¢enom pomocéu USB-a). Da bi online Forum bio uspjesan, pozZeljno je
da prethodno provjerite kvalitet internet konekcije i moZete li uZivo prenositi putem Facebooka.

Procedura za ra€unar je relativno ista: prvo morate kliknuti u polje za aZuriranje statusa, izabrati Live
Video i tom videu dati ime. Nakon toga tagujte-oznadite prijatelje u video. Za kraj izaberite tko ¢e
moci vidjeti video klikom u donjem desnom uglu. Nakon sto ste se pripremili vrijeme je da krenete s
prijenosom klikom na , Go Live“. Poslije dovrsetka prijenosa kliknite na opciju ,Finish”.

Bez obzira planirate li prijenos uZivo putem mobilnog uredaja ili racunara, imat cete opciju objave
videa na zidu FB stranice vase MZ. Takoder moZete promijeniti nivo privatnosti videopriloga. Ako
niste bas presretni rezultatima ili pretpostavljate da sve nije iSlo po planu, video uvijek moZete
izbrisati.

U , Facebook Live” opciju su ugradeni i razliciti filteri koje mozZete koristiti da komunikaciju ucinite
zanimljivijom i kreativnijom, naravno ako smatrate da je takvo sto prihvatljivo i pozitivno.

Nakon Sto zamolite ucesnike online Foruma da razmotre ikandiduju prioritete, potrebno je da
osigurate red iraspored, prema kojem ce ucesnici foruma kandidovati prioritete po oblastima,
usmeno (vi piSite ipostavljate na poster u oblast kojem prioritet pripada) ili dobijete u chat prijedlog
koji prepisujete ipostavljate na poster u oblast kojem prioritet pripada. Ovdje je potrebno osigurati
da ucesnici postuju sve ucesnike iomoguce svim sudionicima da kandiduju prioritete. Organizator
dogadaja treba vremenski ograniciti period kandidovanja prioriteta. Obavezno, osigurajte da imate
podrsku u ovom procesu. PoZeljno je da najmanje 2 ¢lana savjeta budu prisutna pri realizaciji online
Foruma ili vise volontera. Kada zapisujete prioritete po oblastima, zapisujte odmah u elektronski
format, kako biste brze ilakse objavili ipokazali u¢esnicima foruma kandidovane prioritete.
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Ovisno o broju kandidovanih prioriteta po razli¢itim oblastima, kao ibroju online ucesnika foruma,
savjet treba odluditi da li ¢e ucesnici bodovati prioritete live (javljanje ili chat) ili ¢ée kandidovane
prioritete objaviti javno na FB profilu mjesne zajednice iomoguciti Sirem krugu stanovnika da glasa za
iste ili samo poslati ucesnicima online Foruma izamoliti te ucesnike da glasaju.Potrebno je jasno
definisati vrijeme za glasanjaikanale glasanja (javno ili ukljuciti iprivatne poruke isl.).

Uzimajudéi u obzir specificnost bodovanja prioriteta, preporucuje se da na zidu FB profila vase mjesne
zajednice objavite definisane prioritete po oblastima ijasno naznacite nacin bodovanja iglasanja za
prioritete. Na ovaj nacin éete omoguditi ve¢em broju stanovnika da glasaju za prioritete. Ne
zaboravite jasno naznaciti vremenski period glasanja (npr. subota 03.11. — nedelja 04.11.) ikanale
glasanja (preporucuje se javno radi transparentnosti procesa, ali mozete ukljuciti iprivatne poruke na
FB stranicu vase MZ isl.). Takoder, najavite kada cete javno objaviti rezultate tj. sve definisane
prioritete irangiranje.

Prije uklju¢enja na svojoj stranici moZete poslati poruku svojoj publici i spomenuti im teme o kojima
¢ete govoriti. Zamolite ih da u komentarima napiSu svoja pitanja kako biste dobili priliku za raspravu
tokom emitovanja. Tokom emitovanja dajte vremena ljudima da se pridruze vasem Facebook Live-u.
Sacekajte par minuta i dok cekate da broj ucesnika poraste spomenite teme o kojima dete
komunicirati, pozdravite imenom ljude koji se pridruze i pripremite ih za interakciju. Sliéno kao Sto
moZete objaviti post, isto tako moZete postaviti komentar na dno vaseg video zapisa koji ¢e biti vidljiv
ucesnicima i na taj nacin usmjeriti tok razgovora i nametnuti temu. Nakon emitovanja imate opciju da
obrisete ili objavite vas video zapis na stranici. Nakon objavljivanja videa, isti mozete obrisati u bilo
kojem trenutku, ali preporuka je da zadrZite video na stranici kako biste ljudima, koji nisu bili u
mogucénosti da se ukljuce uZivo, ponudili moguénost da to urade sljedeci put. Preporuka je da dodate
opis iznad video zapisa u kojem cete spomenuti o kojim temama ste razgovarali, ili da istaknete
najzanimljivije dijelove kako biste ljude potaknuli da pregledaju vas video.

Nakon S$to prode vrijeme predvideno za online glasanje, neophodno je sumirati rezultat online
Foruma itransparentno objaviti rezultate na FB stranici mjesne zajednice.

Pored mjernih podataka video zapisa, Facebook vam nudi moguénost da mjerite pojedine podatke
programa Facebook Live i nudi vam uvid u izvedbu emitiranja. Na osnovu toga mozZete saznati koliko
je vasa zajednica angaZovana tokom emitovanja vaseg video zapisa i koliko se dugo zadrZava na
istom. Imate moguénost da saznate koliki je broj gledalaca vaseg video zapisa, njihove demografske
podatke. To vam moZe pomodi da stvorite bolji i bogatiji sadrzaj za buduéa javljanja uZivo.

Ponekad vasa prica ne zahtjeva vizuelno prikazivanje i Zelite da se vasi pratioci usredotoce na vase
rijeci, tada mozete koristiti , Live Audio”. Ova opcija je dobra i kada nemate dovoljno veliki kapacitet
vasSe internet konekcije, koji moZe dovesti do lose kvalitete video zapisa. Bas kao i kod Facebook Live,
i vas audio zapis se pojavljuje vasim pratiocima na News Feedu i nudi im moguénost da komentarisu i
postavljaju pitanja u realnom vremenu. | kod Facebook Live emitovanja, vi moZete dobiti najvaznije
statistike i tacno znati s kim komunicirate na ovaj nacin, kojoj strukturi populacije odgovara ovaj
nacin komunikacije. To vam pomaZe da specificne teme koje su zanimljive za odredenu populaciju
(npr.mladi) diskutujete isklju¢ivo na ovaj nacin, ukoliko smatrate da drugi nac¢in nebi imao dovoljno
ucesnika, kvorum isl. Efikasna i brza komunikacija sa stanovniStvom moZe unaprijediti kvalitet usluga
vase mjesne zajednice, stoga je Facebook Live idealan kanal da to i ostvarite.
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4. Odrzavanje online Foruma putem FB profila mjesne zajednice

To znaci da sudionici rasprava na forumu ne moraju biti prisutni online ‘uzivo’u isto vrijeme kako bi
sudjelovali u raspravi. Za dodavanje aktivnosti Foruma potrebno je da uradite iste pripreme kao za
Live Forum: pravovremeno najaviti online Forum, jasno komunicirati cilj | virtualno mjesto foruma,
potrebno je da jasno naznacite u kojem periodu ¢e stanovnistvo vase MZ moci predlagati prioritete
iza koje oblasti, kao i na koji nacin ¢e predlagati prioritete npr. javhim komentarom na zidu FB
stranice MZ ili komentarom na objavu za poziv prioriteta. MoZete omoguciti ida vam stanovnistvo
dostavi prioritete putem privatne poruke na FB stranicu vase MZ. Na ovaj nacin ¢ete omoguditi
veéem broju stanovnika da definisu prioritete.

@ facebook.com/events/create/?acontext=%7B"event_action_history"%3A[%7B"mechanism"%3A"left-rai
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Obratite paznju pri izboru ‘lokacije’ za ovaj nacin foruma, odaberite opciju "other ili drugo". U
opisujasno naznacite da ¢e forum biti organizovan putem diskusije na FB stranici vase mjesne
zajednice i da ¢ete raditi u virtualnom prostoru.

Ne zaboravite jasno naznaciti vremenski period definisanja prioriteta (npr. subota 03.11. — nedelja
04.11.) inacine dostavljanja prijedloga (javno ili ukljuciti iprivatne poruke isl.). Takoder, najavite kada
cete javno obijaviti definisane prioritete | kada se ocekuje glasanje. Preporucuje se da u roku od 24
sata sumirate iobjavite prioritete po oblastima | zamolite stanovnistvo da glasa. Jako je bitno da
razumiju proces inacin glasanja.

Kada ste sigurni da je proces glasanja dovoljno jasno definisan na FB straniciikada ste objavili
definisane prioritete po oblastimajasno naznacite period glasanja za prioritete. Na ovaj nacin éete
omoguciti ve¢em broju stanovnika da glasaju za prioritete. Ne zaboravite jasno naznaciti vremenski
period glasanja (npr. utorak 06.11. — srijeda07.11.) | kanale glasanja (preporucuje se javno, radi
transparentnosti procesa, ali moZete ukljuditi iprivatne poruke na FB stranicu vase MZisl.). Takoder,
najavite kada éete javno objaviti rezultate tj. sve definisane prioritete irangiranje.

Nakon Sto prode vrijeme predvideno za online glasanje, neophodno je sumirati rezultat online
Foruma itransparentno objaviti rezultate na FB stranici mjesne zajednice.
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5. Ostalo

Postoje idrugi nacini organizacije foruma: putem Zoom platforme, Microsoft teams isl., medutim za
iste je neophodno da imate bazu podataka stanovnika MZ s e-mail adresama istih. Ukoliko u vasoj
bazi podataka nemate dovoljno kontakt adresa, nije preporudljivo da na ovaj nacin organizujete
Forum, jer poziv za Forum treba biti transparentan iupucen svim stanovnicima vase MZ.

Viber grupa — ukoliko na viber grupi vase mjesne zajednice imate dovoljno kontakata (vise od
definisanog kvoruma) moZete se odluciti za organizaciju Foruma putem Vibera. Uzmite u obzir da
najveci dio stanovnistva Viber koristi na telefonu, sto ih moZe demotivisati za duze pisanje prioriteta.
Takoder, obezbijedite adekvatnu podrsku za administriranje velikog broja poruka koje mozete dobiti
u kratkom vremenu. MoZete koristiti iste preporucene aktivnosti iprincipe kao za organizaciju online
foruma na treci nacin prethodno opisan.

Ukoliko ste ve¢ primjenjivali online Forume na nacine koji nisu ovdje opisani ismatrate da bi isti nacin
trebalo nastaviti, budite slobodni da nastavite uz postivanje svih principa organizacije Foruma.
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1. Staje projekat?

Projekat je jedinstveni proces koji se sastoji od skupa koordiniranih i kontrolisanih aktivnosti sa
datumima pocetka i zavrSetka, preduzetih radi dostizanja cilja koji zadovoljava specificne zahtjeve,
ukljuéujuci ogranicenja u pogledu vremena, troskova i resursa.

Prijedlog projekta je jedna od najefikasnijih metoda prikupljanja sredstava od razli¢itih vrsta
donatora. To je dokument, napisan jasnim jezikom i potkrijepljen konkretnim cinjenicama. Cilj je
uvjeriti donatore da vam odobre sredstva za realizaciju ideje opisane u projektu. Krajnji ishod dobro
realiziranih projekata je opéi boljitak i pozitivha promjena.

2. Sta je prikupljanje sredstava?

Prikupljanje sredstava je planski proces pomocu kojeg se osiguravaju novac i drugi materijalni i ljudski
resursi za realizaciju ideja i odrZivost organizacija. Posao prikupljanja sredstava zahtjeva timski rad,
istrazivanja izvora sredstava, razvijanje i planiranje pristupa izvorima sredstava, izbor metoda rada,
razvijanje potrebne dokumentacije za uspjesan posao.

3. Zadaci projektnih prijedloga

3.1 Definisanje problema

Donatori ne daju novac bez jakih razloga. Dakle, prilikom razvijanja projektnog prijedloga dobro
razmislite na koji nacin éete obrazlozZiti problem, ali na nacin da:

a) bude inspirativan i motivirajuci za ulaganje donatora u rjesenje,
b) Cini se rjesivim,
c) dokazuje da se ocekuje ukljucivanje zajednice u rjeSavanje problema,

d) opisati moguée, ocekivane rezultate koji su realni i dokazuju boljitak.

3.2 Kako izgleda slika rjesenja?

Obzirom da je problem ispitan ranije i za njega ste ve¢ izradili odredeni plan, kada se neko vec
odlucio baviti njime, logicno je da za njega postoji i rjeSenje. Od predlagaca projekta se ocekuje da
ima jasnu «sliku» tog rjesenja. Tu je «sliku» potrebno opisati i obrazloZiti zasto se ocekuje da rjesenje
koje se nudi projektom bude uspjesno.



3.3 Kako ée se sve izvoditi?

Projektni prijedlog je i plan kojim se obavezujemo da ¢emo nesSto odraditi. To je ugovor i
komunikacijsko sredstvo s potencijalnim donatorima. U tom dokumentu jasno obrazlaZzemo i kako
¢emo odraditi planirane akcije. To obrazloZenje jasno pokazuje, korak po korak, na koji ¢e se nacin
sti¢i do rjeSenja. Nakon Sto je projekat jednom prihvacden i finansiran, navedenog plana potrebno se
drzati, ukoliko nije s donatorom dogovoreno moguce odstupanje.

3.4 Kakav utisak ostavljate kroz projektni prijedlog?

Vet je gore navedeno da je projektni prijedlog sredstvo komunikacije. Njime neSto obecavate, na
nesto se obavezujete i takav dokument mora biti dobro isplaniran unaprijed. Cesto se dogada da
organizacije civilnog drustva pisu projekte od prilike do prilike ili kada netko objavi poziv za dodjelu
sredstava. To nije dobar pristup. Ako Zivite u svojoj zajednici i osjecate njene probleme, nastojaéete
strateski djelovati u pravcu rjeSavanja tih problema, pa ¢e i projekti biti paZljivo planirani. To ¢e
dovesti do sistemskog djelovanja i nakon duZeg vremena rjeSavanja i uzroka problema. Donatori ne
vole osjetiti panicno «grebanje» za novac, a posebno ne neposredno prije planiranog pocetka
provodenja projekta. To je krajnje neprofesionalan pristup i treba ga izbjegavati.

3.5 Kako «Sarmirati» donatora?

Pripremite se dobro za kontakte s donatorima. Upoznajte problem do srZi i nastojte ga prezentirati
tako da i sam donator vidi problem vasim o¢ima, da o njemu razmislja u pravcu koji bez dileme ide
istom logikom kao i vasa. UCinite to tako da vam donator vjeruje da ste sposobni realizovati
predloZeni projekat i da projekat dobije znak prioriteta.

4 Umjetnost | vjeStina traZzenja novca i drugih sredstava

Novac je oko nas, samo ga treba dokuciti. Ovo je vjesStina za koju vam je potrebno pregrst
informacija. U prethodnom dijelu je opisano Sto je potrebno postivati pri pisanju prijedloga projekta,
ali to nije dovoljno. Prijedlog projekta mora biti upuéen na pravu adresu. Financijska sredstva su
ogranicena, a vas prijedlog je samo jedan u nizu. Kako biste bili konkurentni i atraktivni za donatora,
razmislite o sljedeéim stvarima:



o Istrazite donatore i informisite se o njihovim uslovima za dodjelu sredstava.

o Provjerite da li su vasi ciljevi i misija u skladu s odabranim donatorom. Zahtjev podnosite
onom donatoru koji finansira takvu vrstu aktivnosti kakvu vi opisujete u projektu.

o PretraZujte donatore i to neka vam bude permanentna aktivnost. Pronadite ih nekoliko i
obratite im se. Donatori vole sufinansiranja.

o Ne veZite se za samo jednog donatora. Taj donator moZe otkazati finansiranje i zatedi vas
nespremne.

o Poveiite se u partnerstvo s nekom organizacijom. Donatori cijene angazman viSe aktera iz
zajednice. To ostavlja utisak sigurnosti, jer iza projekta stoji vise zainteresovanih.

o Provjerite koje dijelove projektnog buZeta odredeni donator finansira. Neki donatori
finansiraju iskljucivo aktivnosti i ne uzimaju u obzir niti honorare, niti bilo koje druge
troskove. Prednost ¢e mozda biti Sto relativno lako dodjeljuju sredstva, pa Cete se za ostatak
snalaziti negdje drugdje.

o Obratite paZnju na visinu iznosa koju donator dozvoljava za odredenu grupu troskova. Cesto
¢ete naici na pravilo koje kaZe da za honorare ne odvaja vise od 30 % ukupnog budZeta.

o Provjerite kolika je ukupna svota novca koju donatori dodjeljuju za jedan projektni prijedlog i
pokusajte se prilagoditi tome. Ukoliko vam svota prelazi njihove limite, onda svakako budzZet
podijelite na nekoliko donatora i to jasno i prikazite

o Planirajte prikupljanje sredstava, jer od obavijesti da vam je projekat odobren za finansiranje,
pa do izvrSenja prvih uplata ponekad zna prodii do pola godine.

o Donatori Zele podiéi svoj kredibilitet putem finansiranja projekata i organizacija kojima
vjeruju i koje imaju kredibilitet. Oni medusobno komuniciraju i razmjenjuju informacije. To
znaci da cete biti preporuceni ukoliko profesionalno radite ili ¢ée vam se desiti suprotno,
ukoliko ne odrZavate obecanja, zloupotrebljavate povjerenje, loSe provodite aktivnosti,
nemate uredne narativne i finansijske izvjestaje i ne predajete ih na vrijeme itd. ...

o Zapamtite da su donatori isto ljudska bica. Prikupljanje sredstava je kontakt s ljudima, a to
trazi dobre komunikacijske sposobnosti i odrzavanje obecéanja. Na kraju, razvijajte prijateljski
odnos sa donatorima i odnosite se prema njima na taj nacin, jer oni su povjerovali u vas i
vasu ideju onog trena kada su odlucili svoj novac uloZiti u vas projekat.

5. Kakve projekte donatori zele?

Donatori Zele projekte u koje je uloZzeno mnogo razmisljanja i planiranja, ali prije svega Zele projekte
koji ¢e u Sto je mogucée vecoj mjeri odgovoriti njihovom pozivu za projekte, odnosno ciljevima i
ocekivanim rezultatima koji su navedeni. Ostale karakteristike predloZenih projekata koje donatori
ocekuju su:

Projekti s dugotrajnim uticajem sa malo sredstava,

Odrzivi projekti

Projekti koji ¢e proizvesti i druge uspjesne projekte, ideje, studije, primjere partnerstva...
Projekti koji se provode na Sirem geografskom podrucju, jer vezu vise partnera, pomazu vise

O O O O

korisnika i Sire njihov ugled na ve¢em podrucju
Projekte koji su kreativni i inovativni
Projekti koji pokrivaju vise korisnika s istom kolicinom novca



6. Gdje pronadi izvore finansiranja?

Najbolja opcija je da se ukljucite u neke servise koji dostavljaju informacije o pozivima za projekte (u
BiH, to je SMART Resursni centar, ili MreZa za izgradnju mira). Na druStvenim mreZama pratite
donatore i organizacije/projekte koji dijele grantove. Mozete potraZiti i direktorije donatora, u kojima
¢ete imati priliku da na jednom mjestu vidite informacije o donatorima za oblast koja vas interesuje.

U nastavku su navedene neke metode, ali je vaZzno zapamtiti da najbolje rezultate daje kombinacija
raznih nacina prikupljanja informacija i prikupljanja sredstava.

6.1 Poznati donatori od prije

Dobro je krenuti s onim donatorima koje znate od ranije. Od njih se moZe zatraZiti niz
informacija koje ¢e pomodi pri daljnjem istrazivanju. Oni mogu dati informaciju o moguénosti
finansiranja i kod drugih, po misiji slicnih, donatora. Na njihovim web stranicama nalaze se linkovi koji
vas vode do potrebnih informacija.

6.2 Javni dogadaji

Koristenje razli¢itih manifestacija, od dobrotvornih, humanitarnih, pa do razli¢itih festivala
izloZbi, aukcija, koncerata, igara i drugih, direktno ukljucujete ¢lanove zajednice u proces. Obi¢no su
sredstva koja se sakupe ve¢ unaprijed namijenjena za neku priliku, u zavisnosti od toga Sta je
zajednici hitno potrebno. To mogu biti obnove, uredenja, humanitarna namjena, i sli¢cno.

6.3 Vlastita proizvodnja

Neke organizacije imaju ve¢ uhodane projekte koji generisu prihode od kojih se organizacija
djelomicno finansira. To mogu biti razli¢iti tipovi usluga, proizvodnja hrane, umjetnina, razlicitih
rukotvorina, poducavanja, pravni poslovi i sli¢no.

6.4 PretraZivanje Interneta

Donatori sve vise objavljuju informacije o svojim djelatnostima i mogucénostima za dobivanje
podrske putem Interneta. Ukoliko upretraziva¢ unesete rijec¢i poput: Foundation, Philanthropy,
Funding, Fundraising, Non-Profit, Grants, Finacial Aid, dobit c¢ete niz informacija pogodnih za
pretraZivanje. Naravno, moZete unijeti i izraze na nasem jeziku, kao “poziv za projekte”, “Grantovi”, i
slicno, samo cete dobiti uze rezultate pretrage. Sve podatke paZljivo pohranjujte u svoju bazu
podataka. Na taj nacin ¢ete vremenom imati pravo malo bogatstvo i posao ¢e vam biti olaksan.

6.5 Ministarstva

Obratite li se bilo kojem od nadleZnih ministarstava dobit ¢ete informacije koje ¢e vas dovesti
do potrebnih sredstava. Obi¢no ministarstva i finansiraju neke projekte, tako da se mozete i direktno
njima obracati za sredstva.

6.6 Poduzetnici, kompanije, korporacije

Sve je veci trend da velike korporacije odvajaju sredstva za razvoj zajednica u kojima postoje i
rade. Zelja za izgradnjom $to boljeg imidZa drustveno odgovornog preduzeéa njima osigurava bolju
prodaju i u javnosti ostavlja pozitivan odjek. Medutim, postoje i korporacije koje Zele «oprati» svoje



lose djelovanje, bilo u proslosti ili sadasnjosti, pa cete Cesto vidjeti kako neke naftno-preradivacke
kompanije podrzavaju projekte koji unapreduju ekologiju.

Ovakva podrska zauzvrat trazi reklamu. Kompanije ée u vecini slucajeva radije dati robu nego
novac. Oni ¢e vam uvijek radije pomoci u proizvodu, pa se u skladu s tim obradate i istraZujete.
Kontaktirate ih preko njihovih odjela za odnose s javnoscu.

Korporacije ¢e uvijek Zeljeti znati odgovore na nekoliko pitanja:

e Ko steiSta Zelite da podrze?

e Kakva je njihova korist od toga?

* Koje su relacije izmedu vaseg projekta i njihovih potreba?
® Kakav publicitet ¢e dobiti?

e Da li mogu osigurati proizvode umjesto novca?

6.7 Strane vlade

Gotovo svaka ambasada ima programe za razvoj civilnog drustva i predvidene fondove za
finansiranje projekata. Kod nekih se tacno zna razdoblje u godini do kada primaju prijedloge
projekata, dok kod drugih to moZete obavljati tokom citave godine. Oni obi¢no daju manje i brze
podrske, a neke finansiraju i veée poduhvate kao Sto su obnove, izgradnja, opremanja i slicno. Kod
njih se moZete informisati i o drugim donatorima, jer posjeduju dobre baze podataka o njima.

6.8 Jedinice lokalne uprave i samouprave

Svaki grad ili opstina/opéina kroz odjele za drustvene djelatnosti ima pripremljena godisnja
sredstva za finansiranje projekata razli¢itih lokalnih udruZenja. Nemaju svi razvijen sistem
transparentnog dodjeljivanja sredstava iz budZeta, Sto bi bilo dobro da imaju, ali to moze biti jedna
od zadacda lokalnih organizacija da vrsSe pritisak na njih ne bi li razvili potrebnu dokumentaciju i
proces. JLS su daleko blize svojim lokalnim udruZenjima, nego strani donatori. Prednost je dijeljenje
istog prostora i poznavanje prilika u istoj zajednici. Prednost je i u tome Sto JLS mogu pokrivati i neke
troskove koje vam ne mogu, ili po svojoj strategiji djelovanja, drugi donatori nece. JLS imaju i ad-hoc
sredstva, namijenjena za hitne situacije, jednokratna dogadanja ili pokrivanje nenadanih troskova.
Aplicira im se na isti nacin kako i drugim donatorima.

7. Metode prikupljanja sredstava

o Projektni prijedlog Mogucnost prikupljanja vece svote novca iz vise
izvora

o Specijalni dogadaji i manifestacije Mogucnost susreta, novih poznanstava,
prezentacija

o «0Od vrata do vrata» Osobe moraju biti trenirane, imati akreditaciju,
akciju objaviti u medijima, akcija ima jedan cilj

o oglasavanje Prikupljanje novca u humanitarne svrhe, objava
slu¢aja koji treba podrsku i Ziro-racun za uplatu

O sponzorstva Cesta su, a zauzvrat traze dobru reklamu

o C€lanarine Clanstvo organizacije upucuje obaveznu ili

prema mogucénosti, svrha je odredena statutom
ili nekim drugim aktom




upiti direktnom postom

Jos nije uvrijezeno kod nas, koriste ga
eventualno neke vjerske i humanitrne
organizacije. U pismu se Salje upit s uplatnicom
na ponudene svote novca.

usluge organizacije

Organizacije mogu napladivati svoje usluge
(savjeti, obuke, tehnicka pomo¢, umjetnicke
usluge, organizatorske usluge....)

ulicne akcije

Promotivni materijal (Soljice, majice, Siltovi,
kape, CD, kiSobrani.....) na Standovima

dobrovoljni prilozi gradana

Na javnim mjestima se mogu postaviti kutije za
prikupljanje «sitnisa». Na kutiji naznaciti svrhu i
logo

proizvodi organizacija

Prodaja proizvoda (eko-proizvodi, rukotvorine,
predmeti specificne namjene, umjetnicki
predmeti, originalni i Saljivi predmeti...)

telefonski brojevi za posebne namjene

Brojevi se koriste kada su u pitanju hitni
slucajevi, vece akcije, usluga davanja
informacija putem telefona...

aukcijske prodaje

Mogu se prodavati antikviteti, unikati,
umjetnicka djela, predmeti poznatih osoba a
namjena sredstava moZze biti razli¢ita. Ljudi
obic¢no vole davati za konkretnu i jasnu svrhu

liéni kontakt

Li¢na poznanstva i kontakti su osnova dobro
obucenog stru¢njaka za prikupljanje sredstava.
Eticnost, poStovanje donatora i gajenje
prijateljskih odnosa mogu dati neocekivane
rezultate




8. Ciklus prikupljanja sredstava za rad udruZenja

8.1 Definisanje potreba

o O O

Zasto nam trebaju sredstva?

Sta je to potrebno va$oj zajednici?

Kako vasa organizacija stoji s resursima za ispunjavanje te potrebe?
Koliko nam je novca, otprilike, potrebno?

8.2 Istrazivanje

@)

O O O O O O O O O 0O o0 o o

0O O O O O

@)

Istrazite lokalne moguénosti

IstraZite izvore informacija o donatorima

Adresu i naziv potencijalnog donatora

Interesujte se da li finansiraju projekte i programe kao Sto su vasi?

Ko ¢e razmatrati Vas projekat?

Ako je to jedna osoba, kako joj je ime i koju funkciju obavlja?

Da li su zainteresovani za podrucje na kojem vi djelujete?

Kakvu vrstu projekata finansiraju?

Finansiraju li sve troskove?

Koliko su novca spremni davati?

Koji su im izvori sredstava?

Kakva im je proslost?

Koliko se ¢eka na odobrenje?

Da li imaju vremenska ogranicenja za slanje projekata ili aplikacije primaju tokom cijele
godine?

Koliko ¢esto razmatraju projekte?

Da li mozemo dobiti novéanu pomoc ili donaciju opreme ili nesto trecée?

Koliki je maksimalni iznos sredstava koji moZzemo dobiti od odredenog donatora?
Kada su rokovi za podnosenje prijedloga projekta?

Koje procedure (uspostavljanje kontakta, podnosenje prijedloga, nac¢in doznacivanja
sredstava, nacin izvjeStavanja) zahtjeva donator?

Kako treba izgledati zahtjev za finansiranje?

Sta sve trebamo priloZiti?

8.3 Strategija prikupljanja sredstava

O
O
o
o

Odrediti ciljeve i namjenu prikupljanja sredstava
Odrediti metodu

Izraditi plan prikupljanja

Odrediti rokove
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8.4 Provodenje i pradenje

o
(@)
o

Napraviti bazu podataka o donatorima
Primjenjivati metode u skladu sa potrebama i izvorima sredstava
Pratiti uspjesnost upotrebe metoda i trenutnog statusa projekata

8.5 Vrednovanje/evaluacija

o Analiza uspjesnosti pojedinih metoda

O

Izrada preporuka za daljnji rad

Savjet za kraj ovog poglavlja:

0O O O O O O O

TraZite sredstva, ako necete vi, neko drugi ¢e sigurno!
Budite profesionalni i izgledajte tako.

Pokazite da ste od rijeci i od povjerenja.

Budite iskreni i idite srcem.

Vjerujte u sebe i ideju koju prezentirate.

TraZite pomo¢, ako ne moZete sami.

Motivirajte donatore svojim nastupom. Projekat je samo dokument na papiru, a vi i donator

ste Ziva bica.
Uspjesni u ovom poslu Cete biti ako niste «debelokoZac», imate dobar dar slusanja, brzo
razmisljate, niste brzi na jeziku i ne stidite se traZiti za ono u Sta vjerujete.

11



9. Standardna struktura projekta

lako svaki donator u svom pozivu za projekte obic¢no propisuje format (obrazac) u kojem se moraju
pisati i dostaviti pojektni prijedlozi, uobi¢ajena struktura projekta sadrzi sljedeée elemente:

9.1 Pismo namjere

Pismo od 1 strane koje se Salje donatorskoj organizaciji radi uspostavljanja prvog kontakta. U
njemu iskazujemo namjeru obracanja projektom, te prikazujemo vezu izmedu donatorove misije i
naseg projekta. U pismu obrazlazemo svrhu projekta, ciljeve, koli¢inu novca, druge izvore sredstava
(ako postoje), svoj doprinos (in kind/u naturi) i kvalifikacije za obavljanje posla.

9.2 Naslovna strana

Mora biti lijepo i uredno uradena. Na njoj bi trebali biti vidljivi:

podaci o organizaciji (telefon, fax, e-mail, web, adresa i kontakt osoba),
naslov projekta (jednostavan, jasan i iz njega se vidi ¢ime se projekat bavi)
glavni cilj projekta

na kom (geografskom)podrucju djeluje

visina budzeta

vremensko trajanje

odgovorna osoba

O O O O O O O

9.3 Sazetak

Vrlo kratko opisati projekat, sluzeci se sljede¢im odredbama:

podrucje djelovanja (ljudska prava, Zene, djeca i mladi, demokratizacija, zdravstvo...)
podrucje pokriveno projektom (teritorijalno)

korisnici (broj i osnovne karakteristike)

ciljevi

metode rada

O O O O O

Sazetak se piSe na kraju, kada vec imate sve potrebne podatke. Donator ga Cita prvog i Cesto ne ide
dalje od toga. Stoga je jako bitno napisati sazetak jasno i kratko.

9.4 Uvod

U uvodu o svojoj organizaciji moZete navesti sljedece:

dosadasnja iskustva s donatorima i neke rezultate

misiju, viziju i aktivnosti organizacije,

informaciju o osnivanju i kratku istoriju organizacije,

najvaznije ostvarene rezultate,

dosadasnju podrsku dobivenu od drugih institucija i pojedinaca.

O O O O O
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9.5 Opis problema

Opis problema mora sadrzavati jasnu definiciju problema. U ovom dijelu projekta govorimo o
kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima, koji ukazuju na postojanje drustvenog problema, koji se
moze brzo rijesiti ili ublaziti. 1znosimo cinjenice koje potkrepljuju teZinu problema i pri tome vodimo
racuna da su podaci konkretni, a ne uopceni, da pogadaju sustinu problema, a ne pretpostavku sto bi
korisnici trebali, zeljeli ili htjeli.

Ukoliko znate da je neko slican ili isti problem rijeSio na nacin koji vi nudite, opisite to u ovom dijelu.
Nemojte biti previse tragicni i nepotrebno uveli¢avati problem. Niko se ne Zeli baviti nec¢im $to je
nepopravljivo ili nema bar malih rezultata. PrikaZite problem u njegovoj realnoj veli¢ini, ali pokazite
da vjerujete u rjeSenje koje nudite, jer za to imate dobre i uvjerljive (realne) argumente. Informacije
kojima se sluzite moraju biti provjerene i naveden njihov izvor.

Opis problema trebao bi da govori o rezultatima vaseg istraZzivanja provedenog prije nego ste krenuli
pisati projekat. Ovdje govorite o:

uzrocima problema,

posljedicama koje trenutno pogadaju korisnike,

Sta ¢e se dogoditi ukoliko se problem bude zapostavljao
na koga se sve te posljedice odnose

O O O O

Nadalje, u ovom dijelu dajete opis situacije u socijalnom, politickom i kulturoloSskom kontekstu, kao i
stav nadleZnih institucija, Vlade (lokalne i nacionalne) prema problemu. Navodite dodirne tacke
strategija razvoja na lokalnom ili kantonlnom/entitetskom/drzavnom nivou. Trudite se biti realni u
doziranju veli¢ine problema, te mogucnosti njegovog rjesenja, ali vodite brigu da ovaj dio projektnog
prijedloga nije mjesto gdje vi nudite i opisujete rjesenje.

Ukoliko kazemo da (IZMISLJENI PODATAK ZA PRIMIER) «u na3oj zemlji 65 % djece nizeg
osnovnoskolskog uzrasta ima karijes. Ukoliko se ne lijeci i ne sprecava, uzrokuje druge bolesti, kao
npr. upale zglobova, bubreine smetnje...», onda taj podatak puno vise govori nego kad kazemo da
mala djeca trebaju razbijati strah od zubara i obuku kako se odrZavaju zubi. MoZemo reci da u ovom
dijelu iznosite «tamnu» stranu medalje, a rjeSenje i sliku drustva kada se problem bude rjesavao,
iznosite u ciljevima i aktivnostima.

9.6 Dugorocni i kratkorocni ciljevi

Ciljevi govore o pozitivnoj promjeni koja ¢e se dogoditi kada se na problemu bude radilo. To
je iskaz smjera promjene. Cesto se grijesi kada se umjesto o ciljevima pise o aktivnostima koje ée se
odradivati. Osnovnu razliku ¢ini formulacija koja uvijek zapocinje glagolom izraZzenim u infinitivu i on
pokazuje smjer promjene. To su obicno glagoli kao npr: povecati, ublaZiti, poboljsati, ojacati,
potaknuti, smanjiti itd.

«QOrganizovati i provesti edukaciju» nije cilj, to je aktivnost ili metoda pomodu koje ¢emo
postici odredeni cilj (u ovom slucaju povisiti nivo znanja o ne¢emu). Ove razlike su bitne, jer donatoru
pokazuju da razumijete ono Sto radite, s kojim ciljem to radite i zasto to radite. To dokazuje da niste
sami sebi svrha i da razumijete procese u koje ¢ete se upustati.
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Ciljevi su dugorocni i kratkorocni. Dugorocni ciljevi ukazuju na procese koji ¢e se rjesavati
godinama, dakle tokom duZeg vremenskog perioda, a ne samo jednim vasim projektom. Vas projekat
u ovom slucaju samo djelomi¢no doprinosi boljitku situacije. Kroz dugorocne ciljeve govorimo o
Zeljenoj situaciji u buduénosti, kao npr.: Poboljsati kvalitet Zivota u zajednici XY.

Kratkorocni ciljevi ukazuju u kom pravcu éemo djelovati kako bismo ostvarili dugorocni cilj.
Oni su obi¢no ostvarivi u toku projekta, pa se zato formuliraju tako da preciziraju koli¢inu promjene
koja ¢e se dogoditi u odredenom vremenskom periodu. Akronim SMART (sastavljen od 5 engleskih

vremenski odredeni ili ograniceni.

Pravilno postavljenim ciljevima, slijede¢i SMART, omogucit ¢emo lakSe mjerenje uspjesnosti
projekta kroz monitoring i evaluaciju. Jasnim postavljanjem indikatora koji oznacavaju mjerljivost
(postotak ili iznos povecanja, smanjenja, poboljsanja...), vremenski period, izvodljivost, postavljamo
indikatore uz pomo¢ kojih mozemo mijeriti Zeljeni uticaj naSeg projekta na boljitak za korisnike i
zajednicu. Npr.: Povecati opskrbu elektricnom energijom u selima X, Y, Z za 50 % u periodu od 12
mjeseci.

Postoje neki uticaji koje jednostavno nije moguée mjeriti na ovakav nacin. Obi¢no se to
odnosi na projekte koji se bave uticajem na svijest, vrijednosti, stavove, vjerovanja, osjecaje. To su
ciljevi za koje se ocekuje da ¢e pokazati promjenu provodenjem odredenih aktivnosti kroz odredeni
vremenski period upotrebom neke specificne metode (metoda se ne iskazuje kroz cilj). Npr.:
Poboljsati povjerenje izmedu gradana i sluzbenika lokalne samouprave u periodu od godinu dana.

9.7 Korisnici

Korisnici projekta su svi oni na koje se direktno ili indirektno odnose promjene proizvedene
vasSim projektom. Direktni korisnici ostvaruju direktnu korist i pogodeni su problemom. Indirektna
grupa korisnika ima takoder korist od projekta, ali nisu direktno pogodeni problemom. Oni su
najcesce povezani s direktnim korisnicima i ucestvuju u aktivnostima. Ako su u nasem primjeru
direktni korisnici mjestani sela X, Y, Z, onda su moguci indirektni korisnici njihovi rodaci, koji ne Zive s
njima, ali ih se tiCe rjesenje ovog problema. Indirektni korisnik je i telekom, razne trgovine,
proizvodadiislicno. U ovom dijelu opiSite i neke karakteristike korisnika, kao npr: starosnu strukturu,
socijalni status, broj, spol, etnicku pripadnost, sposobnosti, vjestine, obrazovni status, geografsku
rasprostranjenost, iskustva, specijalna znanja i vjestine itd. .

9.8 Aktivnosti/Metode

U ovom dijelu projektnog prijedloga konkretiziramo na koji nacin mislimo do¢i do ostvarenja
cilijeva i pretvoriti ih u Zeljene rezultate. Pri tome je potrebno razmisljati o logici izmedu izbora
aktivnosti i zacrtanih ciljeva. U aktivnostima navodimo i ko ¢e biti odgovoran ili ko ¢e provoditi
aktivnosti, vremenski odredujemo kada ce se pojedina aktivnost dogadati i koji resursi su nam
potrebni. Aktivnostima opravdavamo budzet.
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Kako bi pravilno razlikovali aktivnosti od ciljeva, za njih éemo koristiti glagole i imenice kako
bismo opisali zadatke koje ¢emo obavljati. Dakle, organizovati sastanak je jedna u nizu aktivnosti koja
¢e dovesti do ostvarenja navedenog primjera kratkoro¢nog cilja u prethodnom poglavlju.

Aktivnosti moraju slijediti odredeni hronoloski slijed, kao kad se gradi kuéa i pocinje se od
temelja, zavr$ava krovom. Citanjem tog slijeda trebali biste dobiti ta¢nu i jasnu sliku o tome kako ¢e
vas projekat tedi.

Ovaj dio prijedloga projekta bi trebao biti detaljno opisan u narativnom obliku. Neophodno je
da kod Ccitalac ostavite utisak organizovanih, sposobnih pojedinaca za provedbu, a aktivnosti moraju
biti realno odabrane, kolic¢inski i vremenski ostvarive. To ¢ete potkrijepiti dobrim opisom stru¢njaka ili
drugih ljudi koji ¢e biti angaZovani i realizovati projekat. Dajte opise zaduZenja, poslova i broj
angazovanih.

9.9 Evaluacija

Mjerenje uspjesSnosti projekta jednako je vaino kao i postizanje uspjeha. Podaci prikupljeni
procjenom uspjeha ponajprije se koriste za unapredenje projekta, promjene u metodama (usmjereno
na vodenje projekta, kvalitet rada koordinatora projekta), preispitivanje ciljeva (usmjereno na
korisnike i postizanje ciljeva) i procjene s pocetka projekta. Pomocu evaluacije moZzemo dobiti sliku o
tome da li su utrosena sredstva opravdala postignuéa. Odluka o nastavku ili prekidanju projekta
donosi se na osnovu nalaza evaluacije.

Evaluacije mogu biti vanjske i unutrasnje. Ukoliko je projektom planirana vanjska evaluacija, svakako
je treba uvrstiti u budZet. Ova evaluacija daje objektivnije rezultate, jer ju radi osoba koja nema veze
s vaSim projektom i organizacijom. Postoji i unutrasnja evaluacija, koju obi¢no radi neko iz
organizacije ko za to posjeduje potrebna znanja i vjestine.

ViSe o procesu monitoring (pracenja) i evaluacije (procjene) mozete procitati u informativhom
materijalu posve¢enom upravu ovoj temi, u seriji kratkih informativnih priruc¢nika koje je proizveden
u okviru projekta “Jac¢anje uloge mjesnih zajendica u BiH”".

9.10 Odrzivost

Obzirom da se jednim projektom ne zavrSavaju potrebe identificirane u zajednici, logi¢no je
da ¢e se nastaviti i potreba da se dugoroc¢no radi na postizanju Sto boljih rezultata i poboljsanja.
Donatore upravo taj dio cijele pri¢e najvise zanima. Kakve su mogucnosti nastavka projekta? Kako
¢ete osmisliti buduée aktivnosti? Da li ée projekat i¢i izmijenjen ili identi¢an? Koliko dugo ¢e trajati
rad na problemu? Kako ¢e se za daljnji rad namadi sredstva? Da li ste sposobni pokrenuti
samofinansiranje? Kako ce zajednica prihvatiti projekt i postoji li moguénost da i ona ucestvuje u
nekim troskovima? Imamo li mi kapaciteta i potrebnih resursa pomocdu kojih éemo osigurati odrzivost
projekta.
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Razmislite na koji nacin se vas projekat i proizvedeni efekti od njegove provedbe nastavljaju.
MozZda nece biti potrebe da se projekat nastavi u cjelosti, ve¢ éete nastaviti samo s nekim njegovim
dijelovima, a moZda predvidate da bi projekat mogao toliko napredovati da bi u buducnosti prerastao
u program.

Svaki donator e Zeljeti saznati kakvi su vam planovi za buducnost. Ukoliko ih nemate,
ostavljate utisak nesigurne organizacije, koja oportunisticki prilazi poslu. Razmislite ko bi sve mogao
biti zainteresovan da u buduénosti finansira vas projekat. Da li su to neke druge fondacije, da li su to
neka drZavna tijela, lokalna samouprava, strane ambasade itd.

Ako trazite sredstva za nastavak projekta, osim finansijske odrZivosti, vaino je donatoru
prikazati do koje mjere je projekat vazan korisnicima i kakav je njihov odnos prema projektnim
aktivnostima. Ukoliko nemate izgraden taj odnos s njima, nastojte to popraviti i dajte im Sansu da
projekat doZivljavaju kao sastavni dio svoje zajednice, da se identificiraju s njim.

9.11 Budzet

Ovo je dio projekta koji broj¢ano izrazava ono S$to ste u projektu napisali. BudZet mora realno
prikazivati troskove koje ée projekat proizvesti tokom implementacije. Cesto se desi da su dobri
projekti «padali» radi lose uradenog budzeta. Bez obzira Sto donator moZzda nema pojma o stvarnim
troskovima i cijenama kod nas, upravo ovdje je potrebno pokazati racionalnost i ne prelaziti vise od
10 % prave vrijednosti projekta. Ukoliko premasite tu cifru, ugovorom ste obavezni vratiti visak
sredstava, a utisak koji donator dobija je da ne znate planirati. Na osnovu tih nepotrosenih sredstava
moze se desiti da vam u iduéoj godini nastavka projekta ne odobri realno potrebnu sumu novaca.

lako svaki donator ima svoju formu budzZeta, on je obi¢no sastavljen od Cetiri grupe troskova:

o Troskovi osoblja ®  Svi koji rade na projektu
(koordinator projekta,
asistent...)

e Uskladiti postotak vremena
rada i cijenu rada

e Uvrstiti doprinose i poreze

o Direktni troskovi e Osobe koje ucestvuju u
realizaciji projekta (edukatori,
savjetnici, treneri i drugi poslovi
po ugovoru...)

e Publikacije

® Putovanja

e Svi troskovi koji se direktno
ostvaruju radom na projektu

e Ponekad i neki indirektni
troskovi mogu biti direktni
(telefon/fax, kompjuter,
postanski troskovi...)

o Indirektni troskovi ®  Rezijski troSkovi
e Zakup kancelarijskog prostora
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Bankovni transferi
Administrativni troskovi
(revizija, knjigovodstvo,
odrzavanje..)

oprema

o Ostali troskovi

Odlazak osoblja na seminare,
treninge, konferencije
Evaluacije

Stratesko planiranje

Svi oni troskovi za koje se
sredstva prikupljaju i iz drugih
projekata, a osiguravaju
odrzZivost organizacije direktno
ili posredno

Budzet obi¢no sadrzi ukupni budzet, koji nam daje informacije o grupama troskova i njihovim
iznosima i budZet po stavkama, koji daje detaljan popis potreba, finansija i izvora finansija.
Donatorima je dobro prikazati odakle namjeravate ili ve¢ osiguravate sredstva. To je bitno radi
transparentnosti i otvorenog odnosa izgradnje dobrih odnosa i veza s njima. Neki donatori ne ulazu u
projekat ukoliko jos netko ne sufinansira. Udruzenje treba u budZetu prikazati i vlastiti doprinos. Ako
je to rad volontera, izrazite ga u satima i izracunajte koliko novca i vi ulaZete na taj nacin.

Primjer tabele budzeta:

STAVKE Jedinica

mjere

Kolicin

a

Jedini¢na

cijenau
KM

Ukupan
budzet u
KM

Ostali izvori
finansiranja

Donator

1. Ljudski resursi
1.1. koordinator
1.2

13

2. Direktni troskovi
2.1. Naknada za
trenera

2.2. iznajmljivanje
sale

2.3. Printanje letka
2.4.

3. indirektni
troskovi

3.1. iznajmljivanje
kancelarije

3.2

3.3.

mjesecno

dan

dan

Letak

mjesecno

12

500

12

200,00

300,00

50,00

0,50

100,00

2,400

600,00

100,00

250,00

1,200

1,400 1,000
600,00 0

0 100,00
200,00

50,00

600,00 600,00
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9.12 Prilozi uz prijedlog projekta

U prilogu se nalaze informacije koje sluze kao podrska projektu.

To mogu biti sljedece informacije:

O O 0O O 0O 0o O 0O O O O

Profesionalna biografija svih koji rade na projektu
Spisak ¢lanova upravnog odbora

Rjesenje o registraciji

Popis donatora kojima je upucen prijedlog i okvirno vrijeme ocekivanog odgovora
Pisani materijal o organizaciji (projektu)

Isjecci iz novina

Sporazumi o saradnji

Preporuke

Finansijski izvjestaj i izvjestaj revizije

Fotografije

Izjave korisnika

| na kraju, napravite joS jednu, konacnu provjeru prije slanja. MoZda ¢e vam neka od ovih pitanja
pomodi u tome:

O O O O O O

Da li je problem jasno definisan

Da li se jasno vidi ko je za Sta odgovoran?

Da li ponudeno rjesenje izgleda ostvarivo i da li je u vezi s problemom?
Da li je pbudzet tacan?

Da li je vrijeme pravilno rasporedeno?

Jeste li ostavili sve svoje podatke?

Savjet: Postujte sva pravila i preporuke koje donator napiSe u svom pozivu za projekte!
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1. Uvod

Obuka "Upravljanje projektnim ciklusom" se realizuje u okviru projekta "Jacanje uloge mjesnih zajednica u
Bosni i Hercegovini" i usmjerena je na jacanje kapaciteta osoblja mjesnih zajednica, predstavnika
organizacija civilnog drustva i jedinica lokalne samouprave za samostalan rad na razvoju projektnih ideja. Cilj
obuke je obezbijediti u¢esnicima aktivna znanja i vjestine koje su neophodne za dalji proces pojedinacnog,
odnosno partnerskog djelovanja u pravcu obezbjedivanja sredstava za odrZivi razvoj lokalnih zajednica.
Obuka je dizajnirana u svijetlu aktuelnih drustveno-ekonomskih i politickih desavanja, koji nalazu svim
akterima blagovremenu pripremu i razradu projektnih prjedloga koji mogu biti ponudeni zainteresiranim
ulagac¢ima i finansijerima. Dodatno, obukom se ohrabruje lokalna filantropija, odnosno promoviraju se
principi multisektoralnog pristupa kreiranju projektnog prijedloga, te moguénosti za iznalazenje lokalnih

oblika finansiranja kao validnog aspekta projektne samoodrzivosti.

Priruc¢nik "Upravljanje projektnim cikslusom'" je kreiran kao prate¢i materijal obuke koji ée pomoci
ucesnicima u njihovom daljnjem osposobljavanju vezano za projektnu problematiku. Veéina navoda u
priruéniku je bazirana na ranije objavljenim publikacijama iz ove oblasti a spisak koriStene literature se nalazi
na kraju dokumenta. SadrZajno, priru¢nik se oslanja na prezentacije i vjezbe u okviru trodnevne obuke o
Upravljanju projektnim ciklusom. Ucesnici obuke mogu da koriste priru¢nik nakon zavrsetka obuke i da se

sluZe njim kao vodi¢em za projektno planiranje.

2. Projekt i projektni ciklus

Kada gradani u nekoj mjesnoj zajednici razmisljaju o promjenama i unapredenju poloZaja odredenih skupina
u drustvu, nerijetko je govori o potrebi realizacije tzv. projekata. Projekti su postali nezamjenljiv termin za
potrebu adresiranja odredenog problema u zajednici, vizueliziranja neke nove, bolje situacije te sprovedbe
aktivnosti u tom cilju. Obi¢no kada gradani u zajednici prepoznaju neki problem, slijedi faza analiziranja u
kojoj se pronalaze dodatni argumenti za nuznost djelovanja. Potom se identifikuju ciljevi — promjene koje
gradani Zele vidjeti. Sljededi korak u procesu su prepoznavanja klju¢nih koraka koji dovode do rezultata, koji
opet doprinose Zeljenoj situaciji (vizueliziranom cilju). U toku procesa, pronalaze se sredstva nuzna za
realizaciju aktivnosti nakon cega slijedi sprovedba. Ubrzo se pojavljaju prvi rezultati, a naposljetku se dostizu
i planirani ciljevi. Gradani se u jednom momentu pitaju, da li su zaista ucinili sve da se stanje promjeni ili se
nesto moglo uraditi i bolje? Takode, pitaju se da li su nastale promjene dovoljne ili je potrebno nastaviti sa
drugim, nesto izmjenjenim aktivnostima. Vrlo ¢esto, deSava se upravo to — dolazi do prepoznavanja nekih
drugih mogucénosti i aktivnosti, koje dodatno mogu unaprijediti stanje u zajednici. Tada se ponovno pristupa

novim analizama, postavljaju se novi ciljevi, kreiraju se nove aktivnosti i rezultati.



Ovakav proces, koji polazi od identifikacije problema i razrade ideje za prevazilazenje nepozZeljne situacije,
preko sprovedbe aktivnosti usmjerenih ka ciljevima promjene, procjene efikasnostl i efektivnosti djelovanja

na rijeSavanju problema i ponovne razrade novonastale situacije, nazivamo projektnim ciklusom.

Da bi definisali projektni ciklus, neophodno je prije svega definisati projekt.
"Projekat predstavlja niz aktivnosti koje treba da doprinesu ostvarivanju jasno definisanih ciljeva, i

to u odredenom vremenskom periodu i uz predvideni budZet."

Na primjer, razvojni projekti predstavljaju na¢in da upravljanje investicijama i procesima promjena bude

jasno definisano, mjerljivo i efikasno i da u konacnici sve aktivnosti rezultiraju vrlo specificnim napretkom.

Projektni ciklus je kruzni proces koji poCinje prepoznavanjem nuznosti rjeSavanja odredenog problema (faza
tzv. programiranja) i nastavlja se razradom problema, ciljeva, oCekivanih rezultata projekta i neophodnih
aktivnosti (faza tzv. identifikacije). Nakon ove faze slijedi period pisanja projektnog prijedloga (faza tzv
formulacije) prema standardom ili formatu koji precizira finansijer. Ukoliko projekt bude odabran za
finansiranje, slijedi tzv. faza implementacije u okviru koje se realiziraju aktivnosti i ostvaruju planirani
rezultati. Ova faza sa sobom neminovno nosi proces stalnog pracenja izvedbe. Nakon odredenih pokazatelja
o sprovedbi, nastupa faza tzv. evaluacije (procjene) u okviru koje se odreduje u kojoj mjeri je projekt
ostvario postavljene ciljeve. Ova faza nerijetko rezultira preporukama za dalje djelovanje, odnosno
identifikacijom nekog novog, drugacijeg problema koji je potrebno rijesiti. Na taj nacin, projekt ponovno
pocinje da se razvija i iznova ulazi u fazu programiranja. Proces je ciklican, ponavljajuc¢i i upravo iz tog

razloga je potrebno govoriti o njegovom upravljanju.

Koristenje pristupa tzv. "Logicke matrice", omogucava definisanje projekta hijerarhijom ciljeva (ulazni
parametri, aktivnosti, rezultati, svrha i opsti cilj), skupom definisanih pretpostavki, kao i okvirom za pracenje
i ocjenu rezultata projekta (indikatori i izvori verifikacije). Projekti se mogu znacajno razlikovati u odnosu na
postavljene ciljeve, obim i obuhvat. Manji projekti mogu podrazumjevati skromnije finansijske resurse i
mogu trajati samo nekoliko mjeseci na relativno malom geografskom podrucju, dok veliki projekat moze

zahtijevati milione eura i moZze trajati nekoliko godina.

Ukoliko zanemarimo specificne karakteristike, svaki projekat treba da sadrzi slijedece:
¢ jasno definisane podatke o zainteresiranim stranama, i to kako o primarnoj ciljnoj grupi, tako i o
krajnjim korisnicima,
¢ jasno definisane mehanizme koordinacije, upravljanja i finansiranja

e sistem pracenja i ocjenjivanja (koji omogucava upravljanje na osnovu ucinka) i



e odgovarajudi nivo finansijskih i ekonomskih analiza koje ukazuju da su ulaganja opravdana i da vode

ka kvalitetnom rjesenju

U skladu sa ranije pojasnjenim fazama, svaki projekt prolazi kroz Sest klju¢nih faza, prikazanih na donjem

crtezu:

A Progr;niranje \

Evaluacija
Identifikacija
L
Provedba *
_Pracenje & Formulacija
izvjestavanje

Financiranje

Faza: Programiranje

Ova faza pocinje prepoznavanjem situacije koja zahtjeva poboljSanje. Tokom ove faze, takva situacija se
analizira na nivou politika i strategija od interesa i na Sto viSem nivou. U vedini projektnih prijedloga
potrebno je sagledati klju¢ne dokumente i analize na drzavnom nivou te obuhvatiti i one koji su razvijeni na
nizim nivoima uprave (entitetski, kantonalni i nivo lokalne samouprave). Cilj analize je identifikovanje
problema, ogranicenja i prilika kojima bi se trebalo baviti projektnim pristupom. Ova faza podrazumijeva i
pregled socioekonomskih pokazatelja, kao i nacionalnih prioriteta i prioriteta same lokalne zajednice. Faza
programiranja, Cesto traje viSe godina no ukoliko postoji kvalitetna baza podataka i sistem za aZuriranje,
proces moze potrajati svega nekoliko dana. U ovoj fazi, sudionici razvoja projektne ideje nastoje pronadi
odgovore na pitanja kao Sto su:

®  Koji su razvojni prioriteti zemlje?

® Koji su prioriteti lokalne zajednice i jedinice lokalne samuprave?

e Koji su klju¢ni programi i intervencije s kojima se adresiraju prioriteti?

* Koji je prostor razvojnih prioriteta nedovoljno adresiran i $to je moguce podrucje nase intervencije?

® Da li postoje ulagadi koji su zainteresirani za naSe razvojne prioritete i imaju li precizirana podrucja

za ulaganja?

Svrha ove faze je identifikovanje preliminarnih podrucja intervencije, mogucih ciljeva, sektorskih prioriteta

kao i partnera za saradnju.



Faza programiranja mora biti uskladena sa osnovnim analitickim elementima iz pristupa Logicke matrice,

koji ¢e biti koristeni i u drugoj fazi projektnog ciklusa (Identifikacija). Faza planiranja treba da obuhvati:

e analizu insitucionalnih/organizacionih kapaciteta nosioca projekta kao i njegovih partnera za
projektno djelovanje,

¢ identifikaciju zainteresiranih strana i analizu njihovih potreba, interesa i kapaciteta,

e identifikaciju i analizu prioritetnih razvojnih problema, ogranicenja i prilika,

¢ identifikaciju razvojnih ciljeva koji se odnose na prepoznate prioritetne probleme,

e identifikaciju strategije razvojne pomodéi koja u obzir uzima prethodne analize, ogranicene

kapacitete, prethodna iskustva

Uspjesno sprovedene aktivnosti u Fazi programiranja, odreduju projektnu ideju koju ée projektni tim razviti
detaljno u narednoj fazi (Identifikacija). Na kraju Faze programiranja, nerijetko imamo sacinjen Koncept
projektne ideje, koji nam omogudava da ideju, u lako Citljivom obliku, podijelimo zaintresiranim stranama

u cilju obezbjedivanja povratne informacije i pridobijanja njihove podrske u daljem procesu.

Faza: Identifikacija
Nakon $to smo u Fazi programiranja, prepoznali prostor za djelovanje u skladu sa nasim kapacitetima, slijedi

proces detaljne analize koje ¢e nam omoguditi dodatne argumente za projektne aktivnosti, ciljeve i

ocekivane rezultate.

Tokom ove faze savjetuje se sprovedba sektorskih, tematskih i inicijalnih studija (odnosno ,pred-studije
opravdanosti“) da bi se lakSe identificirale, odabrale ili ispitale konkretne ideje, kao i da bi se prepoznale

potrebe za dodatnim analizama u procesu formulacije projektnog prijedloga.

Svi dobijeni podaci se uzimaju u obzir prilikom kompletiranja Logicke matrice, koja prethodi formulaciji
projektnog prijedloga (odnosno, pisanju projektnog prijedloga) . U osnovi, to znaci da ¢éemo u ovoj fazi, na
bazi dobijenih podataka, odrediti:

e projektne intervencije (opsti i specificni cilj, o¢ekivane rezultate i aktivnosti),

® indikatore mjerljivosti,

® sredstva i nacine za verifikaciju dosega ciljeva i ocekivanih rezultata,

e te nuZne pretpostavki za nesmetan razvoj projektnog plana.



Dodatno, ova faza nosi sa sobom i potrebu izrade preliminarne ocjene troskova i potrebnih resursa (ljudskih

i tehnickih).

Na kraju Faze identifikacije, projektni tim ima na raspolaganju Projektni koncept (krajnji proizvod Faze
identifikacija, koji je u odnosu na Koncept projektne ideje, koji smo formulisali na kraju Faze programiranja,
znacajno detaljniji i precizniji) te Logicki radni okvir. To su dva vrlo vazna dokumenta u razvoju projektne
ideje koja ¢e omoguditi svakom projektnom timu dalje djelovanje u pravcu pronalaZenja sredstava za
realizaciju projektnih aktivnosti. Dodatno, kao $to je ranije re¢eno, nakon ove dvije faze, projektni tim moze

raspolagati i studijama opravdanosti kao dokumentima detaljne analize.

Faza: Formulacija

U trecoj fazi projektnog ciklusa, Fazi formulacije, priprema se detaljna projektna dokumentacija, koristenjem
standardnog obrasca koji se koristi za projektni prijedlog. . Taj dokument opisuje okvir trazene podrske za
rijeSavanje problema, analizu potreba i problema, opisuje ocekivane rezultate i utjecaj projekta, tok
provedbe projekta, kao i raspodjelu finansijskih sredstava. Dodatno se radi i prilaZe studija izvodljivosti
(feasibility studies), koja je posebno vaZna za infrastrukturne projekte jer se na temelju zakljuc¢aka studije
formulira konacan projekat. Ponekad je moguce studiju izvodljivosti planirati kao projektnu aktivnost,
ukoliko je ulagac spreman da je finansira. Naime, kreatori projektnih prijedloga trebaju strateski pristupiti
rijeSavanju problema u zajednici, na nacin da ¢e za odredene slucajeve imati pripremljenu projektnu
dokumentaciju u standardnom formatu i potom traZiti zainteresirane ulagace. S druge strane, ulagaci se
mogu pojaviti i prije razrade projektne ideje sa prioritetima koji su njima od posebnog znacaja. U okviru
takvih prioriteta, ulagaci mogu precizirati uvjete apliciranja a medu njima i aspekt prihvatljivosti troskova

izrade studije izvodljivosti.

Ukoliko kretori projektih prijedloga, odgovaraju na specificne, uvjetovane pozive potencijalnih finansijera i
ulagaca, potrebno je obratiti paznju i paZljivo procitati njihove smjernice za aplikante, koje daju klju¢ne
informacije za kvalitetnu pripremu projekta. Naime, u ovom sluc¢aju, formulacija projektnog prijedloga mora
biti precizno zasnovana na ocekivanjima i prioritetima davaoca sredstava a koji su opisani u Smjernicama.
Davaoci namjenskih sredstava neée podrzati projekt koji je samo naizgled odraz njegovih prioriteta i
procedura. Aplikanti stoga trebaju ulozZiti dodatni trud kako bi vlastite prioritete i potrebe formulisali na

nacin da isti budu prihvatljivi finansijerima.

Faza: Finansiranje

Ukoliko kreatori projektnih prijedloga, traZe sredstva za projektnu realizaciju u okviru uvjetovanog seta
kriterija odredenog finansijera, onda se glavni elementi projekta procjenjuju i vrednuju na osnovu ranije

uspostavljenih kriterija koji su objavljeni u okviruSmjernica za aplikante. Ocjenjivanje prema utvrdenim



kriterijima podrazumjeva provjeru projektne izvodljivosti pri ¢emu se sagledava da li su postavljeni
odgovarajudi ciljevi i procjenjeni razumni troskovi. U slucaju pozitivne odluke finansijera da finansijski podrzi
projekt, na osnovu budZeta projektnog prijedloga odobravaju se finansijska sredstva. Glavni aplikant
potpisuje sa ulagacem sluzbeni finansijski sporazum koji opisuje finansijski aranZman nuzan za provedbu
projekta. Ugovor se Cesto sastaji iz Ugovora o specificnim uslovima za koristenje grant sredstva, koji je
odnose iskljucivo na predmetni projekt, te iz Opstih uslova, koji su u formi annex-a priloZzeni uz Ugovor a
koriste se za sve ugovarace, korisnike grantova (opSta pravila ugovornog odnosa mogu sadriavati
informacije o nacinu promoviranja projekta, o tretiranju poreza na dodatnu vrijednosti, nacinu vrsenja

finansijske revizije i sl.) Na kraju ove faze, projektni prijedlog je napisan i odobren od strane ulagaca.

S druge strane, ukoliko kreatori projeknog prijedloga, pristupaju strateski rijeSavanju problema u zajednici,
te imaju razradene ideje, formulisane u standarnom projektnom obrascu, povecava se fleksibilnost ulaganja
u realizaciju. Naime, u ovom slucaju, projektni nosilac sam pronalazi zainteresirane finansijere i predlaze
uvjete saradnje i partnerskog djelovanja u pravcu dostizanja projektnih ciljeva. Ovakav, strateski pristup
povecava vlasnistvo sudionika nad procesom i pozitivno doprinosi finansijskoj odrZivosti projektnih

rezultata.

Faza: Implementacija

Slijedeca faza projektnog ciklusa obuhvata provedbu ( implementaciju) projekta. To opéenito podrazumijeva
da ¢e se dogovorena finansijska sredstva iskoristiti na nacin da se ispuni svrha pojedine mjere ili projekta,
kako bi se ostvarila korist za ciljne grupe i krajnje korisnike te kako bi se pridonijelo nekom opcéem,
zajednickom cilju. Takoder, redoviti monitoring projekta, koji je sastavni dio faze implementacije (npr. izrada
izvjesc¢a o praéenju provedbe), omogucuje odredena poboljsanja ili korekcije ako su se okolnosti, u kojima se

projekt izvodi, promijenile. U monitoringu vaznu ulogu imaju projektni partneri na terenu.

Faza: Evaluacija:

Evaluacija je zavrsna faza projektnog ciklusa i podrazumjeva sistematsko ocjenjivanje zavrSenog projekta (u
nekim slucajevima moguca je takoder evaluacija tekuéeg projekta). Pri tome se mogu ocijeniti dizajn
projekta, sam proces provedbe, postignuti rezultati i uticaj projekta na krajnjeg korisnika. Cilj faze evaluacije
jest osigurati vjerodostojne i korisne informacije iz procesa implementacije projekta, kako bi se naucene
lekcije i iskustva ukljucili u proces donosenja odluka u novoj fazi planiranja za odabir novih projekata. Vazno
je naglasiti da postoje procedure za internu evaluaciju projektnog napretka koje mogu koristiti ¢lanovi tima
kada Zele procjeniti u kojoj mjeri se postigao cilj projekta. Za razliku od interne, postoji eksterna evaluacija
za koju je potrebno angaZirati profesionalnog evaluatora koji ¢e slijedom podataka prikupljenih tokom

projektne realizacije te nizom intervjua sa ciljnom grupom i krajnim korisnicima, projektnim osobljem i
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partnerima te drugim stranama uklju¢enim u projektnu realizaciju, procjeniti u kojoj mjeri je projekt zaista

uticao na rijesavanje problema.

Prinicipi u upravljanju projektnim ciklusom

U praksi, trajanje svake od navedenih Sest faza moZe da varira, ali je proces isti za sve vrste projekata.

Osnovni principi upravljanja projektnim ciklusom su:

upotreba "logicke matrice" za logicno povezivanje aktivnosti, rezultata i ciljeva projekta i
korespodentnih, objektivno mjerljivih indikatora i sredstava verfikacije,

disciplinirana izrada kvalitetnih klju¢nih dokumenata u svakoj fazi, kako bi se obezbijedilo
strukturirano i dobro-informirano donosenje odluka,

konsultiranje i ukljucivanje klju¢nih zainteresiranih strana u Sto vecéoj mjeri;

jasno formuliranje i usredsredivanje na svrhu projekta u smislu odrzivih pozitivnih promjena za
Zeljene ciljne grupe i krajnje korisnike

ukljucivanje klju€nih pitanja kvaliteta u izradu projekta od samog pocetka.

Dodatni aspekti i vrijednosti projektnog ciklusa na kojima su bazirane i odluke Europske unije o finansiranju

odredenih aktivnosti, se izmedu ostalog odnose na:

potrebu da projekti poStuju i doprinose opéim strateskim ciljevima EU, definisanih u politikama
prosirenja, kao Sto su postivanje ljudskih prava, smanjenje siromastva i ciljevima koji se protezu kroz
viSe oblasti (tzv. cross cuting issues), kao Sto su jednakost polova, zaStita okoliSa (veza i
kompatibilnost sa tim pitanjima u Sirem smislu), poStivanje prava manjima i prava osoba sa
invaliditetom i sl,

potrebu da projekti budu usaglaseni sa strategijama drZave u procesu pridruZivanja EU ali i da se
odnose na realne probleme ciljnih grupa/ krajnjih korisnika,

potrebu da projekti budu izvodljivi i odrzZivi, S$to znaci da se ciljevi mogu realno postici i odrzati
unutar granica operativnog okruZenja uvazavajuéi kapacitete institucija koje ih realiziraju,
sposobnost izgradnje lokalnog vlasniStva nad procesom $to dodatno doprinosi odrzivosti projektnih

rezultata.
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3. Detaljno o fazi planiranja

3.1. Procjena institucionalnih kapaciteta

Premda su brojne mogucnosti za projektno djelovanje oko nas, prije nego sto pristupimo razvoju projektne

ideje, neophodno je da sagledamo vlastite kapacitete za realizaciju kao i okruZenje u kojem djelujemo.

Glavni faktor uspjeha projekta je kapacitet onih koje pristupaju razradi projektnog prijedloga i njegovoj
realizaciji. Dodatno, postoje kriteriji koje potencijalni finansijeri postavljaju u cilju procjene kapaciteta i
iskustva aplikanta da se bave pitanjima iz projektnog prijedloga. Na osnovu tako postavljenih kriterija se
ocjenjuje projektni prijedlog a pravilno procjenjeni kapaciteti posve sigurno doprinose boljem plasmanu

projekta.

Postoji viSe nacina samoprocjene vlastitih kapaciteta. NajéeS¢a metoda za procjenu institucionalnih i
organizacijskih kapaciteta je SWOT analiza. SWOT je akronim za rijeci na engleskom jeziku: STRENGTHS —
snage, WEAKNESSES — slabosti, OPPORTUNITIES — moguénosti i THREATS — prijetnje.

Na pocetku je potrebno naglasiti da se analiza tzv. "snaga" i "slabosti" nositelja projektnog prijedloga
odnosi na pozitivne, odnosno negativne unutrasnje aspekte rada. Naime, mjesna zajednica, organizacija
civilnog drustva ili jedinica lokalne samouprave, u ovom dijelu sagledava interne kapacitete i poslovanje,
analiziraju Sto se deSava u njihovoj ustanovi Sto se moZe, s jedne strane, smatrati kvalitethom
pretpostavkom za uspjeSno vodenje projektnih prijedloga, ili s druge strane, smatrati otezavajucom
okolnosti. Tako za primjer, mjesna zajednica moZe navesti da posjeduje interne kapacitete u ljudskim
resursima za uspjeSnu implementaciju projekata (osoblje koje ima iskustvo i znanje), i to se svakako tretira
kao snaga. No, kada su u pitanju slabosti, mjesna zajednica mozZe navesti problem odvojenosti od lokalne
uprave i nepostojanje kvalitetne komunikacije u fazi implementacije. Ova interna slabost se moZe negativno

odraziti na projektnu implementaciju.

Za razliku od internih snaga i slabosti, analiza insitutucionalnih (organizacionih) kapaciteta podrazumjeva u
kontekstu SWOT analize i osvrt na okruzenje u kojem se djeluje. Prakticno, SWOT analiza uvodi u
razmatranje tzv. "mogucnosti' koji se naziru u okruZenju van institucije (mjesna zajednice, organizacije
civilnog drustva ili jedinice lokalne samouprave,) kao i tzv. "prijetnje" iz vanjskog okruzenja koje mogu
uticati na provedbu projekta. Primjera radi, kao mogucnost se mogu navesti buduci programi visih nivoa

uprave u okviru kojih ¢e postojati sredstva za rijeSavanje problema od prioritetnog znacaja za jedinice
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lokalne samouprave ili mjesne zajednice. Jedna od prijetnji, moZe biti politicka situacija u zemlji koja
negativno utic¢e na volju filantropa u zajednici da ulaZzu u razvoj.

Za razliku od internih aspekata SWOT analize (snage i slabosti), koji zavise od kreatora projektnog prijedloga,
uticaji iz vanjskog okruZenja su van nase kontrole. Odnosno, rukovodedi se primjerima iz ranijeg dijela
teksta, mjesna zajednica moZe iskoristiti svoje interne snage i djelovati u pravcu prevazilazenja
identifikovanih slabosti. No, mjesna zajednica nije u mogucnosti uticati na pozitivhe tokove u okruzenju
(pretpostavke iz SWOT analize) kao ni na negativne okolnosti usljed kojih djeluje (prijetnje iz SWOT analize).
Ipak, nuzno je u konteksu analize institucionalnih kapaciteta imati kompletan uvid jer u sustini, sve utice na

uspjeh projekta.

SWOT analiza se provodi postupkom izlistavanja ideja (brainstorming) u kojem sudjeluju predstavnici
mjesne zajednice odnosno u slu¢aju udruZenja, predstavnici te organizacije. Potrebno je angazirati jednu
osobu kao facilitatora, koja ¢e objasniti zadatak, voditi proces, osigurati pravilnu i razumljivu formulaciju
navoda, zapisati sugestije i sumirati rezultat. Navodi koje grupa piSe na manje kartice se mogu grupisati na
vedi papir, koji je izdjeljen na Cetiri polja (za svaki aspekt analize po jedno polje) Rezultat se biljeZi u tablicu
koja se sastoji od 4 polja, osnovna cetiri naslova koja tvore akronim. Podaci dobijeni i prikazani u SWOT
matrici, omogucavaju mjesnim zajednicama laksi uvid u c¢injeni¢no stanje i olaksavaju put do rijesenja nekih
od primjecenih slabosti. Opcenito, putem grafickog prikaza potrebno je identifikovati koju slabost mozZete

prevaziéi svojim '"'snagama' i uz koristenje "prilika" u okruzenju.

SNAGE SLABOSTI
e U kontekstu PCM, sto radite dobro? e U kontekstu PCM, sto nije dovoljno dobro?
e Koje su vase prednosti u odnosu na druge? e Sto uradu ne funkcionie dovoljno dobro?
e  Sto drugi smatraju vagom snagom? e Stavam nedostaje?
e Kakva je vasa tehni¢ka opremljenost za PCM? e Sta mozete unaprijediti?
e Koje su snage prepoznate u proteklim e Sta drugi smatraju vasom slabosti?
projektima?
MOGUCNOSTI PRUETNIJE
Razmislite o moguénostima promjena na tehnoloskom, Sa kojim problemima iz okruzenja se suocavate?
marketinskom i generalnom planu. Razmislite o Da li promjene u okruzenju postaju prijetnja za vas
promjenama vladinih politika na viSim nivoima koje uticu rad?
na vase operativno podrucje. Razmislite o promjenama
na drustvenom planu, populacijskom planu kao Prilikom formulisanja izjave potrebno je izraziti
promjenama u nacinu Zivota. O lokalnim dogadajima. negativne trendove koji mogu imati uticaj na rezultate
Formulisite izjave kao nesto Sto omogucava vas dalji vaseg rada.
razvoj.
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SWOT analiza moZe pomodéi da promijenite ili uskladite svoje ciljeve u razradi projektne ideje, jer ste
ustanovili da su npr. suvise ambiciozni u odnosu na vase mogucnosti. MoZze vam pomoci i da sagledate kojim
se dijelom problema uistinu mozZete ucinkovito baviti u vasem projektu.

SWOT analiza je zavrSena kada formuliSete izjave koje povezuju slabosti sa snagama i moguénostima.
Takode, mozete se opredjeliti da koristite samo svoje snage i da u odnosu na mogucénosti, kreirate smjernice

za dalji rad.

Primjer:

Ako je vasa SWOT analiza pokazala da kapaciteti vaSe mjesne zajednice nisu dovoljni za uspjesnu realizaciju
(slabost) ali da imate posveéene volontere koji su spremni da ulaZzu svoje vrijeme u edukaciju i koji Zele da
znaju nesto vise o projektnom planiranju (snaga), onda je vrlo moguée da cete rjeSavanje problema povezati
sa mogucénoscéu koja se nazire u vasem okruzenju a koja bi u vasoj analizi mogla biti formulisana kao "postoje

finansijeri od koji se moZe ocekivati da uloZe u dodatnu edukaciju osoba iz mjesne zajednice" (moguénost).

SWOT analiza nema smisla ukoliko je ne zavrsite sa smjernicama za vas dalji rad, odnosno ako uspjesno ne

poveZete snage i mogucnosti, odnosno slabosti-snage i mogucnosti.

3.2. Pripremne analize

Prije nego se odlucite za razradu projektne ideje i odlazak u posjetu kljuénim predstavnicima zainteresiranih
strana, veoma je vazno sagledati kontekst u kojem se buduci projekt treba realizirati. U ovom dijelu
definisanja projektne ideje, nuzno je sagledati koja politika, sektorski ili institucionalni aspekt razvoja, utice
na projektni obim i ideju. Ovo je prilika da se detaljno upoznamo sa sto vise relevantnih politika, strategija i
akcionih planova kako bi prepoznali potencijalni doprinos opStem cilju. Sa aspekta BH puta ka Europskoj
uniji, analiticari u ovoj fazi trebaju razmotriti dokumente iz procesa pridruZivanja (BH strateski dokumenti za
pristup EU, relevantne vladine strategije za odredene sektore isl.). Cilj takve analize je, da na osnovu uvida u
nase institucionalne kapacitete, prepoznamo poligon za djelovanje. Koliko ¢e vam biti potrebno vremena da
uradite ovakve pripremne analize, teSko se moZe generalno odrediti jer to opcenito zavisi od prirode
projekta, veli¢ine potrebnih finansijskih sredstava za implementaciju kao i od trenutno raspolozivih
podataka. Dodatni razlog za detaljnu analizu je ¢injenica da upravo ove podatke, sa objektivnim
pokazateljima, treba koristiti i u fazi formulacije, odnosno pisanja projekta, a posebno u dijelu kojim se

dokazuje relevantnost nase projektne ideje.
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3.3. Analiza zainteresiranih strana

Svi pojedinci, grupe ljudi, institucije, kompanije, organizacije civilnog drustva (OCD-i) koje mogu imati

odredeni uticaj u procesu projektne realizacije (bilo kao realizator aktivnosti, posrednici, korisnici ili

oglasivaci) se defini$u kao zainteresirane/interesne strane ili dionici'.

Interesne strane na koje ¢e projekt imati pozitivan utjecaj nazivamo i krajnjim korisnicima. U kontekstu

projektnog prijedloga vazno je primjetiti razlike izmedu sljededih interesnih grupa:

Ciljna grupa: organizacije, institucije ili pojedinci koji ¢e od projekta imati direktnu korist na razini
specificnog cilja projekta
Krajnji korisnici: organizacije, institucije ili pojedinci koji ¢e imati dugorocne koristi na razini opsteg

cilja, koje su sastavni dio drustva ili nekog sektora

Kada pristupamo analizi zainteresiranih strana u rijeSavanju nekog problema, potrebno je osigurati

sprovedbu nekoliko klju¢nih koraka:

saciniti listu svih (potencijalno) zainteresiranih, razlicitih grupa u zajednici, medu kojima su
organizacije civilnog drustva, institucije, pojedinci i kompanije iz poduzetnickog sektora, obrazovne
institucije, koji postoje u vasoj zajednici ili Sirem okruZenju i koje bi mogle biti zainteresirane za
projekt
od ukupnog broja identifikovanih interesnih strana, potrebno je izdvojiti one za koje smatrate da su
posebno vazni za napredak vaseg projekta i koji mogu imati aktivnu ulogu u projektnoj realizaciji
skicirajte sebi tabelu radi lakSeg pradenja povratnih informacija od strane interesnih skupina
(pogledajte primjer u nastavku)
potrudite se da dobijete relevantne informacije tokom razgovara sa interesnim stranama i
struktuirajte intervju oslanjajuéi se na pitanja kao Sto su:

*  Koji su interesi grupe (Sto ih zanima?)

*  Koja su njihova ocekivanja (Sto oc¢ekuju od odnosa s vama? Sto ocekuju od vase inicijative?)

=  Koji su njihovi potencijali (Kako bi mogli doprinjeti vasoj inicijativi?)

Analiza zainteresiranih strana pomaze u odredivanju:

grupa ili pojedinaca koji ¢e najvjerojatnije najvise utjecati na vas rad
pozitivnosti ili negativnosti tog utjecaja (ponekad moze biti i oboje)
intenziteta i relevantnosti utjecaja svakog od predstavnika zainteresirane grupe

saveznika i protivnika

YeC Project Cycle Managment guidelines
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* nacina na koji moZete povecati utjecaj saveznika, a smanjiti utjecaj protivnika

Informacije moZete prikupljati na sastancima, provodenjem anketa, Citanjem izvjeStaja i sl. Kada ste prikupili
dovoljnu koli¢inu informacija i obradili ih, moZete okupiti zainteresirane strane da biste dalje razradili

potrebe odnosno identificirali problem te razvili projekt.

Podatke koje prikupljate, dovoljno je sloZiti na jednom mjestu, a najcesce se upotrebljava tabela poput ove

dolje prikazane. Radi lakse orijentacije, navodimo i primjer analize zainteresiranih strana u projektu lokalne

zajednice koji adresira problem nedovoljno razvijenog turizma.

Zainteresirana strana i
opis kljucnih
karakteristika

Interes grupe i procjena
u kojoj mjeri i na koji
nacin utice ili moze
uticati na projekt

Kapacitet zainteresirane
strane za dio aktivnosti

koja im se moze dodijeti
projektnim prijedlogom

Potencijalne aktivnosti
koje su mogu dodjeliti na
osnhovu kapaciteta i
interesa

Turisticka zajednica

Vrlo zainteresirana za
rijeSavanje problema.
MoZe znacajno uticati na
uspjeh projekta.

RaspolaZe kapacitetima
za ponudu razlicitih
sadrZaja za turiste.

Izrada turistickih vodica,
mapa i razglednica.
Izrada turisticke ponude.

Vlasnici stambenih
objekata u blizini
turistickih odredista.

Postoji interes za
rjeSavanjem problema.
Mogu uticati na uspjeh

projekta ali ne presudno.

RaspolaZu ogranicenim
kapacitetima za
turisticku ponudu
smjestaja.

Privatni smjestaj turista
uz neophodno ulaganje u
standardizaciju soba.

Analiza zainteresiranih strana je bitna kako bi se identificirale klju¢ne osobe, utvrdio njihov interes u

projektu te nacin na koji njihovi interesi utjecu na odrZivost projekta.

Tokom analize zainteresiranih strana potrebno je dodatno obratiti paznju na:
® interese zainteresiranih strana u odnosu na problem te odrediti pretpostavke o njihovoj uklju¢enosti
u projekt
® potencijalni sukob interesa razlicitih grupa i rizike za projekt
e odnose izmedu partnerskih institucija, na koje se mozZete osloniti

e odgovarajucée nacine na koje razli¢ite interesne grupe mogu sudjelovati u projektu.

Analiza interesnih strana direktno doprinosi odrZivosti projekta. Naime, u slucaju kada od pocetka

konsultujemo sve interesne strane, prepoznajemo njihove interese i ukljucujemo ih u razradu projektne
ideje, mi u sustini gradimo njihovo vlasnistvo nad procesom. Projektna ideja i smjernice realizacije postaju i
vlasnistvo zajednice u kojoj djelujemo. Stoga tokom projektne implementacije moZete racunati na interesne
grupe da doprinesu projektnim ciljevima. Jo$S vaZznije, nakon implementacije, kada se prestanu ulagati
sredstva, svaka interesna strana nastavlja da djeluju u domenu one aktivnosti za koju je u fazi razrade

projektne ideje, pokazala svoj interes i dala doprinos.
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3.4. Analiza problema

Metoda analize problema putem izrade "stabla problema" je popularna i jednostavna, kako za institucije i
organizacije tako i korporacije. llustrativna i pojednostavljena, omoguéava aktivno sudjelovanje znacajnog

broja onih kojih se problem tice i koji Zele doprinijeti procesu neposredno.

Kao mjesna zajednica, organizacija civilnog drustva ili jedinica lokalne samouprave, ovu metodu mozete
koristiti na nacin da pozovete osobe iz zajednice, te uz pomoc¢ facilitatora organizujete tok procesa. Metoda
se obi¢no provodi sa grupama do 25 ucesnika koji imaju za cilj da utvrde uzrocno-posljedi¢ne veze

problema.

Proces pocinje detekcijom problema kojih se ucesnici prvo sjete na pomen sektora u okviru kojeg trazimo
rieSenja. Svaki ucesnik biljezi na malim, samoljepljivim karticama svoja licna zapazanja u formulaciji
problema (znadi - da nesto ne postoji, da neCega nema, da nesto ne funkcioniSe i sl.). Problem mora biti
formulisan jasno i kratko bez elaboracije. Radi lakSeg rada, ucesnici biljeZe jedan problem na jednu karticu,
velikim Stampanim slovima. Kartice ne moraju biti samoljepljive — moZete ih napraviti od obi¢nog A4 papira,
tako Sto Cete isti podjeliti na tri jednaka dijela. U tom sluéaju osigurajte ljepljivu traku pomocu koje cete

ispisane kartice ljepiti na zid ili flip-chart papir.

U ranije navedenom primjeru koji se odnosi na analizu interesnih grupa, jedna ovakva sesija, u kojoj bi
pored predstavnika mjesne zajednice sudjelovali predstavnici kljucnih interesnih grupa, moze rezultatirati

sljedeé¢im navodima:

Neadekvatna turisticka
ponuda

Nema vidljivog mjesta za
Nema ocekivanih gostiju informacije turistima
na lokacijama postojece
turisticke ponude

Nedovoljno izrazena
gostoljubivost gradana

Nedovoljno ¢isto
okruZenje turistickih
destinacija

Kako bi se doslo do glavnog problema potrebno je medu spomenutim problemima pronadi sto je uzrok, a
Sto posljedica. Uzroci se uvijek postavljaju ispod, a posljedice iznad problema. Obi¢no ima vise uzroka nekog

problema. Oni takoder mogu imati svoje uzroke, odnosno posljedica su nekih drugih uzroka.
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Vizueliziranje uzroka i posljedica problema, se Cini putem izrade tzv. stabla problema. Ovakav prikaz vrlo

jasno ilustruje klju¢ni problem, kao i njegove uzroke i posljedice.

|
L |
[ ]

A |

| (=]

Primjer

JLS stagnira u razvoju, ne
povecava se broj uposlenika,
ne povecavaju se investicije

A

A

Razvoj turizma u JLS stagnira

JLS se nalazi u nedovoljno
atraktivnom podrucju za
turiste *

A

A 4

Nema ocekivanih turista na
turisti¢kim lokacijama
trenutne turisticke ponude

Sigurnosna situacija je
pogorsana i postoji los imidz
u turistickoj zajednici *

A

Turisticka ponuda nije
interesantna za goste

el

™~

I

Gradani u zoni turistickih atrakcija
nisu susretljivi i ne smatraju turizam

svojom liénom odgovornosti

Val

MSP nisu zainteresirana za
ulaganja u turizam

JLS nemaju vlastitu turisti¢ku
ponudu

Gradani nisu
svjesni znacaja
turizma

™~

Ne postoji veza JLS i
gradana u zoni
turistickih znamenitosti

JLS ne kreira podsticajno
okruzenje za MSP koja Zele
da se bave turizmom

A

JLS nemaju jasnu strategiju
vlastitog ucesca u razvoju
turizma

A
A 4

A
A 4

Javni mediji nemaju
razvijen program o
turizmu i znacaju za
razvoj

Godisnji planovi JLS ne
predvidaju otvorene
diskusije o razvoju
turizma u JLS
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Obratite paznju da se pravilno postavljeno stablo problema moze citati "odozgo prema dole" i obrnuto.
Svako citanje mora biti logi¢no jer u suprotnom, stablo nije dobro postavljeno.

Na primjer, ako uzmemo prvu putanju analize s lijeve strane, onda mozemo "procitati" sljedece:

Zbog toga Sto.... JLS ne kreira podsticajno okruZenje za MSP koja Zele da se bave turizmom... MSP nisu
zainteresirana za ulaganja u turizam.. Zbog €ega... Turisti¢ka ponuda nije dovoljno interesantna za goste... Sto

dovodi do klju¢nog problema da.... Nema o&ekivanih turista na turisti¢kim lokacijama trenutne turisticke
ponude!

Takode, istu putanju moZemo '"Citati i odozgo" jer formulacija mora biti podjednako logi¢na:

Nema ocekivanih turista na turisti¢kim lokacijama trenutne turisti¢ke ponude... Zato Sto.... Turisti¢cka ponuda nije

dovoljno interesantna za goste...Zato $to..... MSP nisu zainteresirana za ulaganja u turizam....Jer... JLS ne kreira
podsticajno okruzenje za MSP koja zele da se bave turizmom.

*Molimo da obratite paznju, da za potrebe primjera ovaj dio problema nije obraden.

3.5. Analiza ciljeva

Koristedi slian pristup, moZzemo uraditi i analizu ciljeva. Naime, nakon sto formuliSemo problem, njegove
uzroke i posljedice, jednostavnom inverzijom negativne formulacije u pozitivhu, moZemo priblizno odrediti
kako bi glasio nas specifi¢ni cilj (na prvom nivou uzroka), o¢ekivani rezultati (na drugom nivou uzroka)

odnosno opsti cilj (na nivou problema).

B | B3

* L

Opii cilj I

Specifidni cilj
{eilj prajekia)

|
]
— —— ——

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | B |
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Preciznije receno, svaki definisani problem jednostavnhom preformulacijom u pozitivhu izjavu, moZemo

prevesti u opsti cilj. Slijededi istu logiku, vrSimo preformulaciju za nivo uzorka. Na nasem primjeru, stablo

ciljeva bi izgledalo ovako:

/ 4
\ 4

JSL se razvija i ohrabrena je
za nove razvojne procese.

A
A

Turizam u JLS se razvoja i doprinosi povecanju
zaposlenih i investicija u razvoj

Turisticke destinacije su
atraktivne za goste*

ponudu

Povecan broj gostiju u
postojecoj turistickoj

Problem
preformulisan
u opsti cilj

‘\

A

Unaprijedena turisticka V¥
ponuda

MSP obezbijedila nove
sadrzaje i suvenire

~

Poboljsanja sigurnosna
situacija doprinosi
povecdanju interesa turista *

I

!

JLS putem javnih preduzeca
kreirala vlastitu turisticku
ponudu

JLS subvencijama za razvoj
turizma kreirala podsticajno
okruzenje za MSP

A

Uzrok
preformulisan
Povecan stepen zadovoljstva turista u specifi¢ni
gostoprimstvom gradana cilii
Javni mediji JLS i gradani saraduju i
emituju sadrZaju o zajedno donose odluke o
turizmu budué¢em razvoju turizma
7} Y
v v

JLS kreirala jasnu strategiju
razvoja turizma i vlastite
uloge u sprovedbi

Javni mediji nemaju
razvijen program o
turizmu i znacaju za

razvoj

Godisnji planovi JLS ne
predvidaju otvorene
diskusije o razvoju
turizma u JLS

Medutim, ovdje ne smiijemo zaboraviti da je nuzno potrebno formulaciju ciljeva i ocekivanih rezultata

saciniti na nacin da budu mijerljivi, vremenski determinisani, dostizni, realni

i vrlo specifi¢ni. Takva

formulacija posebno dolazi do izrazaja u narednoj fazi projektnog razvoja (ldentifikacija) kada kreiramo

Logicki radni okvir. Pravilno formulisanje problema, uzorka i posljedica, odnosno u narednom koraku —

ciljeva i rezultata, se bazira na medunarodno prepoznatljivom akronimu SMART. Pocetna slova rije¢i SMART

oznacava pocetna slova sljedecih rije¢i na engleskom jeziku koje ilustruju kakav nas cilj treba da bude:

Specific
Measurable
Attainable

Realistic

- ™ > z un

Time bounded

specificni
mjerljivi
dostizni

realni

vremenski dimenzionirani
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3.6. Analiza strategija

U konacnici, nakon $to smo procjenili svoje institucionalne kapacitete, sagledali sektorske politike i strategije
i uocili podrucje za korisno djelovanje, te razvili zajedno sa interesnim grupama stablo problema i stablo

ciljeva, postavlja se pitanje u kojem strateSkom pravcu krenuti.

Naime, prilikom analize problema, moZe se desiti da imamo viSe klju¢nih problema koji nisu uzro¢no-
posljedi¢no povezani a svaki zahtjeva ozbiljan pristup. To nas dovodi u situaciju da mozemo da biramo koji
problem rjesavati jer je ocito da ne moZemo sve odjednom obuhvatiti svojim djelovanjem. Takode, to nam
ukazuje da svaki od navedenih problema zahtjeva poseban angaiman i specificno stratesko pozicioniranje.
Upravo odabir problema kojim ¢emo se baviti i postavljanje ciljeva koje Zelimo postiéi, odreduje nasu

strategiju.

Kako analizirati stablo ciljeva i odrediti strategiju?
Kada pogledate stablo ciljeva, primijetiéete da je moguce "povuci pravac" od nivoa "rezultata" preko

specificnog cilja koji Zelimo postiéi. Tajimaginarni "pravac" odreduje nasu strategiju.

A na bazi ¢ega odredujemo koji "'pravac" izabrati ako je na nasem "stablu ciljeva" viSe ocekivanih rezultata,
vise ciljeva i sl.? U ovom trenutku je potrebno prisjetiti se podataka koje smo dobili analizom vlastitih
institucionalnih kapaciteta i pripremnom analizom (analizom politika, strategija, , ostalih projekata u sektoru

koji se realiziraju ili su vec realiziraniisl.)

Odluka o strategiji zavisi od grupe koja razvija projektnu ideju. Ako je ova grupa pravilno i dosljedno radila,
odluka ¢e ujedno biti bazirana i na agrumentima Sirokog kruga interesnih grupa, ¢ime se povecava

moguénost za samoodrzivost cjelokupnog projektnog djelovanja.

4. Koncept projekte ideje

Svi podaci i informacije do kojih dolazimo u fazi razvoja projektne ideje su preliminarni i mogu se mijenjati u
drugoj fazi koju zovemo Identifikacija. Naime, ova faza je detaljnija i sve informacije moraju biti logicki

povezane u matrici Logickog radnog okvira.

Institucijama i svim akterima u projektnom pristupu, savjetuje se da nakon prve faze (faze planiranja i
razvoja projektne ideje) sacine tzv. Koncept projektne ideje koji ¢e dijeliti sa interesnim stranama i cilju

dobijanja povratnih informacija i daljeg usavrSavanja cjelokupnog procesa. Projektni koncept se takode
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moze podijeliti sa potencijalnim finansijerima, koji praktikuju pregovaranje u cilju obezbjedivanja podrske.

Takvi finansijeri (a medu njima nije Europska unija) imaju praksu da u toku pregovarackog procesa uticu na

projektni prijedlog u skladu sa svojim prioritetima. Koncept projektnog prijedloga je po svom sadrzaju

dovoljno fleksibilan tako da dalji razvoj projektnog prijedloga, nakon faze planiranja, moze biti prilagoden

specificnim potrebama finansijera- . Koncept projektne ideje obi¢no ima sljededi sadrzaj:

Uvodne informacije o nosiocu projektnog prijedloga
Opis stanja i potreba

Ciljne grupe, korisnici i ostale interesne grupe
Analiza problema

Analiza ciljeva

Preliminarna strategija djelovanja

Preliminarna finansijska projekcija

Koncept projektne ideje u ovoj fazi ne treba biti duZi od tri stranice.

Obratite paznju da postoji i koncept koji se radi nakon faze Identifikacije i koji je po prirodi sadrzaja znacajno

prezicniji u odnosu na koncept iz faze programiranja.
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5. Detaljno o fazi identifikacije

5.1. Svrha faze "ldentifikacija"

Identifikacija je druga faza projektnog ciklusa. Slijedi neposredno nakon faze Programiranja. Podsjetimo se
da smo u okviru faze Programiranja pristupili sliedeéim aktivnostima:

Analizi institucionalnih kapaciteta;

Analizi problema;
Analizi ciljeva;

ok wWNE

Pripremnoj analizi politika i strategija u odredenom sektoru od interesa;
Analizi zainteresiranih strana, njihovih potreba, kapaciteta i interesa;

Analizi strategije djelovanja na bazi analize problemai ciljeva.

U idealnom slucaju i pravilno realiziranoj fazi Programiranja, na kraju bismo trebali imati dokument Koncept
projektne ideje, koji sadrZi upravo naslove iz pojedinacnih aktivnosti. Proces programiranja u konacnici ima
jasno odabranu strategiju djelovanja, koja se moZe argumentovati navodima iz Stabla ciljeva, a koji su

preformulisani na osnovu izjava iz Stabla problema.

U fazi "ldentifikacije" idemo korak dalje koristeéi prethodno prikupljene podatke i nalaze iz prethodne faze.
Sada nastojimo da definiSemo:

* Logicki povezane intervencije (opsti cilj, specificne ciljeve, oCekivane rezultate i aktivnosti);

® |ndikatore mjerljivosti uspjeha;
® Sredstva za verifikaciju;

e Pretpostavke i preduslove bez kojih odredene intervencije ne bi bile mogude;
® Potrebne finansijske i ljudske resurse za sprovedbu projekta.

Ovakav pristup daljoj razradi projektne ideje nazivamo Pristupom Logickog Okvira (Logical Framework
Approach -LFA)

>

Analiza institucionalnih kapaciteta

Analiza politika i strategija

Analiza zainteresiranih strana

Analiza problema

Analiza ciljeva

Analiza strategije djelovanja na bazi analize
problema i ciljeva

Logicke intervencije

Indikatori mjerljivosti

Sredstva za verifikaciju

Pretpostavke i preduslovi

Procjena ljudskih resursa

Finansijska projekcija

Kompletiranje Logi¢kog radnog okvira
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Pristup Logickog okvira (LFA) je Siroko primjenljiv u planiranju i upravljanju razvojnim intervencijama tokom
posljednjih dvadeset godina. Smatra se da pocetak ovakvog pristupa datira od 1980. godine kada je bio
prilagoden za planiranje Americke svemirske agencije NASA. USAID ga je prilagodio svojim potrebama a
nakon toga su i europske razvojne agencije to ucinile 90' godina proslog vijeka.
lako je pristup logickog okvira postao planetarno poznat, jos uvijek postoje podjeljena misljenja o njegovoj
svrsishodnosti. Bez obzira na krititke, ovaj alat je i dalje opste primjenjiv od strane donatora i medunarodnih
razvojnih agencija. Njegova primjena je u strateSkom planiranju, kreiranju monitoring mehanizama,
izgradnji ljudskih resursa i brojinim drugim aspektima drustvenog djelovanja.

Pristup Logickog okvira se temelji na univerzalno kreiranoj Matrici. Matrica, koja se u praksi naziva Logicki
radni okvir osigurava da temeljni prinicipi logickog planiranja budu primjenjeni te da rezultati logickog
promisljanja budu lako vidljivi kreatorima i tumacima.

Kada se ispravno popuni, Logicki radni okvir ¢e povezati i uspostaviti odnose izmedu aktivnosti, rezultata i
ciljeva projekta. Ipak, on se ne mozZe smatrati jednostavnim skupom mehanickih postupaka, ve¢ kao pomo¢
u razmisljanju. Logicki radni okvir se treba posmatrati kao dinamican alat koji bismo trebali povremeno
ispitati i revidirati, u skladu sa razvojem projekta u promjenjenim okolnostima.

No, prije no Sto sagledamo Logicki radni okvir, upoznaéemo se pojedinacno sa njegovim klju¢nim
elementima.

5.2. Logicke intervencije

Logicka intervencija je poveznica izmedu opstih ciljeva projektnog djelovanja, specifichog projektnog cilja,
ocekivanih rezultata koji doprinose postavljenom cilju i aktivnosti koje je potrebno realizirati da bi se
projektni rezultat dostigao a specificni cilj ostvario.

Opsti cilj iskazuje Zeljenu promjenu koja moze biti ostvarivana
Opsti cilj tokom vise godina. Predstavlja generalno, uopsteno Zeljeno
T stanje i vrlo Cesto se veZe za sektorsku politiku ili strategiju.

Svrha projekta (ili specifi¢ni cilj) je izjava o promjeni koja se Zeli

Svrha projekta posti¢i projektnim djelovanjem, u odredenom vremenskom
periodu i neophodno je da bude mijerljiva, dostizna, realna i
T odrZiva.
P Rezultat je specifican, mjerljivi proizvod projekta, koji se postize
provodenjem razlicitih aktivnosti u projektu. On se uvijek pise u
T prosSlom vremenu.
Aktivnosti se osmisljavaju, dogovaraju i provode kako bi se
Aktivnosti < _______ SredStva_I . . v . . . epev . o .. Ve _epe
Trogkovi postigli ocekivani rezultati odnosno specifi¢ni ciljevi i opsti cilj.

Danas je poznato vise varijacija u terminologiji logickih intervencija. Tako na primjer, finansijeri iz americkog
podneblja, koriste termin Strategic objective (Strateski cilj) za europski Overall objective (Opsti cilj) dok je u
varijanti Svicarske Razvojne agencije, isti oznacen kao Impact (Uticaj) . The Specific objective (Specifi¢ni cilj)
ima svog korespodenta u SAD u terminu Intermediate Results (Srednjerocni rezultati) dok se Expected
Results (Ocekivani rezultati) mijenja u Outputs (Ishodi ). Bez obzira na terminologiju, sustinsko znacenje
logickih intervencija je svuda manje-viSe identi¢no.



Formulacija Logicke intervencije se vrlo ¢esto zasniva na principu "ako to- onda slijedi".

PRIMIJER 1.
LOGICKE INTERVENCIJE U VLASTITOM ZIVOTU

Pretpostavimo da Zelite donijeti odredene promjene u vlastiti Zivot. Tragom odredenih novinskih ¢lanaka,
TV emisija o zdravlju i zdravim navikama ljudi, kao i zapazanja o vlastitom zdravlju, odlucili ste poduzeti
odredene korake i saciniti projekt pod vlastitim imenom i za vlastite potrebe. Prethodno ste uodili da to nije
jednostavno i da svemu trebate priéi vrlo ozbiljno i planski.

Odlucili ste da postavite sebi Opci cilj koji se odnosi na vase zdravlje:

Opsti cilj: Doprinijeti ocuvanju vlastitog zdravlja i osigurati Zivot bez vecih zdravstvenih problema.

No, suocili ste sa Cinjenicom da to moZete uraditi na viSe nacina. Analizom svojih problema (Stablo
problema) i ciljeva (Stablo ciljeva) primjetili ste nekoliko mogucih strateskih smjernica. Jedna od njih se
odnosi na promjenu radnog mjesta (jer se na postoje¢em nervirate zbog ¢ega vam raste krvni pritisak) ,
druga na promjenu mjesta stanovanja (jer Zivite u dijelu grada koji je iznimno zagaden), tre¢a na prehranu i
rekreaciju itd. Sistemom eliminacije (uz uvazavanje brojnih otezavajucih faktora) ¢ini vam se da je sasvim
moguca strateska orijentacija vezana za promjenu rezima ishrane i uvodenje redovnih fizickih aktivnosti u
svoj radni dan. Sada Zelite da si postavite cilj — specificni cilj koji se odnosi na projekt pod vasim licnim
imenom:

Specificni cilj: Smanjiti tjelesnu masu za 15% i unaprijediti zdravstveno stanje u narednih godinu dana,
uvodenjem reZima zdrave prehrane i redovnih fizickih aktivnosti.

Sada postavljate sebi pitanje: '"Koje promjene trebam ostvariti i koje rezultate posticéi kako bih znao/la da
sam na pravom putu? " Zaista, kako ¢emo znati da nam se tjelesna masa smanjuje, odnosno da smo
unaprijedili svoje fizicke aktivnosti?

DefiniSemo ocekivane rezultate:

1. Primijenjen i podrZan jelovnik sa niskim udjelom masti i konzumirani dodaci prehrani prema savjetu
nutricioniste i lijecnika, tokom 10 mjeseci.

2. Primijenjen i podrZan program fizickih aktivnosti, kreiran od strane profesionalnog trenera a u skladu
sa nalazima kardiologa i interniste, tokom 10 mjeseci.

| naposljetku, pokusacemo da odredimo aktivnosti koje trebamo poduzeti, kako bi dostigli ocekivane
rezultate. Aktivnosti uvijek numeriSemo u skladu sa ocekivanim rezultatom kako bi poveznica bila vidjiva.
Primjera radi, aktivnosti, ¢ija bi realizacija izravno doprinijela Rezultatu br. 1 su:

1.1. Posjeta lijecniku i prikupljanje nalaza o opéem zdravstvenom stanju

1.2. Posjeta natrucionisti i osiguranje individualnog jelovnika

1.3. Prilagodba pripreme obroka i primjena jelovnika

1.4. Redovne kontrole i aZuriranje procesa u skladu sa preporukama ljecnika i nutricioniste

Za doseg Rezultat br.2, moZzemo odabrati sljedecée aktivnosti:

2.1. Posjeta kardiologu i internisti u cilju dobijanja nalaza o kardio potencijalima




2.2. Posjeta profesionalnog treneru u cilju izrade individualnog programa fizickih aktivnosti

2.3. Osiguranje prostora i vrcemena za sprovedbu fizickih aktivnosti

2.4. Redovna provedba plana treninga

2.5. Redovne kontrole i aZuriranje procesa u skladu sa preporukama kardiologa, interniste i trenera

Logicka intervencija se moZe Citati "odozgo prema dole" i obrnuto. Vrlo je vaino da u oba slucaja imate
dojam o logickoj povezanosti.

Pokusajte gore navedeni primjer proditati "odozdo prema dole". Provjerite da li u slu¢aju sprovedbe grupe
aktivnosti 1.1.-1.4. mozZete ostvariti Rezultat 1? Da li doseg Rezultata 1. doprinosi ostvarenju vaseg
specifi¢nog cilja?

Prisjetimo se sada ranijeg primjera iz oblasti turizma. U okviru prve faze projektnog ciklusa, analizirali smo
zamisljenu jedinicu lokalne samouprave, kako je definisano u nastavku.

PRIMIER 2.
LOGICKE INTERVENCIJE ZAMISLIENE JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE U BIH (JLS)

JLS Zeli djelovati u pravcu jacanja kvaliteta turisticke ponude. JLS obiluje znacajnim turistickim
destinacijama koje nisu dovoljno posjec¢ene. U proteklom periodu nije bilo investicija u turisticke projekte i
broj turista se svake godine smanjivao. OteZavajuca okolnost je Sto je JLS znacajno udaljena od regionalnih
prometnica i oni koji Zele da posjete ovaj kraj moraju doci upravo zbog specifi¢ne i atraktivhe ponude. Nema
drugih turistickih destinacija uz koje bi mogli da grade zajednicke, povezane ponude.

Dodatni problem je i sigurnosna situacija u JLS. U posljednih godinu dana bilo je nekoliko slucajeva pljacke
turista Sto je zabiljeZeno i na on-line turistickim vodi¢ima. To svakako utic¢e na odluku turista da posjete JSL.

JLS nema strategiju razvoja turizma i ne saraduje dovoljno sa gradanima na jacanju turisticke ponude.
Gradani ne osjeéaju da je turizam neSto Sto moze donijeti prihode i zaposlenje i ne doprinose njegovoj
promociji. Mala preduzeéa ne ulazu u turizam i ne doprinose bogatijoj ponudi.

Grupa uposlenika JLS Zeli saciniti prijedlog za jacanje turistickih potencijala i privuéi turiste da posjete
jedinstvene lokacije.

Tokom rada u malim grupama, odredili smo strateske smjernice na osnovu pretpostavki o kapacitetima JLS.
U cilju dalje ilustracije procesa, odabra¢emo jednu od definisanih smjernica.

Smjernica: JLS ce tokom godine dana djelovati u cilju povecanja broja gostiju za najmanje 20% u odnosu
na pokazatelje iz prethodne godine i na taj nacin ce doprinijeti razvoju turizma u ovom podrudju,
povecanju broja zaposlenih i sektoru turizma kao i povecanju investicija u turizam. Da bi ostvarila ovaj cilj,
JLS ce imati unaprijedenu turisticku ponudu i povecan stepen zadovoljstva turista vecim gostoprimstvom
gradana.

Kako bi sada izgledala Logicka intervencija za ovaj primjer?

Da bismo kreirali logi¢an slijed i oblikovali Logic¢ku intervenciju, trebamo se podsjetiti izjava iz Stabla
problema, odnosno Stabla ciljeva.




Interventna logika

Opsti cilj

Specifi¢ni cilj

Ocekivani rezultati

Aktivnosti

Interventnu logiku je potrebno Citati u oba smjera, kako je ranije navedeno. U osnovi to znaci da:
® ako se realiziraju aktivnosti 1.1., 1.2. te 2.1. i .2.2. postignuti ¢e se rezultati 1. i .2.

Doprinijeti razvoju turizama u JLS i regionu, povecanju investicija u

razvoj turizma i broja zaposlenih u ovom sektoru.

U toku jedne godine, povecati broj turista u JLS za najmanje 20% u

odnosu na pokazatelje iz prethodne godine.

1. Unaprijedena turisticka ponuda od strane JLS i MSP-a

2. Povecan stepen zadovoljstva turista gostoprimstvom gradana
putem aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju turizma i
saradnjom sa medijima

1.1. Grupa aktivnosti koja se odnosi na stvaranje podsticajnog
okruzenja za razvoj malih i srednjih preduzeca u sektoru turizma

1.2. Grupa aktivnosti na izradi lokalne strategija za razvoj turizma i
unaprijedenja uloge JLS u turisti¢ckoj ponudi

2.1. Grupa aktivnosti koja se odnosi na unaprijedenje JLS i medija u
cilju kreiranja programskih sadrzaja o razvoju turizma

2.2. Grupa aktivnosti kojima se institucionalizira saradnja sa

gradanima i omogucava njihovo aktivno sudjelovanje u procesu
donosenja odluka koje se ticu razvoj turizma

e ako se postignu rezultati 1. i 2. ostvarice se specificni cilj projekta
e ostvarivanje specifi¢nog cilja projekta ¢e doprinjeti opstem cilju

5.3. Objektivno provjerljivi indikatori

Kada definiSemo interventnu logiku, vrlo ¢esto nam trebaju dodatni podaci kojima bismo opisali opsti cilj,

Takve podatke nazivmo

objektivno provijerljivim indikatorima. Indikatori opisuju opste ciljeve, svrhu
projekta (specifi¢ni cilj) i rezultate u promjenjivim oblicima i odgovaraju na pitanje; ""Sto ée se promijeniti?".

Vrlo Cesto se odnose na ciljne grupe (u opisu speficnog cilja), mjesto i vrijeme.

Indikatori su precizna odrednica interventne logike i definiraju se za svaki rezultat, svrhu projekta i opdi cilj.

Oni interventnu logiku ¢ine operativno mjerljivom i ujedno omogucavaju:
® Provjeru odrzivosti specificnog cilja i rezultata;
e Planiranje sredstava (fizicka, kadrovska i finansijska);
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® Pradenje svrhe projekta, rezultata i aktivnosti.

Indikatore formuliSemo tako da odgovaraju

na pitanja:

Sta? Varijabla - elemenat koji ¢e se promijeniti
jednom kada je projekat implementiran
Kvantitet - koliko (vrijednost cilja)

Ko? Ciljna grupa (e)

Gdje? Mjesto
Vrijeme/ period koje je potrebno za

Kada? promjenu

Objektivno provijerljivi indikator se mogu odrediti i za nas primjer koji se odnosi na JLS koja se odlucila da

razvija vlastite turisticke potencijale.

Indikatori
Opsti cilj o o ;
Doprinijeti razvoju turizama u JLS i
regionu, povecanju investicija u razvoj Investicije u razvoj turizma u JLS porasle za 10%
turizma i broja zaposlenih u ovom sektoru. u godini dana. Broj zaposlenih u turistickoj
zajednici povedéan za 5%
Specificni cilj U toku jedne godine, povecati broj turista Prema podacima lokalne Turisti¢ke zajednice
u JLS za najmanje 20% u odnosu na broj nocenja provecan za 20% u odnosu na
pokazatelje iz predhodne godine. podatke iz prethodne godine.
1. Unaprijedena turisticka ponuda od U toku jedne godine, alocirana i iskoristena
Ocekivani strane JSL i MSP-a sredstva u budzetu JLS za subvencije MSP-a koji
rezultati 2. Povecan stepen zadovoljstva turista na nivou JLS ulaZu u turizam. Najmanje 10 MSP

gostoprimstvom gradana putem
aktivnog sudjelovanja gradana u
razvoju turizma i saradnjom sa
medijima

sa podrucja JLS koristi subvencije i ima
jedinstvenu turisti¢ku ponudu. JLS ima vlastiti
operativni plan za razvoj turizma sa najmanje 5
kljucnih aktivnosti u godini dana.

Odvija se saradnja izmedu lokalnih RTV stanica i
JLS kroz emitovanje tri emisije sedmicno o
turizmu i njegovom razvoju.

Najmanje 150 gradana sudjeluje u strateSkom
planiranju JLS. Najmanje 10 preporuka gradana
JLS uvaZzeno od strane donosilaca odluka tokom
jedne godine.

(itd..)
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Dobro formulisan indikator treba da bude "pametan" (S.M.A.R.T.)

S — Specific — Specifican u odnosu na cilj koji je potrebno mjeriti;

M — Measureable - Mjerljiv (bilo da se radi o kvantitativnom ili kvalitativnom indikatoru);
A — Available — Dostupan uz razumne troskove;

R — Relevant — Relevantan i realisti¢an za one koji sprovode projekt;

T —Time-bound — Vremenski odreden, tako da znamo kada moZemo ocekivati promjenu.

5.4. lzvori verfikacije

Izvori verifikacije prate logicke intervencije i objektivno provjerljive indikatore na nacin da daju informaciju
gdje se mogu provjeriti promjene u indikatorima, odnosno argumentovati doseg cilja. To su najéesée
dokumenti, izvjestaji i drugi izvori za prikupljanje informacija. Mogu biti unutrasnji (oni koje je kreirao sam
projekt i koji su u nadleznosti projektnog realizatora) i spoljasni (oni koji nastaju neovisno o projektu ali
prate procese koji su projektom adresirani).

Izvori verfikacije omogudavaju provjeru indikatora i navode nas na razmisljanje da li je indikator pravilno
definisan i da li se proces promjene moZe realno izmjeriti u datom vremenu, uz raspoloZivost odredenog
novca. Najcesce izvor verifikacije formuliSemo tako $to navodimo:
e Format u kojem informacije trebaju biti dostupne (npr. izvjestaji o napretku, projektni racuni,
projektne evidencije, sluzbena statistika itd);
e Ko daje podatke;
* Koliko ¢esto se podaci mogu osigurati (npr mjesecno, tromjesecno, godisnje i sl).

Uvijek je poZeljno imati objektivne izvore informacija, no treba procijeniti na vrijeme u kojoj mjeri su izvori
izvan projekta pristupacni, pouzdani i relevantni. MoZzda se za odredene izvore verifikacije trebaju planirati
sredstva.

Izvori verfikacije za slucaj JLS koja se odlucila na razvoj turizma bi se mogli formulisati na sljedeéi nacin:

U toku jedne godine, povecati broj turista u JLS za najmanje 20% u odnosu na pokazatelje iz prethodne
godine.

Indikator koji smo ranije definisali za ovaj cilj je:

Prema podacima lokalne Turisticke zajednice broj nocenja provecan za 20% u odnosu na podatke iz
prethodne godine.

Izvori za verifikaciju su vec djelimi¢no navedeni u samom indikatoru:

lzvjestaj lokalne Turisticke zajednice o prilivu turista u JLS i dio koji se odnosi na ukupan broj nocenja u
lokalnim hotelima i registrovanim privatnim jedinicama za smjestaj.
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5.5. Pretpostavke i preduslovi

U kontekstu logickih intervencija, indikatora za mjerenje i izvora za verifikaciju, nuZzno se postavlja pitanje
izvodivosti cjelokupnog procesa. Cak i kada postavimo vrlo realne cijeve, odredimo indikatore koji se realno
mogu pratiti u dostupnim izvorima za verifkaciju, postoje odredeni rizici koji su van nase kontrole a koji
mogu uticati na konacan ishod. UvaZzanjem takvih rizika, kreiramo pretpostavke i preduslove za svaku
logicku intervenciju. Pretpostavke su vanjski faktori za koje projekt nije odgovoran ali su veoma vazni za
ostvarivanje rezultata, svrhu projekta i opsti cilj. Oni su izvan kontrole projekta ali su vazni za njegov uspjeh.

Takode, postoje odredeni preduslovi (takode kao vanjski faktori) koji moraju biti zadovoljeni prije pocetka
projekta. Bez tih preduslova pocetak projektnih aktivnosti ne bi bio mogué. Pretpostavke ponekad sluze kao
opravdanje za neuspjeh projekta. Naime to su rizici sa kojima ¢emo se najvjerovatnije suociti i istovremeno
podrucje koje je izvan nase modi. Ipak, pretpostavke i preduslovi se u projektnom prijedlogu adresiraju u
dijelu "Rizici i mjere za prevazilazenje'" , gdje finansijer trazi od aplikanta da razmisli unaprijed o takvim
rizicima i da nade nacina kako da smanji negativan uticaj na projekt.

U nasem primjeru JLS koja razvija turisticke potencijale, na nivou ocekivanog rezultata 2 (Povecan stepen
zadovoljstva turista gostoprimstvom gradana putem aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju turizma i
saradnjom sa medijima ) spontano se namece pretpostavka da turisti koriste mehanizme provjere o
vlastitom zadovoljstvu turistickom ponudom, odnosno da ispunjavaju obrasce u hotelskim sobamaiili u
privatnom smjestaju. Ako to ne rade, kako ¢emo znati da je povecan stepen njihovog zadovoljstva?

Kako onda moZzemo povezati preduslove i pretpostavke sa logi¢kim intervencijama? Pogledajte graficki
prikaz:

Opsti cilj \
/ Pretpostavka
Specifi¢ni cilj \
/ Pretpostavka
Rezultat —
Pretpostavka
Aktivnosti
\ Preduslov

Ovaj graficki prikaz ovisnosti, moZe se procitati na sljedeéi nacin:

Ako su preduslovi ispunjeni, aktivnosti pocinju

Ako su aktivnosti izvSene i pretpostavke na ovom nivou ispunjenem rezultati ¢e biti osvareni
Ako su rezultati ostvareni i prepostavke na ovom nivou ispunjene, projektni cilj ¢e biti ostvaren
Ako je projektni cilj ostvaren i pretpostavke ispunjene, onda ¢e projekt doprinijeti ostvarenju
opsteg cilja

PwnNE
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Interventna logika nikada ne pokriva kompletnu realnost. Vanjski
Zasto uvesti pretpostavke? faktori Cesto imaju vaZzan uticaj na uspjeh projekta i trebali bi biti
na vrijeme prepoznati.

One uticu ili odreduju uspjeh rezultata, svrhe projekta i opceg cilja.
U ¢emu je vaznost pretpostavki? Ove vanjske faktore bi na nivou planiranja trebalo identificirati, kao
i procijeniti njihov vjerovatni uticaj.

Neke pretpostavke mogu biti identificirane od strane ekspertaili

Kako identificirati pretpostavke? nekih drugih uklju¢enih strana ili od strane institucije koja planira
projekat.
Vanjski faktori bi trebali biti provjereni prema njihovoj vaznosti za
Kada vanjski faktori postaju pretpostavke? uspjeh projekta. Faktori postaju pretpostavke u slucaju njihove

(vitalne) vaznosti i moguénosti ukljucivanja u projekat.

Sta da radimo ako su za projekat vazne Ponistiti ili reformulirati projekt, dodajuci odredene rezultate, ili
pretpostavke neostvarive (tzv. eliminatorne)? | prilagoditi svrhu projekta.

Pretpostavke treba formulirati kao pozitivne, ostvarene Zeljene

Kako da formuliramo pretpostavke? . " . s
situacije tako da iste mogu biti verificirane.

Preduslov je vanjski faktor koji mora biti realiziran prije nego sto

Sta j lov? y
S LGS pocnu aktivnosti projekta.

6. Logicki radni okvir

Na prethodnim stranicama smo se upoznali sa klju¢nim elementima Logickog radnog okvira. Podsje¢amo da
je Logicki radni okvir matrica koja podrZava projektni Pristup putem logickog okvira. Naime, potrebno je
uociti razliku izmedu "Pristupa" i same matrice (Logickog radnog okvira).

Pristup putem Logi¢kog okvira nam omogudava Sirenje matrice i primjenu osnovnih postulata logike i na
druge procese, a ne samo na projekt. Sam pristup omogucéava kreiranje srodnih matrica za proces
monitoringa, evaluacije, strateskog planiranja i sl. U ovom modulu se bavimo iskljuivo jednom fazom
Projektnog ciklusa i stoga analiziramo projektni Logicki radni okvir.

Logicki radni okvir je vrlo ¢esto prate¢i dokument u procesu apliciranja za sredstva finansijera.

Ipak, Logicki radni okvir (LRO u nastavku teksta) nije jednostavan niz mehanickih koraka. Po svojoj namjeni,
LRO sluzi da se bolje formuliraju i struktuiraju ideje u standardiziranoj formi. On navodi na razmisljanje i
komuniciranje te vrlo rano detektuje propuste u logi¢kim poveznicama.

Logicki radni okvir je samo sredstvo za unaprijedenje planiranja i implementacije projekta. Uspjeh projekta
zavisi od mnogih faktora, odgovornosti, stavova, kapaciteta projektnog tima. Disciplina nametnuta LRO-om
ne moZe zamjeniti profesionalne kvalitete i kapacitete tima u sprovedbi projekta.

Prednost LRO-a je njegova primjena u svim fazama projektnog ciklusa. On se bazira na podacima iz faze
Planiranja i Identifikacije, dovrSava se u fazi Formulacije, unaprijeduje tokom faze Implementacije i
Evaluacije. Sastavni je dio idealno koncipiranog plana implementacije, koji pored njega cini detaljan
projektni budZet, detaljan plan aktivnosti i plan za praéenje (monitoring).
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6.1. Matrica Logickog radnog okvira

Interventna logika

Objektivno provjerljivi
pokazatelji

Sredstva verifikacije

Pretpostavke

Opsti cilj
Siri cilj za koji se o¢ekuje da
¢e mu projekat doprinijeti.

Pokazatelji (direktni ili
indirektni) koji ukazuju
na doprinos projekta
opstem cilju

Izvori informacije i
metode za prikupljanje
podataka koji ce
dokazati da je projekt
doprinio opstem cilju

Specificni cilj
Nova situacija koja se
projektom Zeli postici.

Pokazatelji (direktni ili
indirektni) koji ukazuju
da je napredak ostvaren i
da je cilj projekta
postignut

Izvori informacija i
metode prikupljanja koji
dokazuju napredak u
odnosu na postavljeni
projektni cilj.

Vazni dogadaji, uvjeti i odluke
izvan kontrole projekta koji su
neophodni u slucaju da
osvarenje projektnog cilja
doprinosi opstem cilju.

Rezultat

Rezultati koji se ostvaruju
projektnom realizacijom u
pod kontrolom su
projektnog tima

Pokazatelji (direktni ili
indirektni) koji ukazuju
da su rezultati postignuti
i vidljivi.

Izvori informacija i
metode prikupljanja
podataka koji dokazuju
da je postignut rezultat
projekta.

Vazni dogadaiji, uvjeti i odluke
koje su van kontrole projektnog
tima a koji su neophodni da bi
se postigli rezultati kako bi se
doslo do ostvarenja projektnog
cilja.

Aktivnosti

Ovo su zadaci koji se
trebaju uraditi da bi se
postigli rezultati.

Sredstva koja su
potrebna da bi se
realizirale aktivnosti
(osoblje, oprema, obuke,
studije, operativni
troskovi, servisi...)

Izvori podataka koji
ukazuju da se biljezi
napredak u projektnoj
realizaciji. Vrijeme
mjerenja napretka.
TroSkovi za sprovedbu
projekta klasificirani u
skladu sa budZetom.

Preduslovi za pocetak projektne
realizacije koji su izvan kontrole
projektnog menadZmenta koji
trebaju biti ispunjeni da bi se
projektne aktivnosti realizirale.

Logicku matricu Cine Cetiri vodoravna retka i Cetiri stupca.

U okomitoj logici matrice, prvi stupac predstavlja strategiju projekta. On pokazuje Sto i kako projekt
namjerava postici razjasnjavajuci uzrocne odnose izmedu razlicitih razina ciljeva. U ¢etvrtom stupcu matrice
navodimo vazne pretpostavke i rizike iz okruzenja koji mogu uticati na ishod projekta.

U vodoravnoj logici matrice odreduju se pokazatelji kojima se mjeri tok projekta i utjecaj, kao i nacini

provjere tih pokazatelja.

Iznimno je vazno da navodi u Logickom radnom okviru budu takvi da bilo koji nacin citanja, vodoravno ili
okomito, ukazuje na uzroc¢no-posljedi¢ne veze. Ukoliko to nije slucaj, treba poraditi na preformulaciji navoda
i izmjeni projektnih intervencija.

Prilikom apliciranja za medunarodne finansijere matrica se najcesce prikazuje na engleskom jeziku. U
nastavku slijede najcesce koristene verzije naslova LRO-a.
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Naziv na BHS jeziku

Naziv na engleskom jeziku

Opsti cilj

Overall objective

Specifi¢ni cilj, Svrha projekta

Purpose, Specific objective

Rezultati

Results, Outcomes

Aktivnosti

Activities, Outputs

Objektivno provijerljivi indikatori

Objectively verifiable indicators

Sredstva verfikacije

Means of verification

Pretpostavke

Assumptions

Postoji vise tumacenja o tome kako i kojim redom popunjavati matricu Logi¢kog radnog okvira. Najéesce se
preporucuje sljedeci redosljed:

Logicke intervencije Indikatori Sredstva verifikacije Pretpostavke
Opsti cilj 1. 8. 9.

Specifi¢ni cilj 2. 10. 11. 7.
Rezultat 3. 12, 13. 6.
Aktivnosti 4, 14. 15. 5.

U drugom i treéem stupcu, pod redom Aktivnosti, potrebno je odrediti potrebne resurse i troskove za
projektnu realizaciju, ali samo okvirno. Detaljna razrada se provodi u fazi Formulacije projektne ideje.
Takode, potrebno je navesti na koji nacin i koliko Cesto ce se prikupljati podaci o projektnoj realizaciji i gdje
¢e takvi podaci biti pohranjeni tokom implementacije.

U nastavku ¢emo se prisjetiti nasa dva primjera i sagledati moguc izgled Logickog radnog okvira. Ako nesto
od navoda ne bude dovoljno logi¢no Citaocu, znaci da je potrebno revidirati sadrZaj LRO-a kako bi on
svakome bio posve jasan, provodiv i naravno- logican.
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Primjer 1. Logicki radni okvir — BHS

LOGICKI RADNI OKVIR ZA PROJEKT

Logicke intervencije

Objektivno provjerljivi
pokazatelji postignuéa

Izvori i sredstva
verfikacije

Pretpostavke

Opsti cilj | Molimo da navedete i Molimo vas da navedete Molimo da navedete listu
numeriSete opste ciljeve. krajnju ciljanu vrijednost za | sredstava verifikacije za
Koii i e .o, svaki indikator u ovoj koloni | svaki od indikatora.
oji je opsti cilju kojem ce . . ;
project doprinjeti? gdje god je to moguce. Koji su to izvori informacija
Koji su to kljucni indikatori | za ove indikatore?
koji se odnose na opste
ciljeve?
Specifi¢ni | Koji specificni cilj projekt | Koji indikatori jasno Koji su to izvori informacije | Koji su to faktori
cilj namjerava postici koji ¢e pokazuju da je postignut cilj | koji ve¢ postoje ili je ili uslovi, van
doprinijeti opstem cilju? projekta? potrebno podatke kontrole
Molimo da koristite Molimo da navedete prikupljati? I?Oj esu t,o proj ektnqg 0sqblja,
.. AT . o metode za prikupljanje neohodni da bi se
formulaciju SC — "Naziv indikatore kako slijedi: . o
specificnog cilja’’ e . podataka? dost‘zgao cilj -
SC "Indikator 1" : ciljana projekta? (vanjski
krajnja vrijednost uvjeti)
SC "Indikator 2" : ciljana Koji su to rizici
krajnja vrijednost koje je potrebno
imati u vidu?
Ocekivani | Rezultati su proizvodi i Koji su to indikatori koji Koji su to izvori informacija | Koji vanjski uslovi
rezultati ishodi koji pomaZu ilustruju da li se iu kojoj je | za provjeru indikatora? moraju biti

dostizanju postavljenog
cilja. Koji su to ocekivani
rezultati?

Molimo da navedete kao:
R1 — "Naziv rezultata 1"

R2 — “Naziv rezultata 2"

mjeri projekt ostvario
ocekivane rezultate?

Molimo da navedete
indikatore za svaki rezultat
kako slijedi:

1.1 "Indikator 1" : ciljana
vrijednost (RI)

1.2 "Indikator 2" : ciljana
vrijednost (R1)

1.3...

2.1 "Indikator 1" : ciljana
vrijednost (R2)

2.2 "Indikator 2" : ciljana
vrijednost (R2)

NA primjer:

Izvor 1 (Indikator 1.2, 2.3
itd.)

ili Indikator 1.1: Izvor 1
Indikator 1.2: Izvor 1

ostvareni da bi se
dosegli ocekivani
rezultati?
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AKtivnosti

Koje su to kljucne
aktivnosti koje je potrebno
realizirati kako bi se
postigli ocekivani rezultati?

Molimo da grupisete
aktivnosti prema
rezultatima I da ih
numeriSete na sljedeci
nacin:

Al.l — "Naziv aktivnosti 1"
(RI)

Al.2 — “Naziv aktivnosti
2"(RI)

(Pod-aktivnosti takode
mogu biti navedene kao
Al.2.1itd)

A2.1 — "Naziv aktivnosti 1"
(R2)

A2.2 — “Naziv aktivnosti
2"(R2)

Sredstva:

Koja su to sredstva potrebna
da bi se realizirale
aktivnosti, kao sto su
osoblje, oprema, obuka,
potrosni materijal, studije,
operativna podrska I sl.

Koji su to izvori informacija
koji ukazuju u kojoj mjeri
projek napreduje?

Troskovi
Koji su to troskovi akcije?

Kako su troskovi
klasificirani?

Koji preduslovi
moraju biti
ostvareni da bi se
uopste pocelo sa
projektnom
realizacijom.

Koji preduslovi iz
okruZenje koje nije
pod kontrolom
aplikanta trebaju
biti zadovoljeni da
bi se realizacija
aktivnosti
nesmetano
odvijala?
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Primjer 2: Matrica Logickog radnog okvira za projekt iz vlastitog zivota

LOGICKI RADNI OKVIR ZA PROJEKT 1Z VLASTITOG ZIVOTA

Objektivno provijerljivi

Logicke intervencije pokazatelji postignuca Izvori i sredstva verfikacije Pretpostavke
Opsti cilj Doprinijeti oCuvanju Zdravlje je o¢uvano tokom Zdravstveni karton ljecnika
vlastitog zdravlja i osigurati | cijele godine. Povremeni Porodi¢ne medicine.
Zivot bez vedih odlasci ljekaru tokom
zdravstvenih problema. godine u svrhu kontrole ali
ne i lijeCenja.
Specificni | Smanjiti tjelesnu masu za 15% tezine manje u odnosu | Kuéna vaga. Ljekari,
cilj 15% i unaprijediti na onu vrijednost koja je nutricionisti i
zdravstveno stanje u zabiljezena na pocetku Vaga u obliznjem trznom profesionalni
narednih godinu dana, projektne implementacije centru i odresci sa vaganja. | trenerisu
uvodenjem rezima zdrave | na kuénoj vagi. dostupni.
prehrane i redovnih fizickih Nema epidemije
aktivnosti. teskih bolesti.
Ocekivani | R1. Primjenjen i podrzan 1.1 "Indikator 1" : Izvor 1 (Indikator 1.1.) Na trzistu se mogu
rezultati jelovnik sa niskim udjelom | Kontinuirani nizi unos Jelovnik i upute nabaviti proizvodi
masti i konzumirani dodaci | kalorija u iznosu od 1460 nutricioniste. Liste nabavke | prema uputama
prehrani prema savjetu Kcal tokom godine dana preporucene hrane i nutricioniste i
nutricioniste i lijecnika, prema savjetima dodataka prehrani. profesionalnog
tokom 10 mjeseci. nutricioniste i lije¢nika i na trenera.
osnhovu pismene preporuke.
(R1)
R2. Primjenjen i podrzan 2.1 "Indikator 1" Izvor 2 (Indikator 2.1.) U blizini postoji i
program fizickih aktivnosti, | Kontinuirana dnevna Potvrde o dolascima u radi trim kabinet
kreiran od strane polusatna fizicka aktivnost obliznji trim klub. za redovno
profesionalnog trenera a u | tokom 10 mjeseci prema vjezbanje.
skladu sa nalazima pismenoj preporuci
kardiologa i interniste, interniste, kardiologa i
tokom 10 mjeseci. profesionalnog trenera.
(R2)
Aktivnosti | Al.1 — Posjeta lijecniku i Sredstva: Kvartalni nalazi krvi i Preduslov je biti

prikupljanje nalaza o
opéem zdravstvenom
stanju

Al.2. Posjeta nutricionisti i
osiguranje individualnog
jelovnika

A1.3. Prilagodavanje
pripreme obroka i
primjena jelovnika

Al.4. Redovne kontrole i
aZuriranje procesa u skladu
sa preporukama lijecnika i
nutricioniste

Lijecnik opSte prakse
Nutricionista
Kardiolog

Internista
Profesionalni trener
Kuhinja

Trim kabinet

izvjestaji ljekara opste
prakse o poboljsanju
zdravlja.

Troskovi:
Troskovi namirnica.

TroSkovi dodataka prehrani.

TroSkovi trim kabineta.
Troskovi savjetovanja.

dovoljno zdrav da
bi se uopste
krenulo u proces
stabilizacije
tjelesne mase.

Stabilno radno i
porodi¢no
okruzenje koje
podsticajno djeluje
na realizatora
projekta.
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A2.1. Posjeta kardiologu i
internisti u cilju dobijanja
nalaza o kardio
potencijalima

A2.2. Posjeta
profesionalnog trenera u
cilju izrade individualnog
programa fizickih aktivnosti
A2.3. Osiguranje prostorai
vremena za sprovedbu
fizickih aktivnosti

A2.4. Redovna provedba
plana treninga

A2.5. Redovne kontrole i
aZuriranje procesa u skladu
sa preporukama
kardiologa, interniste i
trenera
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Primjer 3. Matrica Logickog radnog okvira — Razvoj turizma u JSL

LOGICKI RADNI OKVIR ZA PROJEKT RAZVOJA TURIZMA U JLS

Logicke intervencije

Objektivno provijerljivi
pokazatelji postignuca

Izvori i sredstva verfikacije

Pretpostavke

Opsti cilj Doprinijeti razvoju Investicije u razvoj turizma u | Izvjestaji regionalne
turizama u JLS i regionu, JLS porasle za 10% u godini | Turisticke agencije o
povecanju investicija u dana. Broj zaposlenih u ulaganjima u razvoj turizma.
razvoj turizma i broja turistic¢koj zajednici povecan | lzvjestaj Agencije za
zaposlenih u ovom sektoru. | za 5% u odnosu na statistiku o broju zaposlenih
pokazatelje iz prethodne u sektoru turizma.
godine.
Specifiéni Povecati broj turista i Broj noc¢enja provecan za Izvjestaj lokalne Turisticke Nema negativnih
cilj posjeta turistickim 20% u odnosu na podatke iz | zajednice o prilivu turistau | trendova u
atrakcijama u zoni JLS. prethodne godine. Broj JLS i dio koji se odnosi na sigurnosti
turista na dnevnoj osnovi ukupan broj no¢enja u podrucja.
povecéan za 20% u odnosu lokalnim hotelima i
na podatke iz prethodne registrovanim privatnim Nema velikih
godine. jedinicama za smjestaj. vremenskih
nepogoda koje
Izvjestaj Turisticke zajednice | uzrokuju Stete u
o broju dnevnih turistickih turisti¢koj zoni.
posjeta.
Ocekivani | R1. Unaprijedena turisticka | 1.1. U toku jedne godine, Izvor 1: BudZet i izvjeStaj o Budzet i izvrSenje
rezultati ponuda od strane JLS i alocirana i iskoristena izvrSenju budzeta JLS za budzeta JLS nisu

MSP-a

R2. Povecan stepen
zadovoljstva turista
gostoprimstvom gradana
putem aktivnog
sudjelovanja gradana u
razvoju turizma i
saradnjom sa medijima.

najmanje 2% ukupnog
budzeta JLS za subvencije
MSP-a koji na nivou JLS
ulazu u turizam.

1.2. Najmanje 10 MSP sa
podrucja JLS koristi
subvencije i ima jedinstvenu
turisticku ponudu.

1.3. JLS ima vlastiti
operativni plan za razvoj
turizma sa najmanje 5
klju€nih turisti¢kih aktivnosti
u godini dana.

2.1. Odvija se saradnja
izmedu lokalnih RTV stanica
i JLS kroz emitovanje tri
emisije sedmicno o turizmu i
njegovom razvoju.

2.2. Najmanje 150 gradana
sudjeluje u strateSkom

tekucu godinu.

Izvor 2: Spisak MSP koja
koriste subvencije JLS.
Objavljena turisticka
ponuda u Turistickoj
zajednici.

Izvor 3: Operativni plan za
razvoj turizma JSL. Izvjestaj
o realiziranim aktivnostima
na godisnjem nivou.

Izvor 4: Sporazum o saradnji

zimedu JLS i lokalnih medija.

Audio-vizuelni materijali i
izvjestaji o emitovanju.

Izvor 4: Spiskovi gradana,
ucesnika u strateSkom

ugrozeni
neplaniranim
izdvajanjima.

Mala i srednja
preduzeda su
zainteresirana za
razvoj turizma i
koriste mogucnost
subvencija.
Vremenski uvjeti
za turiticke
atrakcije su
povoljni.

Mediji su
zainteresirani za
saradnju i
podrzavaju razvoj
turizma.

Gradani su
zainteresirani za
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planiranju JLS i daje svoje
preporuke.

2.3. Najmanje 10 preporuka
gradana JLS uvaZzeno od
strane donosilaca odluka
tokom jedne godine.

2.4. Zadovoljstvo turista je
povecéano za 50% u odnosu
na pokazatelje iz istrazivanja
prethodne godine.

planiranju razvoja turizma u
JSL i izvjeStaj sa sastanaka.

Izvor 5: Operativni plan
razvoja turizma JSL.

Izvor 6: Rezultati ispitivanja
turista od strane Turisticke
zajednice.

razvoj turizma i
doprinose
planiranju.

Turisti koriste
mehanizme
provjere o
vlastitom
zadovoljstvu
turistickom
ponudom,
odnosno da
ispunjavaju
obrasce u
hotelskom
smjestaju

Aktivnosti

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Grupa aktivnosti koja
se odnosi na stvaranje
podsticajnog
okruZenja za razvoj
malih i srednjih
preduzeda u sektoru
turizma

Grupa aktivnosti na
izradi lokalne
strategija za razvoj
turizma i unaprjedenja
uloge JLS u turistickoj
ponudi

Grupa aktivnosti koja
se odnosi na
unaprjedene JLS i
medija u cilju kreiranja
programskih sadrzaja
0 razvoju turizma
Grupa aktivnosti
kojima se
institucionalizira
saradnja sa gradanima
i omogucava njihovo
aktivno sudjelovanje u
procesu donosenja
odluka koje se ticu
razvoj turizma

Sredstva:

Eksperti za razvoj turizma na
lokalnom nivou.

Savjetnici za medije.
Savjetnici za aktivno
gradansko sudjelovanje u
procesu donosenja odluka.
Logisticka podrska
organizaciji dogadaja.

Periodicni izvjestaji JSL o
realizaciji aktivnosti.

Periodi¢ni izvjestaji lokalne
Privredne komore o
aktivnostima malih i
srednjih preduzeca.

Troskovi:

Troskovi eksperta za izradu
strategije razvoja turizma.
Troskovi pojedinacnih
aktivnosti iz plana JLS.
TroSkovi saradnje sa
gradanima.

TrosSkovi promotivnih
materijala.

Troskovi medijske
produkcije.

Ne postoje
specifiéni
preduslovi za
pocetak projektne
realizaciju.

Pretpostavka za
uspjesnu
realizaciju su

stabilni sigurnosni i

klimatski faktori.
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Formulacija je treéa faza projektnog ciklusa. Slijedi neposredno nakon faze Identifikacije i Programiranja.

7. Detaljno o fazi Formulacije

7.1. Svrha faze "Formulacije"

Podsjetimo se da smo u okviru preThodne dvije faze pristupili slijedeéim aktivnostima:

Analizi institucionalnih kapaciteta;
Pripremnoj analizi politika i strategija u odredenom

Analizi problema;
Analizi ciljeva;

NoukwnNe

cilijeve, oCekivane rezultate i aktivnosti);

sektoru od interesa;

Analizi zainteresiranih strana, njihovih potreba, kapaciteta i interesa;

Analizi strategije djelovanja na bazi analize problemai ciljeva.
Odredivanje logicki povezanih intervencija za odabranu strategiju djelovanja (opsti cilj, specificne

¢ Indikatore mjerljivosti uspjeha za svaku logic¢ku intervenciju

® Sredstva za verifikaciju za svaki postavljeni indikator

e Pretpostavke i preduslove bez kojih odredene intervencije ne bi bile mogude;
e Potrebne finansijske i ljudske resurse za sprovedbu projekta.

v

Analiza institucionalnih kapaciteta

Analiza politika i strategija

Analiza zainteresiranih strana

Analiza problema

Analiza ciljeva

Analiza strategije djelovanja na bazi analize
problema i ciljeva

>

® Logicke intervencije

® Indikatori mjerljivosti

e Sredstva za verifikaciju

® Pretpostavke i preduslovi

® Procjena ljudskih resursa

* Finansijska projekcija

e Kompletiranje Logickog radnog okvira
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Prethodne dvije faze su rezultirale Logi¢kim radnim okvirom, matricom koja osigurava logi¢nost nasih daljih
intervencija kao i da rezultati logickog promisljanja budu lako vidljivi kreatorima i tumacima.

Logicki radni okvir povezuje i uspostavlja odnose izmedu aktivnosti, rezultata i ciljeva projekta. Ipak, ne
moZe smatrati jednostavnim skupom mehanickih postupaka, ve¢ kao pomo¢ u razmisljanju. Logicki radni
okvir se treba posmatrati kao dinamican alat koji bismo trebali povremeno ispitati i revidirati, u skladu sa
razvojem projekta u promjenjenim okolnostima. No, u svakom slucaj LRO nam je preduslov za pocetak
pisanja projektnog prijedloga. To je ujedno i vrlo vazna lekcija ve¢ na pocetku:

LRO uvijek prethodi pisanju projektnog prijedloga. Nije ispravno kreirati LRO nakon Sto napisemo

projektni prijedlog

U fazi Formulacije, izrade projektnog prijedloga, potvrdujemo relevantnost i izvodljivost projektnih ideja
koje su predloZene u procesu ldentifikacije. U ovoj fazi pripremamo detaljni prijdlog projekta, uklju¢ujudi
definisanje aranimana za rukovodenje i koordinaciju, finansijski plan, cost-benefit analizu, upravljanje
rizikom, kao i aranZmane za pracenje, ocjenjivanje i reviziju projekta. Faza Formulacije takode podrazumjeva
pripremu prijedloga vremenskog planai narativnog pojasnjenja plana finansiranja.

/

v

. @
"

U ovom dijelu projektnog ciklusa traZimo odgovor na pitanje — da li projekt izvodljiv i da li ¢e donijeti

“["predvidenu i odrzivu korist!

7.2. Pristup razvoju projektnog prijedloga

Prijedlog projekta predstavlja detaljan opis aktivnosti koje treba poduzeti sa ciljem rjeSavanja odredenog
problema. Pisanjem prijedloga projekta, pokusavamo obezbijediti finansijska sredstva koja su potrebna za
provodenje projekta i pruzanje usluga odredenoj ciljnoj grupi.

Projektni prijedlog je pisani dokument koji se prezentira vanjskom svijetu, u formatu koji je prepoznatljiv i
prihvatljiv. Prijedlog projekta treba da predstavi svrsishodnost ideje i stajaliSte kreatora vezano za odredeni
problem, kao i da uvjeri finansijere da dodijele finansijsku i drugu podrsku provodenju opisanih aktivnosti.

Kao takav, prijedlog projekta sluzi kao:

a) sredstvo komunikacije sa ulaga¢ima vezano za predstavljanje projekta i finansiranje istog;

b) plan za narativno i graficko prikazivanje aktivnosti koje mogu dovesti do ispunjenja ciljeva;

c) ugovor, jer formalno predstavlja dio ugovora koja obavezuje nosioca projektnih aktivnosti da u
potpunosti slijedi predloZeni plan.

U pogledu pristupa pisanju projekta, razlikujemo najmanje tri nacina:

Planski (programski) pristup
Stihijski pristup
Kombinovani

Planski pristup podrazumijeva da nosioci projektnog prijedloga pripremaju projektne prijedloge u skladu sa
svojim programom, a ne u skladu sa aktuelnim konkursom donatora. Takav pristup je mnogo kvalitetniji i
podrazumijeva sljedece korake:

1.

2.
3.
4

provodenje potrebnih analiza (procjena potreba u zajednici, analiza problema, analiza ciljeva i dr.);
pisanje prijedloga projekta prema standardnoj strukturi;

istrazivanje i identificiranje potencijalnih finansijera u skladu s provedenim analizama;
prilagodavanje prijedloga projekta (napisanog prema standardnoj strukturi) u skladu sa zahtjevima
finansijera (posebne upute/obrasci), ukoliko isti postoje;




5. dostavljanje prijedloga projekta.

Nasuprot planskom, nosioci projektnih aktivnosti ¢esto koriste "stihijski" pristup prilikom pripremanja
prijedloga projekata. Projekat se kreira vise zbog pojave novih donatora, odnosno novog kruga natjecaja
postojecih donatora, a manje zbog pravih programskih prioriteta. Kod ovakvog nacina razmatranja projekta
osnhovni je uslov postojanje sveobuhvatne ideje o problemima zajednice, nakon ¢ega bi slijedilo:

prikupljanje informacija donatoru nakon objave natjecaja/konkursa,
analiza problema u skladu s ciljevima donatora,

pisanje prijedloga projekta prema zahtjevima donatora

predaja prijedloga projekta.

PonNnE

Osim manje kvalitetnog uobli¢avanja ideja u projekat, stihijski pristup dovodi u pitanje i odrZivost projekta,
koji zbog neprovedenih analiza/iskljuéivanja prethodnih iskustava moZe biti neuskladen s potrebama,
narodito krajnjih korisnika, i/ili s dugoro¢nim potrebama aplikanta. Ovakav pristup, naravno, ne predstavlja
a priori "los recept" za pisanje prijedloga projekta kojeg treba izbjegavati, jer je on kao takav realnost koju
ne mozemo zanemariti. Bitno je naglasiti da projekti nastali na ovaj nacin mogu u zavrsnici dobiti Zeljena
sredstva, ali ¢e takvi projekti prije svega odraZzavati kriterije i zahtjeve donatora. Vrlo Cesto, nosioci
projektnih prijedloga se opredjeljuju za kombinaciju pomenuta dva pristupa. To u osnovi znaci da bi mjesne
zajednice koje se opredjele za takav nacin, trebale kontinuirano raditi na pripremi i razradi projektnih ideja i
uvijek imati vise napisanih projektnih prijedloga. U trenutku kada se ukaZe prilika za finansiranjem od
straneulagaca, manje je zahtjevno prilagoditi postojeée sadrzaj novoj aplikacionoj formi nego raditi sve

ispocetka.
pristup pristup
Analiza problema, interesnih Natje&aj/konkurs donatora
strana
Pisanje projekta prema Analiza problema u odnosu na
standardnoj formi ciljeve donatora

Istrazivanje potencijalnih finansijera | Pisanje prijedloga projekta

Prilagodba prijedloga

projekta donatorskim

zahtjevima
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Pisanje prijedloga projekta je proces koji slijedi nakon razvoja projektne ideje!!l.

Vrlo Cesto se pod pisanjem projekta podrazumjeva razvoj projektne ideje, ili se taj dio procesa u potpunosti
zanemaruje. Posljedica toga je ad-hoc pristup pisanju projektnih aplikacija bez predhodne razrade. Stoga je
vrlo vazno primjetiti da se radi o dva dijela procesa upravljanja projektom:

1. Razrada projektna ideje ( faza identifikacije i programiranja)
2. Pisanje projekne ideje (faza formulacije)

U osnovi se smatra da je rijeC o relativno laganom procesu. lpak, pisanje projektnih prijedloga zahtjeva
opstu pismenost, razumijevanje tehnickog rjec¢nika projekta, analiticnost u pisanju, argumentiranost i
jednostavnost. Pisanje projekta je svojevrstan licni pecat projektnoj ideji i stoga se projekti nerijetko pisu od
strane pojedinca. Ipak, postoje slucajevi pisanja projektnog prijedloga u timu.

Prije pocCetka pisanja projekta, potrebno je:

Odrediti sadrzaj projekta,

Podijeliti uloge i odgovornosti,

Isplanirati rokove tj. ne podcijeniti vrijeme,
Provjeriti imate li sve $to vam je potrebno.

PwnNPE

7.3. Standardni sadrzaj projektnog prijedloga

Projektne aplikacije uglavnom imaju standardni sadrzaj, koji se za potrebe inostranih finansijera, proSiruje
na dodatne naslove. Najéeséi sadrzaj projektne aplikacije je sljedeci:

® Naslovna strana

® Administrativni podaci o aplikantu

e Reference aplikanta/podnosioca projekta i partnera
e SaZetak projekta

e QOpis problema i potreba

e Ciljevi (opsti/dugorocni ciljevi i specifi¢ni/kratkorocni ciljevi
e  Ciljne grupe i krajnji korisnici

Aktivnosti

Ocekivani rezultati i ocekivani uticaj

® Plan aktivnosti i trajanja

e Evaluacija

e Budzet/proracun projekta

e Prilozi

7.3.1. Naslovna strana

Naziv projektnog prijedloga

Naziv sektora/oblasti u okviru koje se projektni prijedlog sacinjava
Naziv podnosioca projektnog prijedloga

Datum
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7.3.2. Administrativni podaci o aplikantu

Naziv aplikanta (MZ, JLS, OCD itd)

Sjediste i adresa aplikanta

Ime i prezime kontakt osobe ovlastene za zastupanje
Broj telefona/Faks

e Web stranica

e Vrsta prihoda i BudZetska organizacija (ukoliko postoji)

7.3.3. Reference aplikantna/podnosioca projekta i partnera

Reference obi¢no sadrze spisak prethodno realizovanih projekata aplikanta u oblasti u kojoj je projekt
sacinjen. Referenta lista projekata sadrzi izmedu ostalog:

Naziv projekta

Sektor projekta

Period implementacije

Pregled ciljeva (opsteg i specifi¢nih)

® Pregled postignutih rezultata

® Pregled realiziranih aktivnosti

e Ostvaren ucinak na ciljnu grupu ili krajnje korisnike

Reference su uvaZzavaju prilikom procjene kapaciteta aplikanta i direktno doprinose ocjeni projektne
aplikacije.

7.3.4. Sazetak projekta

Sazetak projekta ima veoma vaznu ulogu, jer predstavlja srz prijedloga projekta. To je narocito vazno u
slucaju donatora koji dobijaju veliki broj prijedloga projekta i koji nakon Citanja saZetka vrse prvi krug
odabira. Preporucuje se napisati ne vise od jedne stranice A4 formata (ako donator nije drugacije odredio) i
ukratko dati klju¢ne informacije o slijede¢em:

Opis problema/potrebe?

Ciljevi, Sto se namjerava postici?

Ciljne grupe, s kim i za koga Zelimo realizirati projekt?

Aktivnosti, Sto Zelimo raditi?

Ukupni troskovi projekta (uz prikaz ve¢ dobijenih finansijskih sredstava i navodenje drugih
eventualnih donatora od koji bi se mogla traZiti podrska)

O O O O O

lako se saZetak nalazi na samom pocetku prijedloga projekta, treba ga napisati tek nakon sto su uradeni svi
drugi elementi standardne strukture projekta.

7.3.5. Opis problema i potreba

U ovom dijelu prisjetite se analize problema u fazi Programiranja kada ste radili Stablo problema. Tada ste
prvi put pokusali da shvatite dubinu problema i naveli ste brojne uticaje na njegovo rjeSavanje. U ovom
dijelu projektne aplikacije potrebno je naglastiti kvalitativne i kvantitativhe pokazatelje koji ukazuju na
postojanje problema koji se moZe brzo rijesiti ili ublaziti. Iznosite Cinjenice koje potkrepljuju tezinu problema
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i pri tome vodite racuna da su podaci konkretni, a ne uopsteni, da pogadaju sustinu problema, a ne
pretpostavku o tome $to bi korisnici/e trebali, Zeljeli ili htjeli.

Ukoliko se zna da je neko, slican ili isti problem, rijeSio na nacin koji se nudi prijedlogom projekta, dobro je i
to opisati u ovom dijelu. Finansijera je potrebno uvjeriti da je problem rjesiv ili da u krajnjoj liniji, projektni
prijedlog moZe dovesti do ublaZavanja problema. Problem je potrebno prikazati u njegovoj realnoj velicini,
tako da je jasno da se vjeruje u ponudeno rjesenje, jer za to postoje dobri i uvjerljivi (realni) argumenti.

Ukoliko pisete projekt prema standardnoj formi, svoju elaboraciju nacinite uz uvazavanje sljedecih pitanja:

e Sto se desava u lokalnoj zajednici i kako to uti¢e na krajnje korisnike/gradane?

¢ Sa kojim se klujénim problemima zajednica suocava?

® Ko je identificirao problem?

¢ C(Cije potrebe trenutno nisu zadovoljene (ili su nedovoljno zadovoljene) a $to bi projektom bilo
adresirano?

¢ Koji su uzroci problema?

e Koje su posljedice koje trenutno pogadaju korisnike i sto ¢e se dogoditi ukoliko se problem bude
zapostavljao,

e Zasto je projekat zaista neophodan?

Nadalje, u ovom dijelu daje se opis situacije u socijalnom, politickom i kulturoloskom kontekstu, kao i stav
nadleznih institucija, Vlade (lokalne, entitetske i drzavne) prema problemu. Navode se dodirne tacke
strategija razvoja na lokalnom i drZavnom nivou. Vazno je nastojati biti realan u doziranju veli¢ine problema,
te mogucénosti njegovog rjesenja, ali i voditi brigu da ovaj dio projektnog prijedloga nije mjesto gdje se nudi i
opisuje rjeSenje. U ovo poglavlje potrebno je ukljuciti detaljne demografske i statisticke podatke koji ¢e
¢itaocima jasno predstaviti obim i veli¢inu problema. Dokumentacija je klju¢na rije¢ u ovom poglavlju. Moze
se ukljuciti slijedece:

® opis ciljne grupe ili lokalne zajednice,

e statisticki podaci koji ¢e dokumentirati postojanje problema (navesti i izvore podataka),
e rezultate istraZivanja, evaluacije..

e citateiliizvode iz sluzbenih dokumenata (UN, ministarstva itd.),

e metode koje su kori$tene za utvrdivanje potreba/problema,

® urgentnost problema

e ostale organizacije koje se trenutno bave rjeSavanjem ovih potreba/problema.

Pored toga Sto se dokazuje znacaj problema, treba ukazati i na potrebu za predloZenim projektom. Drugim
rije€ima, iz analize problema koja se izvodi iz stabla problema Citatelj/ka treba naslutiti i predvidjeti metode
i strategije za rjeSavanje problema.

VaZno je izbjegavati iskaze o problemu koji su napisani suvise uopsteno, uz koristenje fraza kao $to su ,,malo

“ oo

se zna o...”, ili “nedostaju informacije o0 ...”, ili ,,opCe je poznato...”, ,svi znaju...“, “nepostojanje .....

“
*s

Prilikom pripreme ovog segmenta projektnog prijedloga vaino je pretpostaviti da finansijer nema
prethodnih znanja o vasoj lokalnoj zajednici i problemima koje pokusavate da rijesite. Ovdje takode treba da
opiSete na koji nacin se projektni prijedlog odnosi na jedan ili viSe prioriteta iz javnog poziva.

Dobro uocen i opisan problem predstavlja osnovno opravdanje za projektni prijedlog. Problem koji
pokusavate da rijesite ili potrebe koje nastojite zadovoljiti, trebaju biti vezane za misiju i ciljeve vase
organizacije. Ako vas projektni prijedlog nije u vezi sa aktivnostima vase organizacije, mogucnost da takav
projekat dobije podrsku ¢e biti znatno umanjena.

Ovaj dio ne treba da bude vedi od jedne stranice (osim ukoliko nisu drugacije upute u aplikacionoj formi).
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7.3.6. Ciljevi (opsti/dugorocni ciljevi i specificni/kratkorocni ciljevi

Ciljevi govore o pozitivnoj promjeni koja ¢e se dogoditi kada se na problemu bude radilo. Cesto se grijesi
kada se umjesto o ciljevima pisSe o aktivnostima koje ¢e se odradivati. Za ciljeve se obi¢no koriste glagoli koji
oznacavaju smjer promjene i ¢esto se navode u svrSsenom glagolskom obliku, mada mogu ostati i u infinitivu.
Izrazi koji se Cesto koriste su npr.: poveéano, ublazeno, poboljsano, ojacano, smanjeno itd.

Za aktivnosti se koriste glagoli koji oznacavaju radnju koja se treba obaviti i obi¢no se, ali ne i nuino,
izrazavaju u infinitivu, kao npr: organizirati konferenciju, sprovesti edukaciju, ispitati, analizirati, itd.
,Organizirati i sprovesti edukaciju” nije cilj, to je aktivnost ili metoda pomodu koje éemo postici odredeni cilj
(u ovom slucaju povecati nivo znanja o necemu). Ove razlike su bitne, jer finansijeru pokazuju da
institucija/organizacija koja predlaze projekt razumije ono $to radi, s kojim ciljem to radi i zasto to radi. To
dokazuje da institucija/organizacija nije sama sebi svrha i da u potpunosti razumije procese u koje ¢e se
upustati.

Opsti cilj projekta predstavlja osnov problematike kojoj se pristupa projektom, na primjer dugotrajna
korisnost projekta za ciljnu grupu. Ovaj cilj treba da bude prilicno generalan i dugorocan. Pri odredivanju
opsteg cilja vodite racuna o slijedeéem:
® Projekat treba da ima jedan opsti cilj;
e QOpsti cilj treba da bude vezan za razvojnu misiju i viziju, Sto vam daje legitimitet da se mozZete baviti
tom problematikom;
* Jlako je tesko ili cak nemoguée mijeriti uspjeSnost ostvarenja opsteg cilja putem mjerljivih indikatora,
ipak treba omogucditi utvrdivanje njegovog doprinosa realizaciji vizije.

Opsti cilj objasnjava zasSto je projekat vazan cijelom drustvu. Tim ciljem se definira koju stratesku,
reformsku ili poZeljnu drustvenu promjenu podrzava projekt, u smislu dugorocne dobrobiti za krajnje
korisnike. Sveukupni cilj se ne postiZze realizacijom jednog projekta jer predlozeni projekt zajedno sa
drugim projektima doprinosi ostvarenju tog sveukupnog cilja.

Specificni ciljevi projekta objasnjavaju ukupnu pozitivhu promjenu u odnosu na glavnu ciljhu grupu.

Specifi¢ni cilj projekta predstavlja konkretan cilj projekta koji se moZe ostvariti u okviru vremena
predvidenog za trajanje projekta i sa raspolozZivim ljudskim i materijalnim kapacitetima. Obi¢no se formulira
i kao o€ekivana promjena ponasanja ciljnih grupa i institucija. Dakle, promjena do koje se Zeli dodi i koja se
formulira kroz specifican cilj je ono Sto podnosilac ne moZe garantirati, ali ako je adekvatno definiran
problem, pravilno postavljeni rezultati (koje podnosilac projekta garantuje) i planirane aktivnosti koje ¢e
dovesti do rezultata, specificni cilj ¢e se desiti.

Kod razrade ovog dijela osigurajte vezu sa razvijenom logickom matricom.

Specifi¢an cilj, koji se navodi u prijedlogu projekta, ukazuje na problem koji se Zeli rijesiti, odnosno za koji se
ocekuje da ce biti rijesen. Prilikom formulacije specificnog cilja projekta, najbolje je koristiti kljucne rijeci
koje ukazuju na dugorocnu korist za ciljnu grupu, na primjer poveéan/poboljsan/smanjen. Vrlo Cesto se,
pored promjene i ciljne grupe, navodi i kako ¢e doéi do promjene (...,,stvaranjem uslova za ucesée u javnim
debatama“)... (,putem razmjene iskustava i znanja...“).

Napomena: U nekim aplikacionim formama koriste se i termini: svrha projekta ili poseban cilj.
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7.3.7. Ciljne grupe i krajnji korisnici

U ovom dijelu projektne aplikacije jasno definiSete ciljnu grupu i njihove potrebe. Objasnite korisnosti
projektnog prijedloga za navedenu ciljnu grupu. Takoder je potrebno da navedete sve ukljuene strane kao
Sto su posredni i krajnji korisnici projekta.

Trebate biti u stanju da specificirate ciljnu grupu i navedite kako ¢e ona imati koristi od projekta. Projekat
treba da sadrZava detaljan opis veli¢ine i vaznosti ciline grupe koja ¢e direktno imati koristi od projekta.
Detaljna analiza ciljne grupe moZe biti uradena prema njenoj urbanoj, ruralnoj strukturi, polnoj strukturi,
starosnim grupama, edukaciji, zaposlenosti i sl. Ukoliko se takva analiza pripremi, ista moZe biti priloZzena
kao dodatak projektnom prijedlogu. Bitno je da osigurate rodnu zastupljenost prilikom prezentacije ciljne
grupe (uvijek naznaciti broj Zena i muskaraca koje su sudjelovale u analizi potreba).

¢ C(Ciljne grupe: grupe/tijela na koja ¢e projekt pozitivho uticati na nivou specifiénog projektnog cilja
(Na primjer, ukoliko se nastoji osnaziti polozaj Zena unutar sindikalnih organa, onda ¢e se raditi sa
rukovodec¢im osobljem u okviru sindikata koje ¢e se obuciti o ravnopravnosti polova, ili ¢e se raditi
na podizanju njihove svijesti o potrebi da se Zene viSe ukljue u rad sindikata, tako da su u tom
slucaju predstavnici/e sindikalnih organa ciljna grupa. )

e Krajnji/e korisnici/e: predstavnici/e zainteresiranih grupa koje posredno ucestvuju u projektu. Na
njih se odnose dugorocni rezultati projekta. U naprijed navedenom primjeru to bi bile sve Zene, koje
su ¢lanice sindikalnih organizacija i za koje je potrebno kreirati bolje uslove za ukljucivanje u rad
sindikata (tako Sto ¢e se projektom raditi sa rukovodeéim osobljem — ciljnom grupom).

Za svaku ciljnu grupu ili grupu krajnjih korisnika/ca potrebno je dati opis, navesti njihove potrebe i
ogranicenja, kvantificirati ih, ukljuciti kriterij odabira. Konacno, potrebno je ,ubijediti“ finansijera kako i
zasto je predloZeni projekt bitan za rjeSavanje potreba i ogranicenja ciljnih grupa i krajnjih korisnika
projekta.

7.3.8. Aktivnosti

U dijelu projekta koji zahtjeva opis aktivnosti, navodimo pored posla koji treba obaviti i ko ¢e biti odgovoran
ili ko ¢e provoditi aktivnosti, kao i vremensko odredenje kada ¢e se pojedina aktivnost dogadati i koji resursi
su potrebni.

Aktivnosti moraju slijediti odredeni hronoloski slijed, te ¢itanjem tog slijeda trebala bi se dobiti tac¢na i jasna
slika o tome kako ¢e predloZeni projekt teéi. Ovaj dio prijedloga projekta bi trebao biti detaljno opisan i u
narativnom obliku. Neophodno je kod ¢itatelja/ki ostaviti dojam organiziranih, sposobnih pojedinaca za
provedbu, a aktivnosti moraju biti realno odabrane, koli¢inski i vremenski ostvarive. Ono Sto je bitno
naglasiti je da oni treba da slijede logicki okvir. Sve ono Sto ste definisali kroz logicki okvir sada se dodatno
pojasnjava.

Opis aktivnosti omoguciva ostvarenje ocekivanih rezultata. Takode, trebate ih specificirati u Planu
aktivnosti, koji moZe da predstavlja jedan od aneksa projektnog prijedloga. Aktivnosti trebaju biti jasne i
specificne.

Definisite jasnu vezu aktivnosti sa ciljevima projekta (rezultatima) i onda opiSite zasto ste odabrali te
konkretne aktivnosti. Predvidene aktivnosti trebaju biti grupirane i vezane za relevantne projektne
rezultate.
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U ovom dijelu prijedloga projekta treba da bude definisano kada projekat pocinje (Sto je posebno vazno, ako
je pocetak projekta vezan za odredeni datum, kao Sto je pocetak skolske godine, ili period prije izbora), kada
¢e svaka faza biti uradena i koliko dugo ce trajati, i kada c¢e projekat biti zavrSen. Ako je metodologija
detaljno opisana, dinamika moZze biti relativno jednostavno prikazana. Moze se dati opisno, npr. ""U maju
¢emo izvrsiti oglasavanje za 30 ucesnika, u junu ¢emo izvrsiti izbor ucesnika", itd.

Kada ste opisali planirane aktivnosti, osigurajte da:

e budu uklju¢ene sve bitne (klju¢ne) aktivnosti koje su potrebne da se ostvare predvideni ocekivani
rezultati

® sve aktivnosti direktno doprinose gore navedenim ocekivanim rezultatima

e budu uklju¢ene samo one aktivnosti koje treba da se vrse u okviru projekta

® su aktivnosti navedene u smislu akcija koje treba preduzeti, a ne kao postignuti ocekivani rezultati
(npr. organizirati, raspisati, obuditi, istraZiti...)

® vrijeme koje stoji na raspolaganju za svaku aktivnost bude realno

e da aktivnosti odgovaraju lokalnom kontekstu, u pogledu institucija, ekologije, tehnologije, kulture
itd.

Ovaj dio ne treba da bude vedi od Cetiri stranice, osim ukoliko u aplikacionoj formi ne pise drugacije.

Napomena: U nekim aplikacionim formama, plan aktivnosti je sastavni dio teksta prijedloga projekta, a ne
poseban prilog.

7.3.9. Ocekivani rezultati i ocekivani uticaj

Ocekivani rezultati su oni rezultati koji se mogu garantovati projektom, kao posljedica (ishod) poduzetih
akivnosti. Postizanje svrhe/specifiénog cilja pretpostavlja da ¢e projekat proizvesti izvjestan broj konkretnih
rezultata, u razli¢itim fazama, tokom perioda izvodenja.

Kao takvi, ocekivani rezultati se u prili¢cnoj mjeri razlikuju od svrhe projekta/specificnog cilja, koja/i je efekat
za koji se nadamo da ¢emo postiéi kao cilj projekta. U praksi, razlika izmedu ocekivanih rezultata i specifi¢nih
cilieva je da li je ili nije dobrim dijelom u mo¢i menadZmenta projekta da ih postigne, pod uslovom da su
potrebna sredstva, ljudski resursi i oprema na raspolaganju.

U ovom dijelu treba da navedete rezultate projekta. Ovo je osnova na kojoj ¢e se projekat ocjenjivati.
Ocekivani rezultati su detaljniji nego sveukupni cilj i specifi¢ni ciljevi i trebaju biti potvrdivi putem objektivno
provjerljivih indikatora (OVI). Ovaj dio ne treba da bude veci od jedne stranice (osim ukoliko nisu drugacije
upute u aplikacionoj formi).

Objektivno provijerljivi indikatori (OVI) moraju biti "pametni", u skladu sa akronimom na engleskom jeziku
SMART:

® Specifi¢ni: jasno definisano Sta, gdje, kad i kako ce se situacija promjeniti;

e Mijerljivi (kvantitativno i kvalilitativno) da je moguce kvantificirati ciljeve i korist;

e Ostvarivi, dostizni: da je moguce ostvariti ciljeve (uzimajuci u obzir resurse i kapacitete koji su na
raspolaganju projektu);

e Realisticni: da je mogucde ostvariti nivo promjene koja odslikava odgovarajuci cilj;

* Vremenski ograniceni: navesti vremenski period u kojem ¢ée svaki indikator biti ostvaren.
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Kod razrade ovog dijela osigurajte vezu sa razvijenom logickom matricom.

Napomena: U nekim aplikacionim formama koriste se i termini: kratkorocni projektni ciljevi ili outputi.

7.3.10. Pretpostavke i rizici

Pretpostavke opisuju situacije, dogadanja, uslove ili odluke koji su neophodni za uspjeh projekta, ali koji su u
prilicnoj mjeri ili potpuno izvan kontrole rukovodstva projekta. Vecina projekata radi u teSkom razvojnom
okruzenju u kojem faktori koji su izvan kontrole projekta mogu ozbiljno da odloZe ili sprijece da se postignu
konkretni rezultati i izvrSe zadaci projekta. Vazno je da se pretpostavke identifikuju Sto je prije moguce i da
se uzmu u obzir prlikom dizajniranja projekta da bi se:

e odredili rizici ili vjerovatnoca uspjeha

® izbjegli ozbiljni rizici ponovnog dizajniranja projekta

® razjasnili podrucje i ogranicenja odgovornosti i rukovodstva projekta

e ukazalo na podrucja gdje postoji potreba za vise informacija ili za daljim istrazivanjem

Pod ovom sekcijom treba da identificirate moguce pretpostavke i rizike koji mogu da ugroze provedbu
projekta i/ili uspijeh projekta. Molimo Vas da posvetite posebnu paznju na ovaj dio, obzirom da je vrlo vazno
identificirati buduée dogadaje i okolnosti kao moguce prijetnje uspjesnoj provedbi projekta. To ¢e vam dati
moguénost da pripremite strategiju za izbjegavanje svakog potencijalnog rizika.

Kod razrade ovog dijela osigurajte vezu sa razvijenom logickom matricom.

7.3.11. Pracenje projekta i izvjeStavanje

Pracenje projektne realizacije mozZe biti definisano kao sistemsko i trajno sakupljanje, analiza i upotreba
informacija sa svrhom kontrole upravljanja projektom i pravovremenog odlucivanja. Proces pocinje od prvog
dana koji oznacava pocetak realizacije projekta.

Osnovni izvor informacija koje se javljaju kao rezultat procesa pracenja realizacije projekta ¢ine indikatori -
mjerljivi pokazatelji uspjeha na nivou ciljeva i oekivanih rezultata projekta.

Prilikom pisanja projekta, treba imati jasnu sliku o tome koje sve informacije bi trebalo prikupljati tokom
realizacije projekta, da biste mogli redovno pratiti njegov napredak, odnosno da biste provodili pracenje,
odnosno ,,monitoring” projekta. Monitoring obezbjeduje nadzor nad implementacijom projekta i korekciju
aktivnosti kad se ustanovi da se one ne odvijaju u skladu sa planiranim.

U ovom dijelu takode odredujete nacin izvjeStavanja: mjesecno, kvartalno, polugodisnje, godisnje i sl.

Kod razrade ovog dijela osigurajte vezu sa razvijenom logickom matricom.

7.3.12. Plan aktivnosti i trajanje

U cilju pravovremenog planiranja realizacije projektnih aktivnosti, kao i dodjele uloga projektom osoblju,
vrsi se izrada projektnog plana. Takav plan moZemo uraditi koriStenjem vise tehnika.

e  PLANNET (Planning Network) tehnika — ukazuje na povezanost pojednih aktivnosti i zadataka sa
vremenom potrebnim za provodenje, u smislu da zavrsetak pojedine aktivnosti ¢ini preduslov za
narednu aktivnost.
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e  PERT tehnika (Programm Evaluation and Review Technique) —ili tehnika mreZnog planiranja
prikazuje se kroz tri osnovna elementa: dogadaji, aktivnosti i moguce prepreke. Pored toga,
potrebno je izraziti i oekivane rezultate, odnosno konkretne proizvode koji su mjerljivi
indikatorima.

e  GANTT je najcesce koristeni plan aktivnosti, izrazen kroz jednostavnu tabelu sa opisanim
aktivnostima, zadacima,vrememskim rasporedom i odgovornostima

Naziv aktivnosti Mjesec | Mjesec | Mjesec | Mjesec Odgovoran /
1 2 3 4 Realizira

7.3.13. Evaluacija

Svaki prijedlog projekta mora da sadrZi i poglavlje o evaluaciji, koje ¢e opisati kako ¢e se utvrditi uspjeh ili
neuspjeh u postizanju planiranih ciljeva i zadataka. Ako su vasi ciljevi dobro formulisani, a vasi zadaci
specificni i mjerljivi, onda je lako napisati ovo poglavlje, jer tacno znate Sta treba ocijeniti.

Treba jasno definisati tri nivoa ocjenjivanja:

1. Ocjenjivanje realizacije projekta— definisati koje aktivnosti su uspjesno provedene, kako pojedine
projektne komponente medusobno djeluju jedna na drugu, kako su zadovoljene potrebe krajnjih
korisnika (ili evidentni nedostaci), koji su komunikacijski kanali koristeni u odnosu na
korisnike/vanjske saradnike/projekte partnere/finansijere, kako su direktni korisnici ukljueni u
realizaciju projekta i sl.

2. Ocjenjivanje rezultata— definisati na koje ce ciljane grupe rezultati projekta imati direktan uticaj,
koji rezultati se Zele postici za svaku ciljanu grupu (poredenje na osnovu indikatora uspjeha), kako
¢e se mijeriti ostvarivanje rezultata i koji podaci ce se prikupljati i kako i sl.

3. Ocjenjivanje uticaja— objasniti kako su rezultati projekta uticali na potrebe, napredak i ostvarivanje
opstih ciljeva i mogu li se ti uticaji izmjeriti, na koje drustvene grupe (lokalni ili drzavni nivo) je
djelovao projekat, koje se odluke mogu donijeti vezano za Siri projektni kontekst.

Tehnike koje se najcesée koriste kod ocjenjivanja uspjesnosti projekta su: upitnici, ankete, testovi, procjene,
promatranja, intervjui, izvjestaji, zapisnici,ugovori, akcioni planovi, diskusione grupe itd.

Nakon odabira tehnike za ocjenjivanje potrebno je:

e Ukratko objasniti svaku od tehnika, ko ¢e je osmisliti, ko ¢e je provoditi;
® Navesti kriterije za provodenje (prethodno definisani indikatori/rezultati i izvor verifikacije za iste);
e Opisati kakvi ¢e izvjesatji nastati kao rezultat ocjenjivanja.

7.3.14. Budzet/proracun projekta

Izrada budZeta/proracuna troskova je posljednja faza u pisanju prijedloga projekta zbog toga $to se isti radi
na osnovu predhodno opisanih aktivnosti koje se planiraju poduzeti. Budzet projekta, s jedne strane,
predstavlja ukupni iznos koji je potreban za provedbu zacrtanih aktivnosti, a sa druge strane,
planske/procijenjene troskove istih. Prilikom procjene troskova, bilo da se radi o kupovini odredenih
stvari/sredstava ili pladanja odredenih usluga, u obzir treba uzeti trenutne trziSne cijene. Realno procijenjen
proracun (koji je u potpunosti u skladu sa navedenim projektnim aktivnostima) prilikom ocjenjivanja
projekta od strane finansijera, donosi neophodne "bodove", koji su ¢esto presudni u odluci da li taj projekt
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finansirati ili ne. Takoder, Sto se vise truda uloZi da bi se uradio realan i detaljan proracun trosSkova, time
sami sebi olakSavamo pracenje utroska sredstava kao i izvjesStavanje (periodi¢no i zavr$no) prema davaocu
finansijskih sredstava. Dakle, proracun je: plan aktivnhosti nov¢ano izrazen u specificnim kategorijama
troskova za odredeno vremensko razdobljesa mehanizmima za kontrolu (racuni, ugovori, potvrde, uplatnice,
priznanice/potvrde o isplati, izvodi itd.)

Osnov svakog proracuna cine specificne kategorije troskova koje se mogu podijeliti na:

- Troskove osoblja

- Direktne troskovi

- Indirektne troskovi
- Ostale troskovi

TroSkovi osoblja ukljucuju svo osoblje koje radi na projektu. TroSkovi se mogu obracunavati po osnovu
radnih dana koji ée biti utrosSeni za rad na projektu ili na bazi mjesec¢ne plate.

Saradnike na projektu koje angaZiramo po osnovu ugovora o djelu moZzemo takoder svrstati u kategoriju
troskova osobilja, ali se prikazuju odvojeno od plata osoblja .

Direktni troskovi su svi troskovi koji su direktno povezani sa projektnim aktivnostima kao Sto su: Stampanje
materijala (publikacija, brosura, plakata, radnih materijala itd.); oglasavanje u dnevnim listovima i/ili drugim
medijima; organizovanje radionica, treninga, sastanaka; troskovi putovanja osoblja ili saradnika (dnevnice,
naknada troskova goriva, smjestaj i hrana); usluge kopiranja, troskovi infrastrukturalne prirode (materijali,
radovi isl) itd.

Indirektni troskovi su oni koji su neophodni za svakodnevno funkcionisanje mjesne zajednice, JLS ili
organizacije i uglavnom nemaju izravnu vezu sa uslugama/proizvodima ili je takvu vezu teze iskazati. To su
slijededi troskovi: rezijski troskovi (struja, voda, grijanje, odvoz smeca), zakup uredskog prostora, potrosni
materijal (papir, toneri, diskete, CD, fascikle, registratori), pomoéno osoblje, telefon, postarina, bankovne
provizije, osiguranje prostora, odrZzavanje kompjutera u drugih uredskih masina, usluge ¢iséenja ureda itd.

Pod ostalim troSkovima navodimo one troSkove koji su realni i koji ¢e se desiti, a za koje donator, u ranije
osmisljenom vlastitom formatu, nije precirao budzetsku stavku.

Budzet je preslikavanje projekta u vrijednosne iznose i predstavlja troskove koje ocekujete da ée se desiti
tokom trajanja projekta.

Budzet treba da prati projektni prijedlog.
Budzetske linije trebaju biti u logicnom slijedu metoda rada i aktivnosti. Pokusajte osigurati Sto je moguce
veci broj budzetskih linija zasnovanih na jasno utvrdenim troskovima, izbjegavajuci priblizne procjene.

Takode je poZeljno navesti (moguce) izvore finansiranja drugih finansijera, ukoliko ih imate.

Struktura budZeta mora biti adekvatna i pratiti projektne aktivnosti — ne moze se desiti da postoji trosak koji
nije iskazan kao aktivnost i obrnuto — da se planira aktivnost a da za nju nisu ukljuceni troskovi u budzetu.

. Jedini¢na
. Y - Broj . Ukupno
Opis troska Jedinica edinica cijena (KM)
’ (KM)
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Dobar budzet bi trebao biti:

o realan — kako u smislu realnih iznosa koji se planiraju po svakoj budzetskoj liniji (stvarne cijene i
standardne tarife), tako i u smislu kapaciteta JLS/ organizacije.

o obuhvatan — trebalo bi da pokrije SVE troskove projekta. Vrlo Cesto se dogada da se prilikom
planiranja budZeta zaborave neke stavke (npr. troskovi racunovode, doprinosi na plate ili
honorare, porez na zakup prostora, troskovi revizije ili evaluacije i slicno).

o strukturiran — budZet bi trebalo da je formuliran tako da u potpunosti prati zahtjeve zadatog
formulara za izradu budZeta.

o izbalansiran — ovo se posebno odnosi na odnos izmedu dopustenih troskova, u odnosu na
zahtjeve javnog poziva (npr., zahtjev da se na troSkove vidljivosti (promocije) ne smije odvojiti
vise od 5 do 10% od prihvatljivih direktnih troSkova).

Trebate biti vrlo realisti¢ni u ovom poglavlju, npr. necete traziti nabavku fotokopir aparata koji kosta 1,500
KM ako to nije potrebno za provodenje projekta. U ovoj sekciji projektnog prijedloga trebate dati i
narativno objasnjenje svih budzetskih linija i podlinija.

7.3.15. Vidljivost /promocija projekta

Vidljivost, odnosno promocija, treba biti ispravno planirana za sve aktivnosti. Vidljivost se treba fokusirati
na razvoj i na ostvarenja tokom provedbe projekta, ne na proceduralne i administrativne tacke prekretnice.

Plan promocije treba biti uvrsten u radni plan provedbe i treba biti adekvatno budZetiran. Vidljivost projekta
se treba osigurati s ciljiem informiranja projektnih partnera, ciljnih grupa, i uopSte gradanstva, o
inicijativama i uspjesima projekta.

Potrebno je da utvrdite promotivne alate, te objasnite kako i u kojoj fazi ste ih planirali iskoristiti. To
ukljuCuje javne dogadaje (konferencije za Stampu, pisane publikacije i novinske clanke, internet stranice,
banere, komemorativne ploce, promotivni materijal, fotografije i ostali audiovizualni materijal, te javne
posjete i slicno). Ovdje trebate dati opis onoga Sta Zelite uraditi i kako namjeravate promovirati svoje
aktivnosti i projekat. Promotivne aktivnosti trebaju biti jasne i specificne.

7.3.16. Prilozi

Pod prilozima se misli na sve ostale dokumente koji su relevantni za objektivnu procjenu kvaliteta projekta.
Listu priloge definiSe donatori koji kreiraju namjenske pozive. Ako donator nema zahtjeva u pogledu
priloga, aplikacioni formular se ne treba opterecivati dodatnim dokumentima. Ponekad se deSava da
donatori naknadno trazi priloge u zavisnosti od potrebe.

Neke aplikacije, poput onih iz fondova Europske unije, pod prilozima podrazumjevaju BudzZet i Logicki radni
okvir. U ovom slucaju prilozi su podjednako vaZan dio aplikacionog paketa i izostanak dostave ovih priloga
rezultira odbacivanjem aplikacije.
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8. Sto je jos potrebno imati u vidu prilikom pisanja projektnog
prijedloga?
8.1. Provjera sadrzaja projektnog prijedloga

® Provjerite opis problema. Da li je problem jasno definisan? Da li je tema projekta temeljito
istrazena? Da li prijedlog zvuci nejasno ili nedovoljno obrazlozeno?

e Dalije iz teksta potpuno jasna podjela poslova i odgovornosti po aktivnostima projekta?
e Dalije nedvosmisleno uspostavljena jasna veza izmedju problema i rjesenja?

® Jo$ jednom uradite finansijsku kalkulaciju. Da li se zbir slaze?

e Dalije vremenska dinamika logi¢na? Da li je jasan redoslijed dogadaja?

® Provjerite ortografiju, gramatiku, itd. Da li je prijedlog razumljiv?

® Provjerite sve one stavke koje se ¢esto zaboravljaju: Da li je na prijedlogu naveden datum? Da li ste
napisali vas broj telefona, faksa i e-mail adresu?

e Dalije prilog kompletan i da li sadrzi sve potrebne informacije?
e Kakav je ton prijedloga? Da li djeluje da je profesionalno uraden ?
e Kako prijedlog izgleda? Da li je Cisto odStampan i dobro formatiran, ili je »zabrljan« i konfuzan? Da li

razmaci izmedu redova i izabrani fontovi olakasavaju Citanje? Da li ste u tekstu posebno istakli
najvaznije dijelove ?
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8.2. Provjera kvaliteta sadrzaja

Opis problema navodi koja ¢e potreba biti zadovoljena ili koji ¢e problem biti rijeSen planiranom
projektnom intervencijom.

® Povezan je sa ciljem javnog poziva za podnosenje prijedloga projekta;

® Razuman je - ne pokusava se rijesiti sve ,,svjetske” probleme jednim projektom ili programom, te je
u skladu s mogudnostima i veli¢inom organizacije /institucije;

e ObrazloZen je statistickim pokazateljima;

e QObrazloZen je izjavama strucnjaka;

® Povezan je sa prioritetima definiranim u relevantnim strateskim dokumentima;
e Razumljivo opisuje potrebe ciljne grupe i korisnika;

e Sadrziizjave korisnika;

* Nije opisan kao “nedostatak .......”;

e Ne sadrZi nedokazane tvrdnje o potrebama;

e Ne sadrZi nerazumljive izraze;

o (ita se lako i sa zanimanjem;

e Kratak je i odreden;

e lako moze zainteresirati Citatelja (onog ko procjenjuje kvalitet projekata);

® Potice Zelju za daljnjim Citanjem prijedloga projekta.

Ciljevi navode koja ¢e pozitivna mjerljiva postignuca nastati projektnom intervencijom.
e  Ciljevi su definirani kroz vertikalnu logiku: aktivnosti-rezultati-svrha-opdi cilj;
e  Ciljevi su mjerljivi preko definiranih SMART indikatora;
e Ciljevi nisu aktivnosti;
e Opisuje se ko ée imati koristi od projekta (svrha);
e Opisuje se koja dobra/usluge ¢e biti isporu¢ene u toku projekta (rezultati);

® Pokazuje se kako je projekt koristan za Siru drustvenu zajednicu (opdi cilj).
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Aktivnostima se opisuje nacin na koji de ciljevi biti postignuti.
* Nastavljaju se na ,,opis problema” i “ciljeve”;
®  Opisuju se ,poslovi“ projekta;
¢ Navode se tacno odredene aktivnosti koje ¢e biti provedene;
e Opisuje se redoslijed poslova i zadataka;
e Opisuje se broj i radno vrijeme potrebnog osoblja;

e QOpisuju se tacno definirane aktivnosti koje je mogude obaviti raspoloZivim sredstvima (vrijeme,
novac, prostor, osoblje);

e Ukazuje se na pravilno upravljanje sredstvima (vrijeme izvrienja, ko je zaduZen za koju aktivnost ili
skup aktivnosti);

e Predstavlja se razumljiv plan izvrSenja aktivnosti po mjesecima implementacije (I mjesec, Il mjesec,
Il mjesec..) a ne po kalendarskim mjesecima: januar, februar....

Metodologijom se oslikava kredibilitet podnosioca prijedloga projekta, opisuju se metode, tehnike i nacin
rada, nabrajaju se znanja i vjestine, ko de raditi, kako, $ta i gde u toku provodenja projekta.

e Dalijejasno koja se metode koriste za realizaciju projekta?
* Na koji nacin predloZena metodologija doprinosi realizaciji projekta?
® Kako je metodologija prilagodena ciljnoj(im) grup(ama)?

e Dalise predloZzena metodologija pokazala uspjeSnom u realizaciji ranijih projekata podnosioca
prijedloga? Gdje i kako?

e Da li podnosioc prijedloga projekta raspolaze adekvatnim resursima potrebnim za primjenu
predloZzene metodologije? Koji su to resursi?

e Dalije projekat povezan sa drugim projektima i programima u sektoru i na koji nacin?

e Dalije nivo ukljuCenosti partnera u projekat odgovarajuci?

e Kako Ce se osigurati podrska kompetentnih organa uprave za projektne aktivnostii ciljeve?
* Dalije jasna projektna organizaciona struktura, raspored odgovornosti i izvjeStavanja?

e Kako ¢e se donostiti odluke u toku provodenja projekta?

e Kako ce se uposljavati projektno osoblje?

® Ima li dovoljan broj projektnog osoblja u odnosu na predvidene aktivnosti?

* Na koji nacin ¢e se osigurati kontrola kvalitete?



Kako de se obavljati praéenje (nadgledanje) realizacije projekta i na koji nacin de se projekat
pravovremeno prilagodavati nastalim eventualnim promjenama u projektnom okruzenju?

Kako ce se projekat evaluirati?

Da li predvideni projektni resursi imaju realno uporiste u trzisnim cijenama? Da li su predvideni
kljuéni projektni troskovi trzisSno formirani? (tj. troskovi nisu ni podcjenjeni ni precjenjeni)

Budzet navodi troskove koji de biti podmireni iz primljene potpore, te troskove koji de biti podmireni iz
drugih izvora.

Potpuno je u skladu s prethodnim tekstom prijedloga projekta;
Dovoljno je detaljan;

Utvrduje priblizne troskove za cijelo razdoblje projekta;

Ne sadrzi stavke koje nisu objasnjene ili prethodno navedene;
Sadrzi sve §to je zatraZio donator

Sadrzi podatke o prihodima iz drugih izvora;

Posebno navodi plate i pripadajuéa davanja;

Navodi sve troskove aktivnosti;

Sadrzi bruto troskove vanjskih saradnika (konsultanata);
Sadrzi dovoljno troskova za postizanje planiranih ciljeva;
Nema gresaka u racunanju;

Prikazan je u valuti koju trazi donator

Odrzivost projekta navodi kako de koristi projekta biti odrZzane/nastavljene po isteku razdoblja za koje se
trazi finansijska podrska.

Sadrzi opis uticaja projekta sa kvantificiranim podacima gdje je mogude, na tehnickom,
ekonomskom, socijalnom, i zakonodavnom nivou

Da li ¢e projekt dovesti do poboljSanja zakonodavstva, kodeksa ponasanja, metoda, itd.?
Sadrzi detaljnu analizu rizika i plan za nepredvidene slucajeve;
Daje glavne preduslove i pretpostavke u toku i nakon provodenja projekta;

Sadrzi objasnjenje kako osigurati odrZivost po okoncanju projekta;
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Napravljena je razlika u osnovnim dimenzijama odrzivosti:

® Finansijska odrZivost: finansiranje popratnih aktivnosti, izbori prihoda koji ¢e osigurati
pokrivanje bududih operativnih troSkova i troskova odrzavanja, itd.;

= nstitucionalna odrZivost: ukljuCujuci strukture koje bi omogucile nastavak rezultata projekta
nakon zavrSetka projekta, izgradnju kapaciteta, sporazumi i lokalno ,vlasnistvo” nad
projektnim ishodima;

= Zakonodavna odrZivost, gdje je to primjenjivo;
= Okolinska odrZivost (kakav ¢e ucinak projekt imati na okolis — da li su osigurani uslovi koji ¢e

izbjedi negativan uticaj na prirodne izvore o kojima projekt ovisi i na Sire prirodno
okruzenje).

Koristena literatura pogodna za dalje samostalno usavrSavanje

Europska komisija, Vodic¢ za upravljanje projektima (EC Project Cycle Managment Guidelines)
Razvoj i upravljanje projektima finansiranim od strane EU, TACSO

Europska unija, Vodic za lokalne zajednice u BiH, SNV Holandska razvojna organizacija
Upravljanje projektnim ciklusom i pristup logicke matrice, ODRAZ, Hrvatska

Europska komisija, Joint Relex Service For The Management Of Community Aid To Non-Member
Countries (SCR), Project Cycle Management Training Handbook

SIDA, The use and abuse of the logical framework approach

Priru¢nik za nevladine organizacije, REC

Obuka predstavnika mjesnih zajednica odabranih jedinica lokalne samouprave na temu “Upravljanje
projektnim ciklusom' realizira se u okviru projekta “Jacanje uloge mjesnih zajednica u Bosni i Hercegovini“
Projekat ,Jacanje uloge mjesnih zajednica u BiH“ predstavlja zajednicku inicijativu vlada Svicarske i Svedske,
a koju provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u BiH u saradnji s domacim vlastima.
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Uvod

Grad / opstina / opcina prepoznaje potrebu da se kontinuirano jacaju kapaciteti

mjesnih zajednica kroz dodatne programe stru¢nog osposobljavanja rukovodstva i drugih lica koja
rade za mjesnu zajednicu, a naroCito u oblasti primjene propisa, planiranja i programiranja rada,
izvjeStavanja, komunikacije sa organima lokalne samouprave te drugim akterima koji djeluju na
podrudju mjesne zajednice. |z tog razloga pripremljen je Vodi¢ za rad savjeta / vije¢a / upravnih
odbora mjesnih zajednica koji je pred Vama.

Ovaj vodi¢ namijenjen je ¢lanicama i ¢lanovima® savjeta mjesnih zajednica kako bi im pomogao u
nastojanju da mjesnu zajednicu ucine efikasnim mjestom uces¢a gradana u donosSenju odluka u
jedinici lokalne samouprave, kao i prostorom za informisanje, okupljanje i osmisljavanje ideja za
razvoj mjesne zajednice.

Vodi¢ ¢e omoguditi novoizabranim ¢lanovima savjeta da se upoznaju sa zadacima koji ih ocekuju,
ulogom i funkcijama mjesne zajednice, kao i da im bude vodi¢ u obavljanju poslova. Clanovima
savjeta koji su vec vrsili tu funkciju moze posluZiti kao prakti¢an podsjetnik tokom njihovog mandata.

Vodi¢ sadrzi informaciju o teritorijalnoj podjeli grada / opstine / opcine ... (upisati naziv)... na mjesne
zajednice, pregled relevantnog zakonskog okvira, nadleznosti organa jedinice lokalne samouprave i
mjesne zajednice, pregled kljucnih razvojnih procesa u koje mjesna zajednica treba da bude
ukljuéena, osnovne procese izbora, upravljanja i prestanka mandata clanovima savjeta mjesne
zajednice. Istaknuta je vaZnost uceSéa gradana u donosenju odluka koje se na najbolji nac¢in moze
ostvariti upravo posredstvom mjesne zajednice.

U drugom dijelu Vodi¢a nalaze se primjeri obrazaca koje mjesna zajednica najéesce koristi u svom
radu i prakti¢ni savjeti za kancelarijsko poslovanje.

Zelimo Vam efikasan i uspje$an rad!

1 .y . v . . .v v . . .
Izraze koristene u ovom Prirucniku u jednom gramatickom rodu kao npr. ,¢lan”, ,gradanin®, ,predstavnik” itd.
treba smatrati rodno neutralnim i oni oznacavaju osobe Zenskog i muskog pola.
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Napomena konsultanta: Vodi¢ treba posmatrati kao publikaciju koju Stampa i distribuira jedinica
lokalne samouprave.

Osnovni tekst Vodi¢a namijenjen je svim jedinicama lokalne samouprave i on bi se u slucaju
zainteresovanosti mogao Stampati sa ponudenim obrascima i primjerima.

Prilog 1 koji se odnosi na protokole o saradnji organa jedinice lokalne samouprave i organa mjesnih
zajednica i planove unapredenja uloge mjesnih zajednica mogu biti dio vodica u onim jedinicama
lokalne samouprave koje su ovakve protokole potpisale.

Prilog 2: S obzirom da su u osnovnom tekstu obradene i konsultacije putem foruma gradana, moze
biti dodatak Vodicu ili se Stampati odvojeno.

Prilog 3: Navedeni su ostali obrasci, dokumenti i primjeri dobre prakse koji su ponudeni mjesnim
zajednicama tokom projekta, ali nisu u fokusu ovog Vodica. Mogu se odvojeno dostaviti partnerskim
jedinicama lokalne samouprave i mjesnim zajednicama.

Preporuka konsultanta je da se nakon usaglasavanja sadrzaja sa projektnim timom UNDP-a, provedu
sljededi koraci:

1. Vodic¢ podijeli u tri verzije (za gradove / opstine / opéine u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne
i Hercegovine i Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine).

2. Vodic graficki uredi dodatnim ilustracijama, fotografijama, infografikama.

3. Vodic dostavi koordinatorima u svim partnerskim JLS kako bi ga prilagodile svom kontekstu i
potrebama i kako bi prilagodile obrasce.

4. Uredeni gradski / opstinski / opéinski vodici vrate UNDP-u na pregled.

5. NadleZna organizacija / institucija pristupi Stampanju vodica

Tekst je pisan tako da se ova podjela relativho lako mozZe izvrsiti nakon usaglasavanja konacnog
sadrzaja.



Teritorijalna organizacija jedinice lokalne samouprave

Grad / opstina / opcina ............ podijeljen je na ...... mjesnih zajednica.

Geografska karta podjele jedinice lokalne samouprave na mjesne zajednice ili spisak mjesnih
zajednica.

Nakon izbora za savjete / vije¢a / upravne odbore mjesnih zajednica, uz priru¢nik se moze podijeliti
odvojeno Stampana stranica sa imenima predsjednika i kontakt telefonima mjesne zajednice (prema
informacijama regionalnih koordinatora vec¢ postoji dizajniran info plakat).

Zakonski okvir

Republika Srpska

Pravni poloZaj mjesne zajednice u sistemu lokalne samouprave u Republici Srpskoj ureden je
Zakonom o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 97/16 i 36/19), dijelom
kojim se ureduju oblici u¢es¢a gradana u lokalnoj samoupravi.

Dakle, mjesna zajednica je utvrdena kao jedan od oblika neposrednog uceséa gradana u lokalnoj
samoupravi, dok su ostali oblici: referendum, zbor gradana, gradanska inicijativa, sati gradana i drugi
oblici uceséa u skladu sa zakonom.

Podrucje jedinice lokalne samouprave dijeli se na mjesne zajednice ako je to zasnovano na
prostornim, istorijskim, privrednim ili kulturnim razlozima i ako je to u interesu stanovnika jedinice
lokalne samouprave.

Mjesna zajednica se osniva odlukom skupstine jedinice lokalne samouprave i nema status pravnog
lica.

Organ koji rukovodi mjesnom zajednicom je savjet mjesne zajednice, koji gradani biraju neposredno
na izborima u skladu sa Izbornim zakonom Republike Srpske.

Statutom i odlukama jedinice lokalne samouprave ureduje se organizacija, nacin rada i finansiranje
mjesne zajednice, te da se u budZetu jedinice lokalne samouprave planiraju posebna sredstva za
finansiranje mjesne zajednice.

Za vise informacija pogledati:
Zakon o lokalnoj samoupravi, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 97/16i36/19

Navesti Statut i najvaznije odluke i druge akte jedinice lokalne samouprave za rad mjesnih
zajednica i izvor (sluzbeni glasnik)




Federacija Bosne i Hercegovine

Zakon o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine®, broj 49/06 i 51/09) definise mjesnu zajednicu kao obavezni oblik
mjesne samouprave u kojem gradani putem organa mjesne zajednice odluCuju o poslovima
znacajnim za Zivot i rad na podrucju mjesne zajednice.

Mjesna zajednica ima svojstvo pravnog lica u okviru prava i duznosti utvrdenih statutom i odlukom o
oshivanju.

Zakon definiSe da gradani u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlucuju o poslovima
znacajnim za Zivot i rad na podrucju mjesne zajednice.

Organi jedinice lokalne samouprave imaju obavezu da konsultuju organe mjesne zajednice o svim
pitanjima o kojima gradsko/opcéinsko vijece odlu€uje dvotreéinskom ve¢inom kao i o planovima koje
donosi jedinica lokalne samouprave. Nacin rada i poslovi mjesne zajednice dalje su utvrdeni statutom
i odlukama jedinice lokalne samouprave i statuom mjesne zajednice

Sredstva za rad mjesne zajednice mogu ostvarivati: iz budZeta jedinice lokalne samouprave,
samodoprinosa gradana, sredstva ostvarena pruzanjem usluga koje vrsi mjesna zajednica, donacije i
druga sredstva u skladu sa zakonom.

Za vise informacija pogledati:

Zakon o principima lokalne samouprave, ,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®”, broj
49/06i51/09

Navesti kantonalni propis, Statut i najvaznije odluke i druge akte jedinice lokalne samouprave za
rad mjesnih zajednica i izvor (sluzbeni glasnik)

Statut mjesne zajednice

Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine

Pravni poloZaj mjesne zajednice u Distriktu Brcko Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Distrikta
Bréko Bosne i Hercegovine®, broj 3/03 i 19/07) ureden je Zakonom o mjesnim zajednicama u Brcko
Distriktu Bosne i Hercegovine, kojim se propisuje osnivanje, unutrasnja organizacija, aktivnost,
finansiranje i registracija mjesne zajednice na podrucju Distrikta.

U smislu ovog zakona mjesna zajednica je registrovano udruZenje gradana koje ima za cilj
omogucavanje ucesc¢a gradana u radu institucija Brc¢ko Distrikta BiH, a ¢lan mjesne zajednice moZe da
bude samo stanovnik koji je u smislu ovog zakona lice ¢ija adresa stanovanja nalazi na podrucju
mjesne zajednice. Ucesce stanovnika u radu mjesne zajednice je dobrovoljno.

U skladu sa Zakonom, mjesna zajednica ima status pravnog lica, koji sti¢e momentom upisa u sudski
registar.

Odluku o obrazovaniju ili promjeni podrucja mjesne zajednice donosi Skupstina Distrikta. Za osnivanje
mjesne zajednice potrebno je da najmanje 50% plus jedan punoljetni stanovnik pristupi odnosno
uclani se u mjesnu zajednicu. Stanovnik izrazava volju za uclanjenjem u mjesnu zajednicu
potpisivanjem akta o pristupanju mjesnoj zajednici.

Prema zakonu, finansijska sredstva za rad mjesne zajednice obezbjeduju se iz ¢lanarina, dobrovoljnih
priloga i poklona te prihoda od privrednih aktivnosti mjesne zajednice. U praksi sredstva za osnovne
administrativne troSkove rada mjesnih zajednica u Distriktu izdvajaju se i iz javnhog budZeta.
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Sva druga pitanja ureduju se statutom i drugim aktima mjesne zajednice.

Za vise informacija pogledati:

Zakon o mjesnim zajednicama, ,Sluzbeni glasnik Distrikta Bréko Bosne i Hercegovine® broj 3/03 i
19/07

Statut mjesne zajednice

Uloga mjesne zajednice

Republika Srpska

U mjesnoj zajednici svoje potrebe i interese gradani zadovoljavaju i ostvaruju (¢lan 118. Zakona o
lokalnoj samoupravi, statut jedinice lokalne samouprave):

- pokretanjem inicijativa i uces¢em u javnoj raspravi prilikom pripreme i donosenja dokumenata
prostornog uredenja jedinice lokalne samouprave za podrucje mjesne zajednice,

- pokretanjem inicijativa, davanjem misljenja i u¢eséem u izgradnji komunalnih objekata i objekata u
opstoj upotrebi,

- pokretanjem inicijative i u¢eséem u javnim raspravama o aktivnostima koje su u vezi sa razvojem
privrede i drustvenih djelatnosti,

- prikupljanjem i dostavljanjem organima jedinice lokalne samouprave, javnim preduzeéima i
ustanovama predstavki i prituzbi na njihov rad, kao i inicijativa i prijedloga gradana za rjeSavanje
pitanja od njihovog zajednickog interesa,

- u¢e$éem u obezbjedivanju prostornih, finansijskih i organizacionih uslova za sport i rekreaciju,
- organizovanjem raznih oblika humanitarne pomodi na svom podrucju,

- zaStitom od elementarnih nepogoda i organizovanjem, otklanjanjem ili ublazavanjem posljedica od
elementarnih nepogoda,

- saradnjom sa udruzenjima gradana o pitanjima koja su od interesa za gradane mjesne zajednice i

- obavljanjem poslova koje im povjere organi jedinice lokalne samouprave.

Federacija Bosne i Hercegovine

Gradani u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlucuju o poslovima znacajnim za Zivot
i rad na podrucju mjesne zajednice (€lan 25. Zakona o principima lokalne samouprave, statut jedinice
lokalne samouprave, statut mjesne zajednice), a narocito:

- pokreéu i ucestvuju u javnoj raspravi kod pripreme i donosenja urbanistic¢kih planova na podrucju
mjesne zajednice, pokrecu inicijative, daju misljenja i u€estvuju u izgradnji komunalnih objekata i
objekata u opcoj upotrebi;



- pokrecu i ucestvuju u raspravama o inicijativama i aktivnostima za razvoj privrede i drustvenih
djelatnosti;

- brinu o zastiti osoba kojima je potrebna pomoc i u tu svrhu pokreéu saradnju sa stru¢nim organima
u oblasti socijalne zastite;

- staraju se o razvoju kulture i sporta i stvaraju uvjete za dostupnost ustanova i objekata kulture i
sporta svim gradanima, a pogotovo mladim;

- stvaraju uvjete i preduzimaju mjere za o€uvanje i zaStitu prirodnih i radom ostvarenih vrijednosti
Covjekove sredine;

- drugim poslovima utvrdenim statutom i pravilima mjesnih zajednica vodeci racuna o vrsti i obimu
potreba, raspoloZivim sredstvima, kao i interesima gradana u cjelini.

Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine

Mjesna zajednica (¢lan 5. Zakona o mjesnim zajednicama, statut mjesne zajednice):

- obezbjeduje komunikaciju izmedu stanovnika podrucja mjesne zajednice i institucija Brcko Distrikta
o pitanjima koja se ticu unapredenja kvaliteta Zivota stanovnika podrucja mjesne zajednice,

- podnose savjetodavne preporuke institucijama Distrikta o pitanjima iz oblasti: infrastrukturnog
razvoja, urbanog planiranja, rekonstrukcije, ekonomskog razvoja i pomoci socijalno ugrozenom
stanovnistvu, te

- samostalno organizuje i sprovodi projekte koji doprinose unapredenju kvaliteta Zivota stanovnika
podrucja mjesne zajednice.

Mjesna zajednica moZe obavljati privredne djelatnosti ako je obavljanje te djelatnosti u svrhu
ostvarivanja ciljeva mjesne zajednice, s tim da moZe osnovati i posebno pravno lice za obavljanje
nesrodnih privrednih djelatnosti pod uslovom da se dobit koji ostvari mjesna zajednica upotrebi za
ostvarivanje njenih zakonom utvrdenih ciljeva.

Nadleznosti i organizacija rada organa jedinice lokalne samouprave

Lokalna samouprava predstavlja pravo gradana da neposredno i posredstvom izabranih predstavnika
ucestvuju u ostvarivanju zajednickih interesa stanovnistva jedinice lokalne samouprave, kao i pravo i
sposobnost organa jedinice lokalne samouprave da regulisu i upravljaju, u granicama zakona, javnim
poslovima koji se nalaze u njihovoj nadleznosti, a u interesu lokalnog stanovnistva.

Lokalna samouprava ostvaruje se u gradovima i opstinama / opc¢inama, a izvrsavaju je organi jedinica
lokalne samouprave i gradani. Organi jedinice lokalne samouprave su: skupstina opstine ili grada /
gradsko odnosno opcinsko vijece i gradonacelnik / nacelnik opstine.

Nadleznosti jedinice lokalne samouprave su u oblastima organizovanja rada, upravljanja i razvoja
grada / opstine / opcine (razvojni programi, prostorno planiranje i gradenje, budzet, upravljanje
imovinom, zaStita Zivotne sredine, zastita ljudskih prava i osiguranje ravnopravnosti polova itd.),
upravljanje i pruzanje usluga u stambeno-komunalnoj oblasti (vodosnabdijevanje i odvod otpadnih
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voda, prikupljanje i odlaganje otpada, uredenje javnih i zelenih povrsina, uredenje saobracajnica,
uli¢na rasvjeta, uredenje lokalnog javnog prevoza, pogrebna djelatnost i td.), drustvene djelatnosti
(kultura, obrazovanje, zdravstvo, socijalna zastita, sport) osim onih koje su u nadleZnosti visih nivoa
vlasti, podrska odrzavanju javnog reda i mira, sigurnosti ljudi i imovine, zastita od elementarnih i
drugih nepogoda, saradnja sa nadleZnim institucijama na drugim nivoima vlasti; vodenje evidencija o
stanjima gradana, saradnja i podrska mjesnim zajednicama i organizacijama civilnog drustva i td.

Skupstina opstine ili grada / gradsko odnosno opcinsko vijece je predstavnicki organ uprave, koji
odluduje i kreira politiku jedinice lokalne samouprave. Cine ga odbornici / vijeénici koje gradani biraju
direktno na izborima na period od cetiri godine. SkupsStina izmedu ostalog donosi statut, planove i
programe razvoja, budzet, planove prostornog uredenja, usvaja finansijske izvjestaje i brojne druge
odluke u vezi sa prethodno navedenim nadleznostima, uklju€ujuci i odluke o mjesnim zajednicama.
Mjesne zajednice saraduju sa odbornicima / vije¢nicima u pokusaju da ostvare uticaj na klju¢ne
odluke u zavrsnoj fazi njihovog donosenja ili da pokrenu i postave odredena pitanja organima
jedinice lokalne samouprave.

Gradonacelnik / nacelnik opstine / opcine je izvrsni organ vlasti. Gradonacelnika / nacelnika biraju
gradani na izborima na mandat od cetiri godine. Radi efikasnog obavljanja poslova u okviru izvrSnog
organa vlasti gradonacelnik / nacelnik osniva gradsku / opstinsku / opcinsku upravu. lzvr$ni organ
vlasti izvrSava odluke skupstine / vijeca i vr$i nadzor nad izvrsavanjem njegovih odluka. Osim toga,
gradska opstinska / opdinska uprava priprema nacrte odluka koje donosi skupstina / vijece.
Gradonacelnik / nacelnik opstine / opéine (odnosno sluzbenici uprave) je organ sa kojim mjesne
zajednice najce$ce komuniciraju, jer se najbolji uticaj na izgled odluka koje se kreiraju i donose na
lokalnom nivou mozZe ostvariti u ranim fazama njihove pripreme. Istovremeno, mjesne zajednice
saradnjom sa izvrSnim organom vlasti, mjesne zajednice mogu da prate prakti¢nu realizaciju vec
donesenih odluka.

Za vise informacija pogledati:
Zakon o lokalnoj samoupravi, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 97/16 i 36/19
Statut jedinice lokalne samouprave i izvor (sluzbeni glasnik)

Za vise informacija pogledati:

Zakon o principima lokalne samouprave, ,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj
49/06i51/09
Navesti kantonalni propis, Statut jedinice lokalne samouprave i izvor (sluzbeni glasnik)

Za vise informacija pogledati:

Zakon o mjesnim zajednicama ,,Sluzbeni glasnik Distrikta Bréko Bosne i Hercegovine® br. 3/03 i
19/07

Statut Distrikta Br¢ko Bosne i Hercegovine




Principi rada mjesne zajednice

Mjesna zajednica u svoj rad treba da integrise sljedeée principe*:

Reprezentativnost — da u izboru organa ucestvuje Sto veci procenat mjestana mjesne zajednice, kao i
da u izbor budu ukljucene i drustvene grupe. Ukoliko ovaj princip nije osiguran kod izbora, moze se
osigurati kroz redovne konsultacije sa mjeStanima prilikom donoSenja klju¢nih odluka u mjesnoj
zajednici.

Odgovornost — da je mjesna zajednica odgovorna prema svojim gradanima, da zastupa njihove
interese, ali i da je odgovorna prema lokalnim vlastima. Isti princip se moze primijeniti i na gradane —
da se odgovorno ponasaju prema imovini mjesne zajednice, da se odazivaju na akcije koje ona
organizuje kao i da doprinose njenom razvoju.

Inkluzivnost — u procesima donosenja odluka, kao i aktivnostima usmjerenim na zadovoljavanje
potreba gradana, mjesna zajednica treba da osigurava ravnopravno ucesée oba pola, ucesce svih
starosnih grupa, ucesce drustveno ranjivih grupa

Koordinacija — za uspjesan rad vazna je medusobna koordinacija ¢lanova savjeta / vije¢a / upravnih
odbora mjesnih zajednica i drugih tijela mjesne zajednice, kao i koordinacija sa organima jedinice
lokalne samouprave i gradanima, ukljuc¢ujuéi predsjednike skupstine i savjeta.

Transparentnost — rad organa mjesne zajednice treba da bude javan i o njemu treba da budu
obavijesteni gradani. Minimalno, radi se o izradi godisnjih programa rada i predstavljanja izvjestaja o
radu, ali preporucuje se da savjet mjesne zajednice na odgovarajuci nacin informise gradane o svim
svojim odlukama i aktivnostima. Moguci kanali komunikacije su: oglasna ploca, drustvene mreize,
forumi i zborovi gradana, mediji i dr.

Strucnost i opremljenost - adekvatna oprema, kao i bolja komunikacija izmedu mjeStana i osoblja
angazovanog u mjesnim zajednicama, te izmedu mjesne zajednice i grada / opstine / opcine.

Nezavisnost — Funkcionisanje mjesne zajednice moZe biti poboljSano i kroz nezavisno odlucivanje
kada je u pitanju finansiranje projekata koji bi bili dodijeljeni na osnovu prioriteta koje bi odredili
sami gradani, bilo da ta sredstva dolaze iz opstine/opcine ili od drugih donatora.

Organi mjesne zajednice

Republika Srpska

Mjesnom zajednicom rukovodi savjet mjesne zajednice, kojeg gradani biraju neposredno na izborima
u skladu sa odredbama lzbornog zakona Republike Srpske i Uputstva koje donosi Republicka izborna
komisija. Savjet ima predsjednika koga biraju ¢lanovi savjeta natpolovichom vec¢inom glasova od
ukupnog broja ¢lanova.

Savjet mjesne zajednice (potrebno je da svaka jedinica lokalne samouprave ovaj dio revidira u skladu
sa svojom odlukom o mjesnim zajednicama):

- Stara se o izvrSenju odluka koje gradani donesu na zboru gradana;

’ Nova vizija mjesnih zajednica u Bosni i Hercegovini, Razvojni program Ujedinjenih nacija, Sarajevo, 2018.
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- Predlaze plan razvoja mjesne zajednice u skladu sa planovima razvoja jedinice lokalne
samouprave;

- Donosi program mjera i aktivnosti za realizaciju planova i programa razvoja mjesne zajednice;

- Saraduje i ucestvuje u aktivnostima drugih subjekata koji djeluju na podruc¢ju mjesne
zajednice;

- Upravlja sredstvima kojima raspolaze mjesna zajednica i utvrduje prioritete koriséenja
sredstava dobijenih po osnovu donacija i poklona;

- Pokrece inicijative za izgradnju i odrZzavanje komunalnih objekata i komunalne infrastrukture i
nacina obezbjedenja sredstava, unapredenja Zivotne sredine, uredivanje naselja, poboljsanje
uslova za obrazovanje, vaspitanje i kulturu, socijalnu i zdravstvenu zastitu stanovnistva,
razvoj turizma, sporta i rekreacije i u drugim oblastima od zajednickog interesa mjesnog
stanovnistva;

- Utvrduje listu prioriteta za izgradnju komunalnih objekata i komunalne infrastrukture na
osnovu odluka zbora gradana;

- Odlucuje o koris¢enju objekata koji su joj dati na korisé¢enje, u skladu sa odlukama organa
jedinice lokalne samouprave;

- Uspostavlja mehanizme komunikacije sa gradanima;

- Saraduje sa drugim mjesnim zajednicama;

- Saraduje sa organima jedinice lokalne samouprave.

- Podnosi gradanima izvjestaj o svom radu i radu mjesne zajednice;

- Donosi poslovnik o svom radu;

- Donosi eticki kodeks ponasanja predsjednika i ¢lanova Savjeta;

- Obavlja druge poslove utvrdene zakonom i aktima jedinice lokalne samouprave.

Savjet mjesne zajednice odluke donosi u sjednicama i u skladu sa poslovnikom o radu savjeta. Ukoliko
je predvideno sjednice se mogu odrzati i telefonski ili dopisno putem e-maila. Preporucuje se da se
sjednice savjeta mjesne zajednice odrZavaju najmanje jednom mjesecno, a po potrebi i ¢esce.

Federacija Bosne i Hercegovine

Organi mjesne zajednice su: (potrebno je da svaka jedinica lokalne samouprave ovaj dio revidira u
skladu sa svojim aktima i statutima mjesnih zajednica. Pojedini statuti kao organe mjesne zajednice
uvode skupstinu, zbor gradana, a pojedini predsjednika sa posebnim nadleznostima u odnosu na
savjet)

- Savjet / vije¢e mjesne zajednice;

- Predsjednik savjeta / vije¢a mjesne zajednice;
- Zbor gradanai

- Skupstina.

Savjet/vije¢e mjesne zajednice:

- Bira predsjednika i zamjenika predsjednika savjeta / vijeca;

- Donosi statut mjesne zajednice;

- Donosi poslovnik o radu u skladu sa statutom;

- Donosi program rada i finansijski plan;

- lzraduje i podnosi izvjestaj o radu i finansijski izvjestaj zboru gradana;
- lzraduje zavrsni racun;

- Odlucuje o raspolaganju imovinom mjesne zajednice;
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- Donosi plan malih komunalnih akcija i utvrduje prioritete u njihovoj realizaciji;
- Formira radna tijela;

- Saziva mjesne zborove gradana;

- Uspostavlja i druge mehanizme komunikacije sa gradanima;

- Saraduje sa drugim mjesnim zajednicama;

- Saraduje sa organima jedinice lokalne samouprave.

Savjet / vije¢e mjesne zajednice obavlja i druge poslove koje mu iz samoupravnog djelokruga prenese
Opcinsko / Gradsko vijece, a koji su od znacaja za mjesnu zajednicu.

Savjet/vijece mjesne zajednice odluke donosi u sjednicama i u skladu sa statutom mjesne zajednice i
poslovnikom o radu savjeta. Ukoliko je predvideno sjednice se mogu odrzati i telefonski ili dopisno
putem e-maila. Preporuduje se da se sjednice savjeta/vije¢a mjesne zajednice odrzavaju najmanje
jednom mjesecno, a po potrebi i cesce.

Za vise informacija pogledati:

Zakon o principima lokalne samouprave, ,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj
49/06i51/09

Statut mjesne zajednice

Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine
Organi mjesne zajednice su:
Skupstina mjesne zajednice:

- Skupstinu cine svi punoljetni ¢lanovi mjesne zajednice i ona je najviSi organ mjesne zajednice.
- Skupstina:
o Donosi statut mjesne zajednice i njegove izmjene i dopune;
o BirairazrjeSava upravni odbor mjesne zajednice;
o Utvrduje godisnji plan aktivnosti upravnog odbora i predsjednika mjesne zajednice i
finansijski plan;
RaspolaZe imovinom mjesne zajednice;
Usvaja izvjestaje koje priprema upravni odbor;
Odreduje visinu ¢lanarine;
idr.

O O O O

Skupstina mjesne zajednice donosi odluke u sjednicama, u skladu sa statutom mjesne zajednice i
poslovnikom o radu skupstine. Preporucuje se da skupstina zasjeda najmanje dva puta godisnje,
polovinom godine radi godiSnjeg plana aktivnosti i razvojnih prioriteta mjesne zajednice (polovinom
godine) i razmatranja izvjestaja upravnog odbora (pocetak godine za prethodnu godinu).

Upravni odbor mjesne zajednice:

o Priprema sjednice skupstine kao i sve akte koje donosi skupstina;
o Podnosi savjetodavne preporuke institucijama Distrikta;
o Podnosi periodi¢ni izvjeStaj o svom radu skupstini i dr.

Upravni odbor mjesne zajednice odluke donosi u sjednicama i u skladu sa statutom mjesne zajednice
i poslovnikom o radu upravnog odbora. Ukoliko je predvideno sjednice se mogu odrzati i telefonski ili
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dopisno putem e-maila. Preporucuje se da se sjednice upravnog odbora mjesne zajednice odrzavaju
najmanje jednom mjesecno, a po potrebi i cesce.

Predsjednik mjesne zajednice:

Predstavlja mjesnu zajednicu;

Predsjedava sjednicama skupstine;

Provodi odluke skupstine i upravnog odbora te podnosi izvjestaj o svom radu
skupstini mjesne zajednice.

Za svoj rad, Predsjednik Mjesne zajednice i Upravni odbor odgovaraju Skupstini, a Predsjednik
Mjesne zajednice i Upravnom odboru.

Za vise informacija pogledati:

Zakon o mjesnim zajednicama, ,Sluzbeni glasnik Distrikta Bréko Bosne i Hercegovine” br. 3/03 i
19/07

Statut mjesne zajednice

Izbor i prestanak mandata ¢lanova savjeta / vije¢a / upravnog odbora
mjesne zajednice

Republika Srpska

Clanove savjeta mjesne zajednice biraju gradani na izborima. Izbore raspisuje Skupstina opstine /
grada u skladu sa izbornim propisima Uputstvom o organizovanju i sprovodenju izbora za clanove
savjeta mjesne zajednice i Statutom. Savjet biraju biraci koji imaju prebivaliSte na podrucju mjesne
zajednice, upisani u biracki spisak. Kandidatske liste mogu predloZiti grupe gradana, udruZenja
gradana ili politicke partije, a ovjerava ih Gradska / opstinska izborna komisija. Za ¢lanove savjeta
izabrani su kandidati koji su dobili najveci broj glasova. Savjet mjesne zajednice konstituisa¢e se u
roku koji odreduje organ nadlezan za provodenje izbora.

Prvu konstitutivnu sjednicu savjeta saziva predsjednik prethodnog saziva savjeta ili ako on to ne
uradi, ¢lan novoizabranog savjeta koji je osvojio najvise glasova na izborima. Savjet se konstituise
izborom predsjednika.

Primopredaja duznosti izmedu prethodnog i novog savjeta vrsi se u skladu sa navesti akt jedinice
lokalne samouprave (npr. uputstvo ili pravilnik). O izvrSenoj primopredaji sacinjava se zapisnik kojim
se konstatuje primopredaja kljuceva prostorija, imovine (npr. oprema, namjestaj, vozilo itd.), pecata i
Stambilja mjesne zajednice, dokumentacije i arhive. U zapisniku se popisuju sve predate stvari i
dokumentacija. Zapisnik potpisuju novoizabrani predsjednik, prethodni predsjednik i zapisnicar. U
sluaju da prethodni predsjednik savjeta odbija da izvrSi primopredaju ili ne dode na zakazanu
primopredaju, nadlezno odjeljenje opstinske / gradske uprave ¢e imenovati komisiju koja ¢e saciniti
zapisnik o preuzimanju zatedene dokumentacije, inventara i imovine (komisijska primopredaja
duZnosti). U zapisniku se navode i razlozi zbog kojih nije bilo moguce izvrsiti redovnu primopredaju.
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Mandat clanova i predsjednika savjeta mjesne zajednice traje Cetiri godine. Mandat moZe prestati i
prije isteka, u slucajevima predvidenim odredbama statuta jedinice lokalne samouprave i to: na licni
zahtjev, odjavom prebivalista sa podrucja mjesne zajednice, ako je pravosnaznom odlukom lisen
poslovne sposobnosti, smréu, razrjeSenjem i opozivom savjeta (potrebno urediti u skladu sa aktima
svake jedinice lokalne samouprave).

Predsjednik odnosno ¢lan savjeta moZze biti razrijeSen duznosti i ako duze vrijeme ne ucestvuje u radu
savjeta, nemoralnog i nedolicnog ponasanja i ako pravosnaznom presudom bude osuden na kaznu
zatvora za krivicno djelo ili zbog zloupotrebe prilikom obavljanja poslova. Savjet moze biti opozvan
ako u duzem vremenskom periodu ne vrsi svoje duznosti ili ako ih vrSi na nacin suprotan interesima
gradana.

Za vise informacija pogledati:

Uputstvo o organizovanju i sprovodenju izbora za ¢lanove savjeta mjesne zajednice (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, broj 122/12i31/13),

Statut Opstine / Grada ................ , sluzbeni glasnik.................

Drugi akti jedinice lokalne samouprave koji reguliSu navedena pitanja

Federacija Bosne i Hercegovine

Nacin izbora i prestanak mandata regulisan je statutom jedinica lokalne samouprave i statutima
mjesnih zajednica. Potrebno je da svaka jedinica lokalne samouprave u skladu s tim pripremi tekst
ovog poglavlja. Kao model moze se koristiti naredni tekst:

Clanove savjeta / vijeéa mjesne zajednice biraju ........cccocevvevsirennnes Izbore raspisuje / organizuje u
skladu sa ....... Propis ili akt ......... Opisati kako se kandiduju i ko bira ¢lanove savjeta / vijeca.

Prvu konstitutivnu sjednicu savjeta saziva predsjednik prethodnog saziva savjeta ili ako on to ne
uradi, ¢lan novoizabranog savjeta koji je osvojio najvise glasova na izborima. Savjet se konstituise
izborom predsjednika.

Primopredaja duZnosti izmedu prethodnog i novog savjeta vrsi se u skladu sa navesti akt jedinice
lokalne samouprave ili statut mjesne zajednice. O izvrSenoj primopredaji sacinjava se zapisnik kojim
se konstatuje primopredaja kljuceva prostorija, imovine (npr. oprema, namjestaj, vozilo itd), pecata i
Stambilja mjesne zajednice, dokumentacije i arhive. U zapisniku se popisuju sve predate stvari i
dokumentacija. Zapisnik potpisuju novoizabrani predsjednik, prethodni predsjednik i zapisnicar. U
slucaju da prethodni predsjednik savjeta odbija da izvrSi primopredaju ili ne dode na zakazanu
primopredaju, .........cc...... opisati postupak.........cceuunenee.

Mandat ¢lanova i predsjednika savjeta mjesne zajednice traje ............ godine. Mandat moZe prestati i
prije isteka, u slu¢ajevima predvidenim odredbama ...... navesti akt jedinice lokalne samouprave ili
statut mjesne zajednice.................... i to: ......... koji nacini prestanka mandata su predvideni..................

Predsjednik odnosno c¢lan savjeta moze biti razrijeSen duznosti i ako ............ navesti u kojim
slucajevima..................

U slucaju da se uoci velika raznolikost statuta mjesnih zajednica unutar iste opéine / grada, tekstom
je potrebno obuhvatiti opste dijelove i eventualno ukazati da postoje odredene razlike.
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Za vise informacija pogledati:
Statut Opcine / Grada ................, sluzbeni glasnik.................
Statuti mjesnih zajednica

Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine

Izbor i razrjeSenje duZnosti ¢lanova upravnog odbora mjesne zajednice vrsi skupstina mjesne
zajednice, u skladu sa odredbama statuta mjesne zajednice.

Clanovi upravnog odbora biraju se medu €lanovima mjesne zajednice.

U skladu sa Zakonom o mjesnim zajednicama Distrikta, mandat ¢lanova organa mjesne zajednice
prestaje: a) podnoSenjem ostavke; b) opozivom; c) preseljenjem s podruc¢ja mjesne zajednice; d)
usljed nastupanja drugih okolnosti predvidenih statutom mjesne zajednice.

Za vise informacija pogledati:
Statut mjesne zajednice

KljuCni procesi razvojnog planiranja u jedinici lokalne samouprave sa
kalendarom

Izuzetno je vazno da se clanovi savjeta mjesnih zajednica, kao i gradani upoznaju sa procesom i
vremenskom dinamikom izrade klju¢nih razvojnih dokumenata u jedinici lokalne samouprave. To je
preduslov za njihovo efikasnije uceSée i uticaj, kako bi se osiguralo da ovi dokumenti ukljuce
programe koji na najbolji nacin odgovaraju potrebama gradana.

Integrisana strategija lokalnog razvoja

Integrisana strategija lokalnog razvoja definise dugorocne prioritete razvoja jedinice lokalne
samouprave u razlicitim oblastima. Strategija objedinjava i uskladuje prioritete razlicitih sektora
(ekonomski razvoj, drustveni razvoj i zastita Zivotne sredine), a uskladena je i vertikalno sa strateskim
cilievima na visim nivoima. Priprema se po metodologiji za integrisano planiranje lokalnog razvoja
(MiPRO)?, koja nalaze visok stepen participativnosti u svim fazama i osigurava da strategija obuhvati
najsire drustvene interese.

Strategija razvoja izraduje se za period od deset godina. Na polovini stratesSkog perioda (5 godina), a
po potrebi i ranije, strategija se revidira kako bi se njen tekst aktuelizovao odnosno uskladio sa
promjenama do kojih je doSlo u drustveno ekonomskom kontekstu. Operativni planovi za
implementaciju se izraduju odnosno aZuriraju svake godine za period od tri naredne godine.

3 Metodologiju su usvojile i preporucile Vlada Republike Srpske, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine i savezi
opstina i gradova, a izradena je u okviru Projekta integrisanog lokalnog razvoja (ILDP) koji sprovodi Razvojni
program Ujedinjenih nacija (UNDP). Vise informacija na:
https://www.ba.undp.org/content/bosnia_and_herzegovina/bs/home/library/poverty/methodology-for-
integrated-local-development-planning-in-bosnia-.html
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Koordinisanom realizacijom strategije u razliCitim sektorima mogu se znatno efikasnije koristiti lokalni
resursi, privuéi investicije i sredstva iz drugih izvora, te ostvariti brzi i veci rezultati.

Tokom izrade strategije, njene revizije, kao i kod godisnjeg planiranja organizaciona jedinica za
upravljanje razvojem u opstinskoj / opcinskoj / gradskoj upravi konsultuje mjesne zajednice kako bi
se osiguralo da razvojne potrebe u svim dijelovima opstine / opcine / grada budu razmotreni i one
prioritetne uvrstene u klju¢ne planske dokumente.

Za vise informacija pogledati:
Strategija razvoja Grada / opstine ................ za period ................. (navesti link na web stranicu ili
sluzbeni glasnik)

Infografika 1: Proces stratesSkog planiranja

BudZet / Proracun jedinice lokalne samouprave

Pravni okvir u Republici Srpskoj

Zakonom o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 97/16 i 36/19)utvrdeno je
da je jedan od samostalnih poslova jedinice lokalne samouprave i donosenje budZeta. Odluku o
usvajanju budZeta donosi skupstina jedinice lokalne samouprave, na prijedlog nacelnika odnosno
gradonacelnika.

Zakonom o lokalnoj samoupravi ¢lanom 111. stav 4. utvrdena je obaveza za organe jedinice lokalne
samouprave da se o nacrtu odluke o budZetu sprovodi javna rasprava. Cilj javne rasprave je da se
javnost upozna sa budZetskim okvirom, strukturom prihoda i rashoda te sa prioritetima koji ¢e se
finansirati iz budZeta jedinice lokalne samouprave.

Postupak usvajanja budzZeta utvrden je aktima jedinice lokalne samouprave, statutom i poslovnikom.

Kljucni propis kojim se ureduje budZetski sistem Republike Srpske je Zakon o budzetskom sistemu
Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 121/12, 52/14, 103/15i 15/16).

Postupak usvajanja budZeta utvrden je aktima jedinice lokalne samouprave, statutom i
poslovnikom

Pravni okvir u Federaciji Bosne i Hercegovine

Zakonom o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine
Federacije BiH br. 49/06 i 51/09) ¢lanom 8. utvrdeno je da je jedna od samostalnih nadleznosti
jedinice lokalne samouprave da donosi budzet, dok je ¢lanom 13. Zakona utvrdeno da opstinsko /
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opcinsko / gradsko vijeée usvaja budzet i izvjeStaj o izvrSenju budzeta, na prijedlog nacelnika,
odnosno gradonacelnika.

Zakon o budZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine”, broj 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 102/15, 104/16, 5/18 i 30/19) ureduje budZetski
sistem Federacije Bosne i Hercegovine.

Postupak usvajanja budZeta utvrden je aktima jedinice lokalne samouprave, statutom i
poslovnikom

Pravni okvir u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine

Zakon o mjesnim zajednicama u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta
BiH, br.3/03 i 19/07) ¢lanom 5. podtacka 2) utvrdio je nadleznost mjesne zajednice da podnosi
savjetodavne preporuke institucijama Distrikta o pitanjima koja se ticu unapredenja kvaliteta Zivljenja
stanovnika podruc¢ja mjesne zajednice, a narociti u oblastima infrastrukturnog razvoja, urbanog
planiranja, rekonstrukcije, ekonomskog razvoja i pomodéi socijalno ugroZenim kategorijama
stanovnika.

Zakon o budZetu Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine”, br. 34/08, 40/15 i 39/17) propisuje da budzet donosi Skupstina distrikta najkasnije 30
dana prije pocetka godine na koju se odnosi.

Budzet je projekcija budzetskih sredstava i budzetskih izdataka za jednu fiskalnu godinu.
Fiskalna godina traje od 1. januara do 31. decembra, i budZet se donosi za jednu fiskalnu godinu.

Dokument okvirnog budzZeta je akt koji sadrzi makroekonomske projekcije i prognoze budzetskih
sredstava i izdataka za sljedecu i naredne dvije fiskalne godine.

U toku fiskalne godine mogu se vrsiti izmjene budZeta. Taj postupak se sprovodi kroz rebalans
budzeta kojim se vrsi uskladivanje budZetskih sredstava i izdataka na nize, na vise ili na istom nivou.

Zakon propisuje budZetski kalendar u kojem se odvijaju aktivnosti vezane za donosenje budzeta.

DonosSenje budZeta za narednu fiskalnu godinu traje od 5. jula do 24. decembra tekuce fiskalne
godine.

U ovom periodu sluzbe grada / opstine / opcine analiziraju Dokument okvirnog budZeta,
obavjestavaju korisnike budzZeta o budzetskim ograni¢enjima, utvrduju nacrt budZeta, sprovode javnu
raspravu o nacrtu budZeta, razmatraju prijedlog budZeta i na kraju usvajaju budZet za narednu
fiskalnu godinu.

Vazan datum u postupku donoSenja budZeta je 5. novembar u Federaciji BiH, odnosno 15. novembar
u Republici Srpskoj do kada se usvaja nacrt budZeta jedinice lokalne samouprave.

Pravovremeno ukljucivanje predstavnika mjesne zajednice u postupak donosenja budzeta je od
velike vaznosti za kandidovanje prioritetnih projekata za koje je potrebno obezbijediti sredstva u
budzZetu jedinice lokalne samouprave. Optimalno vrijeme za ukljudivanje mjesnih zajednica u
planiranje budZeta je period do 5. novembra, odnosno 15. novembra, dakle prije utvrdivanja nacrta
budZeta. U tom periodu u skladu sa aktima jedinice lokalne samouprave mogu se postavljati zahtjevi
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u pogledu obezbjedenja finansijskih sredstava potrebnih za rad mjesne zajednice, te inicirati
aktivnosti u pogledu kandidovanja prioritetnih projekata.

U ovoj fazi kljuéne tacke za komunikaciju su nadlezna unutrasnja organizaciona jedinica opstinske /
opcinske / gradske uprave koja koordinise rad mjesnih zajednica, odnosno sluzbenik koji je zaduzen
za koordinaciju. Takode, o zahtjevima mjesnih zajednica potrebno je upoznati odbornike / vije¢nike
koji su izabrani sa podrucja mjesne zajednice i nadlezna tijela skupstine / vijec¢a za finansije i mjesne
zajednice.

Od izuzetne vaznosti je i aktivno uce$cée savjeta/vije¢a/upravnih odbora mjesnih zajednica, u javnoj
raspravi koja se organizuje o nacrtu budZeta kada se mogu davati konkretni prijedlozi za eventualne
izmjene nacrta budZeta. Cilj javne rasprave je da se javnost upozna sa budZetskim okvirom,
strukturom prihoda i rashoda te sa prioritetima koji ¢e se finansirati iz budZeta jedinice lokalne
samouprave.

Odredene izmjene u predloZzenom budZetu mogu se izvrsiti i podnoSenjem amandmana na budzet u
toku rasprave o prijedlogu budZzeta. Amandmane u skladu sa poslovnikom o radu predstavni¢kog
organa podnose odbornici/vijeénici, zbog ¢ega je od vazno da se uspostavi adekvatna saradnja i
komunikacija sa odbornicima/vije¢nicima.

Veliki broj jedinica lokalne samouprave izraduje poseban dokument pod nazivom ,BudZet za
gradane”, koji ima za cilj da budzet i proces njegovog donosenja priblizi gradanima. Ovaj dokument
treba da doprinese jacanju ucesSc¢a gradana u procesu donoSenja odluka na lokalnom nivou, te da
poveca stepen kontrole nad troSenjem budZetskih sredstava. Primjer (sluZi za ilustraciju. Jedinica
lokalne samouprave koja je izradila budzet za gradane moZze koristiti i vlastiti primjer): Grad Banja
Luka: http://www.banjaluka.rs.ba/wp-content/uploads/2019/03/budzet-BL-2019-web.pdf; Opcina
Tesan;j: https://www.opcina-tesanj.ba/images/Budzet za gra%C4%91ane 2019.pdf

Infografika 2: BudZetski kalendar / budzZetski ciklus i uloga mjesnih zajednica

Program javnih investicija / plan kapitalnih investicija / plan kapitalnih ulaganja

Pravni okvir Republika Srpska

Zakonom o lokalnoj samoupravi ¢lanom 39. stav 1. tacka 5. utvrdeno je da skupstina jedinice lokalne
samouprave donosi planove i programe razvoja jedinice lokalne samouprave, plan lokalnog
ekonomskog razvoja, plan investiranja i plan kapitalnih ulaganja.

Clanom 118. tacka 2. utvrdeno je da mjesne zajednice izmedu ostalog mogu da pokrenu inicijativu,
daju misljenja i uestvuju u izgradnji komunalnih objekata i objekata u opStoj upotrebi.

Zakon o budzetskom sistemu ne propisuje kalendar i postupak usvajanja programa javnih investicija
na nivou jedinice lokalne samouprave, zbog ¢ega jedinice lokalne samouprave svojim aktima utvrduju
postupak i sadrzaj ovog programa i mjesne zajednice treba da se informisu o ovom procesu.

Pravni okvir Federacija Bosne i Hercegovine
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Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i Hercegovine, ne sadrzi eksplicitnu
odredbu kojom se utvrduje nadleznost jedinice lokalne samouprave da donosi program javnih
investicija ili program kapitalnih ulaganja, ali je ¢lanom 18. utvrdeno da je samostalna nadleznost
jedinice lokalne samouprave da upravlja, finansira i unapreduje djelatnosti i objekte komunalne
infrastrukture u oblasti: vodosnabdijevanja, odvodenja i prerade otpadnih voda, prikupljanja i
odlaganja ¢vrstog otpada, odrzavanja javne Cistoce, lokalni putevi i mostovi, ulicna rasvjeta, javna
parkiralista i parkovi.

Clanom 25. Zakona utvrdeno je da gradani u mjesnoj zajednici putem njenih organa odlu¢uju o
poslovima znacajnim za Zivot i rad na podrucéju mjesne zajednice, pa izmedu ostalog i da pokrecu
inicijative i daju misljenja i uCestvuju u izgradnji komunalnih objekata i objekata u opstoj upotrebi.

Zakonom o budZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine, ¢lanom 29. utvrden je postupak i kalendar
donosenja programa javnih investicija. U skladu sa ovim zakonom aktivnosti na izradi programa
javnih investicija pocinju 15. februara i traju do 15. novembra, s tim da su u programe javnih
investicija kantona uklju¢eni programi javnih investicija opcina i gradova, uz napomenu da kantoni
program javnih investicija usvajaju u nacrtu do 1. juna, a prijedlog programa javnih investicija do 5.
oktobra. Ovi rokovi su od znacaja i za kandidovanje projekata mjesnih zajednica za programe javnih
investicija opcina i gradova.

Pravni okvir Bréko distrikt Bosne i Hercegovine

Zakonom o budZetu Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine, ¢lanom 6. utvrdeno je da budzet kapitalnih
ulaganja dio budZeta u planu razvojnih potreba u kojem su sadrzani kapitalni projekti. Budzet
kapitalnih potreba, donosi se za period od tri godine, u koji je ukljucena fiskalna godina u kojoj su
sredstva rasporedena.

Zakon o mjesnim zajednicama u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Distrikta Brcko
BiH, br. 3/03 i 19/07) ¢lanom 5. podtacka 2) utvrdio je nadleznost mjesne zajednice da podnosi
savjetodavne preporuke institucijama Distrikta o pitanjima koja se ticu unapredenja kvaliteta Zivljenja
stanovnika podru¢ja mjesne zajednice, a narociti u oblastima infrastrukturnog razvoja, urbanog
planiranja, rekonstrukcije, ekonomskog razvoja i pomodéi socijalno ugrozenim kategorijama
stanovnika.

Program javnih ulaganja je akt koji sadrzi pregled javnih investicija za sljedecu i naredne dvije
godine i neodvojiv je dio budZetskog procesa. Ova dva procesa trebala bi da budu vremenski
usaglasena, ali je neophodna i njihova usaglasenost u pogledu definisanja razvojnih prioriteta i
usaglasenost sa strateSkim razvojnim dokumentima na nivou jedinice lokalne samouprave.

Imajuci u vidu zakonske odredbe koje mjesnoj zajednici daju pravo da pokrece inicijative, daje
misljenja i u€estvuje u izgradnji komunalnih objekata i objekata u opStoj upotrebi, nesporno je da
savjet mjesne zajednice, odnosno mjesna zajednice ne samo da ima pravo da aktivno ucestvuje u
procesu donosSenja programa javnih investicija, nego i odgovornost u pogledu kandidovanja
programa i projekata koji ¢e se realizovati u okviru ovog programa.

Prije svega, potrebno je utvrditi koji su to programi i projekti koje je potrebno uvrstiti u program
javnih investicija, vodeci racuna da su ti prioriteti uskladeni sa strateSkim razvojnim prioritetima
jedinice lokalne samouprave i zahtjevima i o¢ekivanjima gradana.
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Buduci da jedinice lokalne samouprave svojim aktima propisuju postupak donosenja programa javnih
investicija, neke prethodno raspisuju javni poziv za iskazivanje interesa, organizuju fokus grupe sa
razlicitim grupacijama (privrednim subjektima, nevladinim organizacijama, mjesnim zajednicama) ili
javne rasprave, na kojima se prikupljaju informacije potrebne za kvalitetnu prioritizaciju projekata.

Mjesna zajednica, odnosno savjet/vije¢e/upravni odbor mjesne zajednice u ovaj proces mora se
aktivno ukljuciti u njegovoj ranoj fazi, i to na nacin da jasno formuliSe zahtjeve ili preporuke, koji
moraju biti obrazloZeni uz navodenje koristi koju ¢e imati gradani, odnosno stanovnici mjesne
zajednice kao i posljedica koje bi mogle da nastupe u slucaju da se zahtjev ne uvazi. U definisanju
projekata i programa koji se kandiduju za program javnih ulaganja znacajno je organizovanje foruma
gradana.

Od izuzetne vaznosti je saradnja sa unutrasnjom organizacionom jedinicom opstinske / opcinske /
gradske uprave nadleznom za koordinaciju rada mjesnih zajednica i vije¢nicima / odbornicima u
skupstini / vijecu, te ucesée predstavnika mjesne zajednice na sjednici skupstine jedinice lokalne
samouprave na kojoj se usvaja program javnih ulaganja.

Dokumenti prostornog planiranja

Pravni okvir Republika Srpska

Zakonom o lokalnoj samoupravi ¢lanom 18. utvrdeno je da je jedan od samostalnih poslova lokalne
samouprave usvajanje strateskih i sprovedbenih dokumenata prostornog uredenja za podrucje
jedinice lokalne samouprave. Takode, ¢lanom 39. stav 1. té. 6., 7. i 8. utvrdeno je da skupstina
jedinice lokalne samouprave donosi strateske dokumente prostornog uredenja za podrucje jedinice
lokalne samouprave, program uredenja gradevinskog zemljiSta i donosi sprovedbene dokumente
prostornog uredenja za podrucje jedinice lokalne samouprave.

Clanom 118. ta¢ka 1. Zakona utvrdeno je da gradani u mjesnoj zajednici ostvaruju potrebe i interese
pokretanjem inicijative i uces¢em u javnoj raspravi prilikom pripreme i donosSenja dokumenata
prostornog uredenja jedinice lokalne samouprave za podrucje mjesne zajednice.

Zakonom o uredenju prostora i gradenju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 40/13, 106/15,
3/16) dokumenti prostornog uredenja su strateski i sprovedbeni. Strateski dokumenti prostornog
uredenja na nivou jedinice lokalne samouprave su prostorni plan jedinice lokalne samouprave i
urbanisticki plan, dok su sprovedbeni dokumenti prostornog uredenja: zoning plan podrucja posebne
namjene, regulacioni plan, urbanisticki projekat i plan parcelacije.

Pravni okvir Federacija Bosne i Hercegovine

Zakonom o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine utvrdeno je da su vlastiti
poslovi jedinice lokalne samouprave izmedu ostalog, i donoSenje prostornih, urbanistickih i
provedbenih planova, ukljucujuéi i zoniranje, dok je ¢lanom 13. Zakona utvrdeno da te planove
donosi opcinsko, odnosno gradsko vijece.

Clanom 25. Zakona, utvrdeno je da gradani putem organa mjesne zajednice, izmedu ostalog pokrecu
i ucestvuju u javnoj raspravi kod pripreme i donoSenja urbanistickih planova na podrucju mjesne
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zajednice, te da pokrecu inicijative, daju misljenja i ucestvuju u izgradnji komunalnih objekata i
objekata u opstoj upotrebi.

Zakon o prostornom planiranju i koriStenju zemljista na nivou Federacije Bosne i Hercegovine,
uredeni su planski dokumenti na nivou opstine / opcine i grada, a to su prostorni plan, urbanisticki
plan, regulacioni planovi i urbanisticki projekti.

Pravni okvir Bréko Distrikt Bosne i Hercegovine

Zakon o mjesnim zajednicama u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Distrikta Brcko
BiH, br. 3/03 i 19/07) ¢lanom 5. podtacka 2) utvrdio je nadleZznost mjesne zajednice da podnosi
savjetodavne preporuke institucijama Distrikta o pitanjima koja se ticu unapredenja kvaliteta Zivljenja
stanovnika podrucdja mjesne zajednice, a narociti u oblastima infrastrukturnog razvoja, urbanog
planiranja, rekonstrukcije, ekonomskog razvoja i pomodéi socijalno ugrozenim kategorijama
stanovnika.

Zakon o prostornom planiranju i gradenju Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
Bréko distrikata Bosne i Hercegovine“, br. 29/08, 18/17, 48/18 i 54/18) definise dokumente
prostornog planiranja. U skladu sa ¢lanom 16. Zakona dokumenti prostornog planiranja su: Strategija
prostornog razvoja Distrikta, prostorni plan Distrikta, urbanisticki plan, provedbeni planovi: zoning
plan, regulacioni plan, urbanisticki projekat i plan parcelacije.

Oblast prostornog planiranja i gradenja, je jedna od osnovnih nadleznosti jedinice lokalne
samouprave, posredstvom koje upravlja prostorom na nacin da obezbjeduje uslove za ostvarivanje
interesa lokalnog stanovnistva, te stvara uslove za lokalni ekonomski i socijalni razvoj.

Uloga mjesne zajednice, odnosno mjesne zajednice i njenih organa je da u okviru ostvarivanja prava
i interesa gradana u ovoj oblasti, inicira izmjene dokumenta prostornog uredenja jedinice lokalne
samouprave u dijelu koji se odnosi na podrucje mjesne zajednice, pocev od njihove pripreme pa do
usvajanja. Takode, uloga mjesne zajednice je i da aktivno ucestvuje u javnoj raspravi koja se
organizuje za dokumente prostornog uredenja a naroCito u dijelu postupka kada su dokumenti
prostornog uredenja dostupni na uvid javnosti.

Mjesne zajednice u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine za razliku od mjesnih zajednica u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republike Srpske koje mogu inicirati donosenje ili izmjenu dokumenta
prostornog uredenja, mogu dati savjetodavne preporuke institucijama Distrikta u oblasti urbanog
planiranja.

Pokretanje inicijative podrazumijeva dostavljanje odgovaraju¢eg akta unutrasnjoj organizacionoj
jedinici opStinske / opcinske / gradske uprave nadleine za prostorno uredenje i gradenje i
organizacionoj jedinici koja je zaduZena za koordinaciju rada mjesnih zajednica.

Takode, mjesna zajednica, odnosno gradani u mjesnoj zajednici kroz aktivno ucesce u javnoj raspravi
o dokumentima prostornog uredenja, odnosno u fazi izlaganja ovih dokumenata na javni uvid, imaju
moguénost da se izjasne u predloZzenim dokumentima i da iskaZzu svoj stav o predlozenim rjesenjima.

| u ovom slucaju je od velike vaznosti adekvatna saradnja i komunikacija sa odbornicima/vije¢nicima
u skupstini jedinice lokalne samouprave, koja donosi klju¢ne dokumente prostornog uredenja.
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UceSce gradana

Ukljucivanjem gradana u procese donosenja odluka omogucéava se donosenje kvalitetnijih politika i
kvalitetnije upravljanje koje je u skladu sa njihovim potrebama. Gradani Zele rjeSenja koja su
prilagodena specificnim potrebama svake zajednice i drustvene grupe. Uvid u ove potrebe moze se
osigurati jedino kroz kontinuiranu i otvorenu komunikaciju izmedu gradana, organa mjesne zajednice
i organa jedinice lokalne samouprave.

I nakon donosenja odluka i javnih politika, ostaje potreba za saradnjom kako bi se osiguralo da se one
sprovode i daju rezultate u skladu sa potrebama gradana. Aktivnim uceSéem, smanjuje se moguénost
da potrebe neke drustvene grupe budu zanemarene, kao i rizik od nezadovoljstva odredenom
odlukom ili politikom, s obzirom da su svi imali priliku da pravovremeno uti¢u na nju. Takode, aktivno
ucesce gradana u donoSenju i pracenju realizacije odluka i javnih politika doprinosi i jacanju
odgovornosti svih aktera. Dugoroc¢no, omogucavanje gradanskog uce$c¢a u donosSenju odluka i
zadovoljavanje njihovih interesa jacaju osjecaj pripadnosti zajednici i Zelju da se pomogne u njenom
daljem razvoju.

Za efikasno uceSc¢e gradana odgovorni su svi akteri u lokalnoj zajednici. Duznost organa jedinice
lokalne samouprave i mjesnih zajednica je da obezbijede kanale komunikacije i omoguce gradanima
da iznesu svoja misljenja, primjedbe, sugestije, da one budu razmotrene i da u vezi s njima dobiju
odgovor. S druge strane, gradani i rukovodstvo mjesnih zajednica treba da se upoznaju sa
procedurama, da se medusobno konsultuju i formuliSu svoje interese i zahtjeve i kontinuirano koriste
postojece oblike gradanskog uceséa i uticu na kvalitet odluka koje se donose.

Osim u procesima donosSenja odluka, uces¢e gradana vrlo je znacajno i u sprovodenju aktivnosti
mjesne zajednice. Gradani su znacajan resurs, koji se mozZe aktivirati prilikom realizacije razli¢itih
projekata, volonterskih i humanitarnih akcija, pa ¢ak i podrzati njihovo finansiranje.

Kalendar (hodogram) kljucnih procesa u kojima se ocekuje ucesce mjesnih zajednica

UceSc¢e gradana u radu mjesne zajednice

Republika Srpska i Federacija Bosne i Hercegovine

Osim indirektno putem izabranih predstavnika u savjetu mjesne zajednice, gradani mogu uticati na
donosenje odluka organa mjesne zajednice:

- podnoSenjem inicijativa, prijedloga i sugestija savjetu mjesne zajednica usmenim ili pisanim putem;
- podnosenjem prituzbi, informacija o problemima i potrebama stanovnika mjesne zajednice;

- u¢e$¢em na zborovima gradana, sastancima i forumima gradana koje organizuje savjet mjesne
zajednice;

- popunjavanjem anketnog upitnika o zadovoljstvu rada savjetom mjesne zajednice (ako savjet
uspostavi takvu praksu).

Gradani mogu ucestvovati i u razvojnim, kulturnim, sportskim projektima mjesne zajednice, kao i
humanitarnim aktivnostima te putem samodoprinosa sufinansirati odredene razvojne projekte.
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Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine

Osim indirektno putem izabranih predstavnika u savjetu mjesne zajednice i putem uceséa u
sjednicama skupstine, gradani mogu uticati na donoSenje odluka organa mjesne zajednice:

- podnosenjem inicijativa, prijedloga i sugestija savjetu mjesne zajednica usmenim ili pisanim putem;
- podnosenjem prituzbi, informacija o problemima i potrebama stanovnika mjesne zajednice;

- u¢e$éem na zborovima gradana, sastancima i forumima gradana koje organizuje savjet mjesne
zajednice;

- popunjavanjem anketnog upitnika o zadovoljstvu rada savjetom mjesne zajednice (ako savjet
uspostavi takvu praksu).

Gradani mogu ucestvovati i u razvojnim, kulturnim, sportskim projektima mjesne zajednice, kao i
humanitarnim aktivnostima, kao i putem samodoprinosa sufinansirati odredene projekte.

UcesSée mjesnih zajednica i gradana u donosenju odluka organa
jedinice lokalne samouprave

Republika Srpska

Za Clanove savjeta vazno je da poznaju oblike ucesé¢a gradana i mjesnih zajednica kako bi
pravovremeno mogli ostvariti uticaj na odluke koje ih se ticu. Mehanizmi uceséa gradana koji su na
raspolaganju u Opstini / Gradu ................. su:

Referendum - Referendum se moze raspisati radi izjaSnjavanja gradana o pitanjima iz nadleznosti
opstine, odnosno grada, utvrdenih zakonom i statutom jedinice lokalne samouprave. U skladu sa
Zakonom o referendumu i gradanskoj inicijativi referendum se organizuje radi prethodnog
izjaSnjavanja gradana o pitanjima iz nadleznosti opstine / grada. Misljenje gradana iskazano na
referendumu nema obavezujuéi karakter. Odluku o raspisivanju referenduma donosi skupstina
opStine / grada, a prijedlog za raspisivanje referenduma mogu podnijeti odbornici, nacelnik /
gradonacelnik, kao i odredeni broj gradana. Skupstina donosi odluku o imenovanju tijela za
sprovodenje referenduma te donosi konacnu odluku u vezi sa pitanjima koja su bila predmet
referenduma.

Gradanska inicijativa - Gradanskom inicijativom se predlaze donosenje ili izmjena akta kojim se
reguliSu pitanja iz nadleZnosti jedinice lokalne samouprave. Postupak pokretanja, broj potpisa
potrebnih za gradansku inicijativu, razmatranje i odlucivanje o inicijativi propisani su prethodno
navedenim zakonom i statutom jedinice lokalne samouprave. Inicijativu razmatra organ jedinice
lokalne samouprave koji je nadleZzan za akt odnosno pitanje na koje se ona odnosi i o njoj donosi
odluku i informise podnosioca inicijative.

Zbor gradana - Na zboru gradana, gradani mogu razmatrati pitanja iz nadleznosti organa jedinice
lokalne samouprave koja su od zajednickog interesa za odredenu mjesnu zajednicu ili naseljeno
mjesto. Zbor gradana sazivaju grado/nacelnik, predsjednik Skupstine ili predsjednik savjeta mjesne
zajednice. Sazivanje i nacin rada zbora gradana reguliSe se odlukom skupstine jedinice lokalne
samouprave, s tim da je predsjednik savjeta mjesne zajednice duZan da sazove zbor gradana na
pismeni zahtjev najmanje 5% biraca koji imaju prebivalisSte na podrucju mjesne zajednice za koju se
zbor gradana saziva. Zbor gradana mogu inicirati i gradani, pri cemu je za pokretanje inicijative za
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sazivanje zbora gradana potreban je odredeni broj potpisa biraca upisanih u biracki spisak sa
podrucja mjesne zajednice. U pravilu zboru gradana prisustvuju predstavnici organa jedinice lokalne
samouprave nadlezni za postupanje po pitanju koje je predmet zbora gradana. Skupstina razmatra
zakljuc¢ke zbora gradana koji se odnose na pitanja iz njegove nadleznosti. U zavisnosti od opstinskih
propisa odnosno modela u primjeni jedinica lokalne samouprave treba da izabere jedan od
ponudenih tekstova: 1) Na prijedlog predsjednika savjeta, zbor gradana moze odluciti da radi u formi
foruma gradana. U slu¢aju da se donese takva odluka vodenje foruma preuzima obuéeni facilitator®,
koji uz zapisnicara i predsjednika savjeta mjesne zajednice potpisuje zapisnik. Ili 2) Predsjednik
savjeta mjesne zajednice moze odluciti da zbog efikasnosti odredene teme razmotri na forumima
gradana, koji ne zahtijevaju nuzno prisustvo kvoruma neophodnog za organizovanje zbora gradana.
Forum vodi obudeni facilitator’, koji uz zapisni¢ara i predsjedavajuceg potpisuje zapisnik. Forum
predstavlja vid prethodnih konsultacija sa gradanima, prije nego o temi konacan stav zauzme savjet
mjesne zajednice. Zakljucci foruma gradana stavljaju se na razmatranje na dnevni red sjednice
savjeta mjesne zajednice, koji o njima zauzima konacan stav i daje zaduZenja za dalje postupanje.

Javne rasprave - Javna rasprava se sprovodi o nacrtu akta iz nadleZnosti organa jedinice lokalne
samouprave koji je predmet razmatranja i usvajanja na sjednicama skupstine. Javna rasprava se
sprovodi u slu¢ajevima kada je to odredeno statutom ili drugim propisom (statut opstine / grada,
budzZet, dokument prostornog uredenja, strategije razvoja i td), ali se moZe sprovesti u po drugim
pitanjima iz nadleZnosti lokalne samouprave. Skupstina donosi zakljucak o stavljanju nacrta akta na
javnu raspravu i odreduje tijelo koje ¢e biti zaduZeno za vodenje i pracenje javne rasprave. Tokom
javne rasprave, nacrti akata dostupni su i na web stranici jedinice lokalne samouprave, a sugestije se
mogu dostaviti i elektronskim putem.

Primjedbe i pohvale rada organa jedinice lokalne samouprave — Putem razliCitih kanala
komunikacije organi JLS prikupljaju misljenja gradana o svom radu i sugestije kojima bi se on mogao
unaprijediti (knjiga za prituzbe i pohvale u prostorijama u kojima se pruzaju usluge gradanima, e-mail
komunikacija, on-line servisi za podnoSenje primjedbi i pohvala putem web stranice i sl.). Analiza
informacija prikupljenih ovim putem, moZze dati odredene preporuke za unapredenje buduceg rada.

Gradanski sat sa odbornicima - Pojedinacno odbornici mogu biti spona izmedu mjesnih zajednica i
organa lokalne samouprave te na taj nacin pokrenuti rjeSavanje odredenih pitanja putem
odbornickih pitanja ili odredene prioritete staviti na dnevni red sjednica. Jedan od oblika
komunikacije koji mjesne zajednice mogu koristiti je i gradanski sat, kojim su pojedine skupstine
omogucile redovnu komunikaciju sa odbornicima.

v _ vz

Uéesée u radnim tijelima — Grado/nacelnik i skupstina formiraju radna tijela (komisije, odbori, radne
grupe) za sprovodenje odredenih zadataka iz nadleznosti jedinice lokalne samouprave. Neka od tih
tijela uklju€uju vanjske ¢lanove i €lanice. U pravilu, radi se o uklju¢ivanju strucnih lica ili predstavnika
civilnog drustva i odredenih grupa gradana koji mogu dati kvalitetan doprinos u odlucivanju, odnosno
izradi i sprovodenju javnih politika.

Anketa o zadovoljstvu gradana radom organa jedinice lokalne samouprave — Anketa se sprovodi na
godisnjem nivou u pisanoj formi ili on-line sa ciljem da se utvrdi zadovoljstvo gradana radom organa
jedinice lokalne samouprave u razli¢itim oblastima njihovih nadleZnost. Rezultati ankete pomazu

N Facilitator je osoba koja vodi sastanak olakSavajuc¢i i pomaZzuci drugima u procesu rasprave o problemima ili
nekoj temi, usmjerava tok rasprave kako bi se doslo do rjesenja ili odgovora unutar grupe.
> Facilitator je osoba koja vodi sastanak olakSavajuci i pomaZzuci drugima u procesu rasprave o problemima ili
nekoj temi, usmjerava tok rasprave kako bi se doslo do rjesenja ili odgovora unutar grupe.
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organima da uoce dobre prakse i oblasti u kojima postoji prostor za unapredenje i da osmisle
programe kojima ¢e odgovoriti na uocene probleme.

Akreditacija za pracenje rada radnih tijela skupstine — Rad skupstine je javan i vrlo ¢esto se prenosi
putem lokalnih medija ili se putem web servisa omogucavaju snimci sjednica. U pravilu, svi
zainteresovani gradani mogu trazZiti da im se odobri prisustvo sjednicama skupstine. Jedinica lokalne
samouprave moze omoguciti i akreditovanje lica i organizacija za pracenje rada radnih tijela. Na ovaj
nacin omogucava se transparentnost u radu i pracenje rada radnih tijela. lako nemaju pravo glasa na
sjednici komisije, strucnost i argumentacija akreditovanih lica moZe imati uticaj na zaklju¢ak radnog
tijela.

Elektronski sistemi ili aplikacije za mobilni telefon za postavljanje pitanja, prijem prituzbi, prijavu
komunalnih i drugih problema (sistem 48 ili 72 sata) — Servis ima za cilj brzo elektronsko
evidentiranje i rjeSavanje problema i upita gradana. On se oslanja na dobru koordinaciju unutar
organa jedinice lokalne samouprave, kao i koordinaciju sa komunalnim preduze¢ima kako bi gradani
dobili brze odgovore odnosno kako bi istaknuti problemi bili brzo rijeseni. Analizom u postavljenih
pitanja ili prijava, mogu se pratiti trendovi i steci uvid u prioritetne potrebe u mjesnim zajednicama i
naseljima.

Federacija Bosne i Hercegovine

Za Clanove savjeta/vije¢a vazno je da poznaju oblike uce$ca gradana i mjesnih zajednica kako bi
pravovremeno mogli ostvariti uticaj na odluke koje ih se ticu. Mehanizmi uceséa gradana koji su na
raspolaganju u Opstini / Opcini / Gradu................. su:

Referendum - Referendum se moze raspisati radi izjaSnjavanja gradana o pitanjima iz nadleznosti
opstine, odnosno grada, utvrdenih zakonom i statutom jedinice lokalne samouprave. U skladu sa
Zakonom o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine i kantonalnim zakonima
odluka koju gradani donesu na referendumu obavezna je za opcinsko / gradsko vijec¢e. Odluku o
raspisivanju referenduma donosi vijece, a prijedlog za raspisivanje referenduma mogu podnijeti
vijeénici, nacelnik / gradonacelnik, kao i odredeni broj gradana. Vije¢e donosi odluku o imenovanju
tijela za sprovodenje referenduma te donosi konaénu odluku u vezi sa pitanjima koja su bila predmet
referenduma.

Gradanska inicijativa - Gradanskom inicijativom se predlaze donosenje ili izmjena akta kojim se
reguliSu pitanja iz nadleZnosti jedinice lokalne samouprave. Postupak pokretanja, broj potpisa
potrebnih za gradansku inicijativu, razmatranje i odlucivanje o inicijativi propisani su prethodno
navedenim zakonom i statutom jedinice lokalne samouprave. Inicijativu razmatra organ jedinice
lokalne samouprave koji je nadleZzan za akt odnosno pitanje na koje se ona odnosi i o njoj donosi
odluku i informise podnosioca inicijative.

Zbor gradana - Na zboru gradana, gradani mogu razmatrati pitanja iz nadleznosti organa JLS koja su
od zajednickog interesa za odredenu mjesnu zajednicu ili naseljeno mjesto. Zbor gradana sazivaju
grado/nacelnik, predsjednik skupstine ili predsjednik savjeta mjesne zajednice. Zbor gradana mogu
inicirati i gradani, pri ¢emu je za pokretanje inicijative za sazivanje zbora gradana potreban je
odredeni broj potpisa biraca upisanih u biracki spisak sa podrucja mjesne zajednice. U pravilu zboru
gradana prisustvuju predstavnici organa JLS nadleZni za postupanje po pitanju koje je predmet zbora
gradana. Skupstina razmatra zakljuc¢ke zbora gradana koji se odnose na pitanja u njenoj nadleZnosti.
U zavisnosti od opstinskih propisa odnosno modela u primjeni jedinica lokalne samouprave treba da
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izabere jedan od ponudenih tekstova: 1) Na prijedlog predsjednika savjeta / vije¢a mjesne zajednice,
zbor gradana moZe odluciti da radi u formi foruma gradana. U slucaju da se donese takva odluka
vodenje foruma preuzima obuéeni facilitator®, koji uz zapisni¢ara i predsjednika savjeta / vije¢a
mjesne zajednice potpisuje zapisnik. Ili 2) Predsjednik savjeta / vijeéa mjesne zajednice moze odluciti
da zbog efikasnosti odredene teme razmotri na forumima gradana, koji ne zahtijevaju nuzno
prisustvo kvoruma neophodnog za organizovanje zbora gradana. Forum vodi obuéeni facilitator’, koji
uz zapisnicara i predsjedavajuceg potpisuje zapisnik. Forum predstavlja vid prethodnih konsultacija sa
gradanima, prije nego o temi konacan stav zauzme savjet / vijeCe mjesne zajednice. Zakljucci foruma
gradana stavljaju se na razmatranje na dnevni red sjednice savjeta / vijeca mjesne zajednice, koji o
njima zauzima konacan stav i daje zaduZenja za dalje postupanje.

Infografika 3: Zbor i forum gradana

Javne rasprave - Javna rasprava se sprovodi o nacrtu akta iz nadleZnosti organa jedinice lokalne
samouprave koji je predmet razmatranja i usvajanja na sjednicama skupsStine. Javna rasprava se
sprovodi u slu¢ajevima kada je to odredeno statutom ili drugim propisom (statut opstine / opcine /
grada, budzZet, dokument prostornog uredenja, strategije razvoja itd.), ali se mozZe sprovesti u po
drugim pitanjima iz nadleznosti lokalne samouprave. Vijece donosi zaklju¢ak o stavljanju nacrta akta
na javnu raspravu i odreduje tijelo koje ¢e biti zaduZeno za vodenje i pracdenje javne rasprave. Tokom
javne rasprave, nacrti akata dostupni su i na web stranici jedinice lokalne samouprave, a sugestije se
mogu dostaviti i elektronskim putem.

Anketa o zadovoljstvu gradana radom organa jedinice lokalne samouprave — Putem razliCitih
kanala komunikacije organi jedinice lokalne samouprave prikupljaju misljenja gradana o svom radu i
sugestije kojima bi se on mogao unaprijediti (knjiga za prituzbe i pohvale u prostorijama u kojima se
pruzaju usluge gradanima, e-mail komunikacija, on-line servisi za podnosenje primjedbi i pohvala
putem web stranice i sl). Analiza informacija prikupljenih ovim putem, moZe dati odredene
preporuke za unapredenje buduceg rada.

Gradanski sat sa vijecnicima - Pojedinacno vijeénici mogu biti spona izmedu mjesnih zajednica i
organa lokalne samouprave te na taj nacin pokrenuti rjeSavanje odredenih pitanja putem vijeénickih
pitanja ili odredene prioritete staviti na dnevni red sjednica. Jedan od oblika komunikacije koji
mjesne zajednice mogu koristiti je i gradanski sat, kojim su pojedine vijeca omogudile redovnu
komunikaciju sa vijeénicima.

v _ vz

Ucescée u radnim tijelima — Grado/nacelnik i vije¢e formiraju radna tijela (komisije, odbori, radne
grupe) za sprovodenje odredenih zadataka iz nadleznosti jedinice lokalne samouprave. Neka od tih
tijela ukljucuju vanjske ¢lanove i ¢lanice. U pravilu, radi se o ukljudivanju strucnih lica ili predstavnika
civilnog drustva i odredenih grupa gradana koji mogu dati kvalitetan doprinos u odlucivanju, odnosno
izradi i sprovodenju javnih politika.

Anketa o zadovoljstvu gradana radom organa jedinice lokalne samouprave — Anketa se sprovodi na
godisnjem nivou u pisanoj formi ili on-line sa ciljem da se utvrdi zadovoljstvo gradana radom organa
jedinice lokalne samouprave u razli¢itim oblastima njihovih nadleznost. Rezultati ankete pomazu
organima da uoce dobre prakse i oblasti u kojima postoji prostor za unapredenje i da osmisle
programe kojima ¢e odgovoriti na uocene probleme.

° Facilitator je osoba koja vodi sastanak olakSavajuc¢i i pomaZzuci drugima u procesu rasprave o problemima ili
nekoj temi, usmjerava tok rasprave kako bi se doslo do rjesenja ili odgovora unutar grupe.
7 Facilitator je osoba koja vodi sastanak olakSavajuci i pomaZzuci drugima u procesu rasprave o problemima ili
nekoj temi, usmjerava tok rasprave kako bi se doslo do rjesenja ili odgovora unutar grupe.

26



Akreditacija za pracenje rada radnih tijela vijeca — Rad vijeca je javan i vrlo Cesto se prenosi putem
lokalnih medija ili se putem web servisa omoguéavaju snimci sjednica. U pravilu, svi zainteresovani
gradani mogu traZiti da im se odobri prisustvo sjednicama vijeca. Jedinica lokalne samouprave mozZe
omoguciti i akreditovanje lica i organizacija za pracenje rada radnih tijela. Na ovaj na¢in omogucava
se transparentnost u radu i prac¢enje rada radnih tijela. lako nemaju pravo glasa na sjednici komisije,
strucnost i argumentacija akreditovanih lica moZe imati uticaj na zakljucak radnog tijela.

Elektronski sistemi ili aplikacije za mobilni telefon za postavljanje pitanja, prijem prituzbi, prijavu
komunalnih i drugih problema (sistem 48 ili 72 sata) — Servis ima za cilj brzo elektronsko
evidentiranje i rjeSavanje problema i upita gradana. On se oslanja na dobru koordinaciju unutar
organa jedinice lokalne samouprave, kao i koordinaciju sa komunalnim preduzec¢ima kako bi gradani
dobili brze odgovore odnosno kako bi istaknuti problemi bili brzo rijeseni. Analizom u postavljenih
pitanja ili prijava, mogu se pratiti trendovi i steci uvid u prioritetne potrebe u mjesnim zajednicama i
naseljima.

Distrikt Brcko Bosne i Hercegovine

Za distrikt Bréko Bosne i Hercegovine, tekst je pripremljen na osnovu raspolozZivih podataka o
mehanizmima ucesca. Autori iz Vlade Distrikta koji budu doradivali prirucnik mogu navesti i druge
oblike u skladu sa stvarno dostupnim mehanizmima ucesca gradana u Distriktu.

Gradanska inicijativa - Gradanskom inicijativom se predlaze donosenje ili izmjena akta kojim se
reguliSu pitanja iz nadleZnosti Distrikta.

Javne rasprave - Javna rasprava se sprovodi o nacrtu akta iz nadleZnosti organa jedinice lokalne
samouprave koji je predmet razmatranja i usvajanja na sjednicama skupsStine. Javna rasprava se
sprovodi u sluc¢ajevima kada je to odredeno statutom ili drugim propisom, ali se moZe sprovesti u po
drugim pitanjima iz nadleznosti Distrikta. Zaklju¢ak o stavljanju nacrta akta na javnu raspravu donosi
Skupstina Distrikta. Tokom javne rasprave, nacrti akata dostupni su i na web stranici jedinice lokalne
samouprave, a sugestije se mogu dostaviti i elektronskim putem.

Ucesce u radnim tijelima — Gradonacelnik i Skupstina formiraju radna tijela (komisije, odbori, radne
grupe) za sprovodenje odredenih zadataka iz nadleznosti jedinice lokalne samouprave. Neka od tih
tijela uklju€uju vanjske ¢lanove i €lanice. U pravilu, radi se o ukljucivanju strucnih lica ili predstavnika
civilnog drustva i odredenih grupa gradana koji mogu dati kvalitetan doprinos u odlucivanju, odnosno
izradi i sprovodenju javnih politika.

Forum gradana — Predsjednik upravnog odbora mjesne zajednice moZe odluciti da odredene teme
razmotri na forumima gradana. Forum vodi obuéeni facilitator®, koji uz zapisnicara i predsjedavajuceg
potpisuje zapisnik. Forum predstavlja vid prethodnih konsultacija sa gradanima, prije nego o temi
konacan stav zauzme upravni odbor mjesne zajednice. Zakljuéci foruma gradana stavljaju se na
razmatranje na dnevni red sjednice upravnog odbora mjesne zajednice, koji o njima zauzima konacan
stav i daje zaduZenja za dalje postupanje.

8 s . . . v e Voo . . .re
Facilitator je osoba koja vodi sastanak olakSavajuci i pomaZuci drugima u procesu rasprave o problemima ili
nekoj temi, usmjerava tok rasprave kako bi se doslo do rjesenja ili odgovora unutar grupe.
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Koordinacija mjesnih zajednica

lako ne postoji obaveza, preporucuje se bliska saradnja i koordinacija savjeta mjesnih zajednica, a
posebno onih mjesnih zajednica koje su geografski blizu i koje dijele odredene probleme.

Koordinacija je vazna radi usaglasavanja zajednickog nastupa prema jedinici lokalne samouprave i
pokretanju inicijativa, kao i prilikom zagovaranja prioriteta koji ¢e se uvrstiti u razvojne dokumente
opstine / opéine / grada. Koordinaciju mozZe podsticati i jedinica lokalne samouprave organizovanjem
tematskih sastanaka ili dana otvorenih vrata u organima jedinice lokalne samouprave ili njenim
odjeljenjima ili opstinskih / opcinskih / gradskih dana mjesnih zajednica.

Koordinacija sa drugim akterima

U osiguravanju razvoja, drustvenih i kulturnih funkcija mjesne zajednice, preporucuje se saradnja sa
organizacijama civilnog drustva, sportskim i kulturnim drustvima ili privrednim sektorom na podrucju
mjesne zajednice.

U mjesnoj zajednici obi¢no djeluje odredeni broj ovakvih organizacija od kojih svaka raspolaze
odredenim resursima koje potencijalno moZze staviti na raspolaganje mjesnoj zajednici. Ova saradnja
moze rezultirati bogatijom ponudom programa koje mjesna zajednica nudi gradanima, zajednickim
finansiranjem i implementacijom projekata na podrucju mjesne zajednice i boljom povezanos¢u svih
aktera unutar mjesne zajednice i inicijativama prema organima jedinice lokalne samouprave.

Ne treba zaboraviti ni ljudski potencijal gradana koji Zive u mjesnoj zajednici i koji bi se mogli
pokrenuti kroz razlicite volonterske aktivnosti i dati svoj doprinos njenom razvoju.

Ukratko:

Iz prethodnih poglavlja mozZe se zakljuciti da je za uspjesan rad presudan:

- entuzijazam, predanost i stru¢nost ¢lanova savjeta mjesnih zajednica i eventualno aktivista u
mjesnim zajednicama,

- znanje o nacinu funkcionisanja lokalne samouprave i njenih organa, poznavanje kljucnih
procesa i mehanizama za ucesce gradana, i stalno stru¢no usavrsavanje,

- postojanje vlastitih prostorija sa kancelarijskim namjestajem i tehnickom opremom,

- prisustvo i podrska sluzbenika / struc¢nih saradnika radu mjesne zajednice,

- materijalna i politi¢ka podrska opstinskih / opéinskih / gradskih vlasti,

- medusobna saradnja mjesnih zajednica,

- saradnja sa drugim akterima u mjesnoj zajednici, ukljucujuci i nevladin i privatni sektorom.

Osim navedenog, mjesna zajednica mora voditi racuna i o administrativnom aspektu svog rada,
odnosno o urednom kancelarijskom poslovanju, o ¢emu ce biti rijeci u narednom poglavlju.
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Osnovna pravila kancelarijskog poslovanja

Kancelarijsko poslovanje obuhvata primanje, otvaranje, pregledanje i evidentiranje, cuvanje
klasifikovanje i arhiviranje materijala primljenog i nastalog u radu organa mjesne zajednice kao i
druge radnje, vezane za njihovo poslovanje. Osnovni pojmovi kancelarijskog poslovanja:

Akt — je svaki podnesak i sluZbeni akt kojim se pokreée, dopunjuje, mijenja, prekida ili zavrsava neka
sluzbena radnja organa uprave;

Prilog- dokument, tabela, grafikon, crtez ili fizicki predmet koji se prilaze uz akt radi dopunjavanja,
objasnjenja ili dokazivanja sadrZine akta;

Predmet — je skup svih akata i priloga, koji se odnose na isto pitanje ili zadatak i ¢ine posebnu cjelinu;
Dosije - je skup predmeta, koji se odnose na istu materiju ili na isto pravno ili fizicko lice;

Fascikl - omot, kutija, sanduk, korice i sl. u kojima je uloZeno vise predmeta ili dosijea koji se poslije
zavrSenog postupka ¢uvaju u tim fasciklima;

Registraturski materijal - predmeti, stenografski, fonografski snimci i na drugi nacin sastavljeni
zapisi, dokumenti, knjige evidencije, zapisa i dokumenta, koji su od znacaja za tekuéi rad organa,
odnosno institucije ili dok nije odabrana arhivska grada koja ¢e se trajno Cuvati;

Arhivska grada - izvorni i reprodukovani (pisani, crtani, Stampani, filmovani, fonografski fotografisani
i sl. dokumentacioni materijal koji je od znacaja za istoriju, kulturu i ostale drustvene potrebe, koji je
nastao u radu organa i institucije i koji je nastao odabirom iz registraturne grade.

Posta je sve ono $to je predmet prijema i otpreme. PoSta moZe da bude u obliku fizickog predmeta,
izjave date usmeno ili uz pomo¢ tehnickog sredstva i zapisana u bilo kojem sredstvu, kao i u
elektronskom obliku. Svaki organ je duzan da primi postu koja mu je upuéena ili koju neko Zeli da mu
uruci, osim u slucaju kada postoji opravdana sumnja da posta sadrzi materije koje mogu da ugroze
Zivot i zdravlje sluzbenika ili stranaka, te da nanese Stetu na objektima i opremi, te ukoliko je
ocigledno da je sadrzaj posiljke usmjeren na ometanje rada organa. Posta se prima u toku redovnog
radnog vremena, a pod vremenom prijema podrazumijeva se dan i ¢as kada je ovlaséeno lice
preuzelo postu od lica koje je predalo postu. Posta se prima i u elektronskom obliku.

Pod vremenom prijema poste u elektronskom obliku podrazumijeva se dan i vrijeme (¢as, minut,
sekunda) kada je posSta zaprimljena u informacioni sistem namijenjen za prijem poste. Organ je duzan
potvrditi prijem elektronske poste povratnom porukom koja sadrZi: navod da je posta primljena,
datum i vrijeme prijema.

Posta se otvara tako:

- dase ne povrijede posStanski Zigovi i pecati ili druge oznake na omotu (adresa posiljaoca,
postanske naljepnice, oznake pismena i dr.),
- dase ne povrijede akti i prilozi koji se nalaze u koverti.

Prijem i otprema poste se evidentira u knjizi protokola ili knjizi skracenog protokola, koja sadrzi
sliedeée podatke: broj (redni broj akta), datum prijema odnosno upisa akta, oznaku posiljaoca sa
kratkim sadrZajem predmeta, kretanje predmeta i primjedbe. U rubrici kretanje predmeta zavode se
koraci u postupku sa predmetom odnosno njegovo kretanje unutar organa i prema vani.
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Okoncavanje rada po predmetu podrazumijeva i odgovor podnosiocu akta. Kada je rad po predmetu
okoncéan, predmet se arhivira. Arhivirani predmeti se sreduju po hronoloskom redu njihovog
nastanka i rednim brojevima.

Najvazniji obrasci koji se koriste u radu mjesnih zajednica

U ovom poglavlju predstavljeni su obrasci i primjeri akata koje mjesne zajednice najéescée koriste u
svom poslovanju, a koje Grad / Opstina / Opcéina preporucuje za koristenje.

1. Poslovnik o radu savjeta mjesne zajednice

Poslovnik o radu savjeta / vije¢a mjesne zajednice donosi savjet / vije¢e mjesne zajednice i njime
ureduje funkcionisanje savjeta mjesne zajednice, nacin rada, pravila postupanja, javnost rada,
donosenje akata kao i druga pitanja od znacaja za rad Savjeta.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Primjer Poslovnika o radu savjeta UsaglaSeni poslovnici dostavljeni u okviru
mjesne zajednice MZ metodologije i tehnicke asistencija

Poslovnik o radu savjetima/vije¢ima mjesnih zajednica
savjeta MZ

2. Poziv na sjednicu savjeta / vije¢a / upravnog odbora MZ

Poziv priprema predsjednik savjeta mjesne zajednice i dostavlja svim ¢lanovima savjeta uz materijale
za sjednicu, najmanje sedam dana prijed zakazanog termina sjednice. U slu¢aju vanredne sjednice
poziv i materijali se mogu dostaviti i u kraéem roku.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Primjer poziva za sjednicu savjeta Poziv preuzet iz paketa obrazaca izradenih
/ vije¢a / upravnog odbora kroz tehnicku asistenciju.

Poziv za sjednicu
savjeta MZ
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3. Zapisnik sa sjednice savjeta / vijeéa / upravnog odbora mjesne zajednice

Zapisnik se vodi o toku svake sjednice savjeta mjesne zajednice. Zapisnik vodi zapisnicar, a potpisuje
predsjednik savjeta mjesne zajednice.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Primjer zapisnika sjednice savjeta IE_';‘ Usaglasen primjer zapisnika na osnovu
/ vijeéa / upravnog odbora — primjera dostavljenih u okviru MZ

Zapisnik sa sjednice | metodologije i tehnigke asistencija
savjeta MZ " T q .
savjetima / vije¢ima / upravnim odborima
mjesnih zajednica.

4. Poziv na zbor i forum gradana

Poziv priprema predsjednik savjeta / vije¢a / upravnog odbora mjesne zajednice, po zakljuc¢ku savjeta
/ vijeéa / upravnog odbora ili na osnovu podnesene inicijative gradana (broj potpisnika inicijative
odreden aktima jedinice lokalne samouprave).

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Primjer poziva na zbor gradana IE_';‘ Primjer izraden na osnovu primjera poziva
— izradenih u okviru tehnicke asistencije MZ.

POZiV—Zb?\;—Zgradja”a— Obrazac se uz izmjenu naziva konsultacija
(zbor gradana izmijeniti u forum) moze

koristiti i za poziv za forum gradana.
—

Primjer plakata kojim se oglasava 5‘ Primjer preuzet iz MZ metodologije.

forum gradana
Plakat_oglasavanje_fo
ruma

Primjer dnevnog reda foruma IE_'_ Primjer preuzet iz MZ metodologije,
gradana A‘ odnosno Prirucnika za facilitatore u
Dnevni_red_forum | miesnim zajednicama u Bosni i
Hercegovini.

5. Zapisnik zbora / foruma gradana

Zborom gradana predsjedava i rukovodi predsjednik savjeta / vije¢a / upravnog odbora mjesne
zajednice. Zapisnik se vodi o toku rada zbora gradana. Zapisnik vodi zapisni¢ar, a potpisuju ga
predsjednik savjeta / vije¢a / upravnog odbora mjesne zajednice i zapisnicar. Ukoliko predsjednik
savjeta / vije¢a / upravnog odbora mjesne zajednice nije prisutan na zboru gradana, bira se radno
tijelo koje rukovodi zborom gradana i potpisuje zapisnik. Isti zapisnik moZe se voditi i ako je zbor
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gradana voden metodologijom foruma gradana odnosno ako se radi o sastanku grupe gradana
(forum) gradana koji po broju prisutnih ne ispunjava kvorum za odrzavanje zbora gradana.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta

Primjer zapisnika zbora gradana IE_[;‘ Primjer preuzet iz MZ metodologije.

Zapisnik_zbor_gradja
na_MZ

6. Godisnji program rada savjeta / vijeéa/ upravnog odbora mjesne zajednice (naziv
dokumenta je potrebno prilagoditi za svaku jedinicu lokalne samouprave s obzirom da se
ovaj dokument razlicito naziva program rada, plan razvoja, plan aktivnosti i sl)

Godisnji program rada savjeta / vije¢a / upravnog odbora mjesne zajednice usvaja savjet / vijece /
upravni odbor nakon provedenih konsultacija sa gradanima putem zborova ili foruma gradana.
Nakon usvajanja na zboru gradana dokument treba uciniti javno dostupnim i dostaviti nadleznoj
organizacionoj jedinici za saradnju sa mjesnim zajednicama u ogranu lokalne uprave.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Primjer godiSnjeg programa rada IE_[;‘ Primjeri preuzeti iz MZ metodologije i
- paketa tehnicke asistencije. Preporucuje

Godisnji_program_ra | se kori$tenje obrasca iz paketa tehnicke

da . .. .
— asistencije. S potrebno je u konsultaciji sa
#]4‘ MZ projektom definisati preporuceni
— model.

Godisnji_plan_aktivno
sti

7. lzvjestaj o realizaciji godisnjeg programa rada savjeta / vijeca / upravnog odbora mjesne
zajednice (naziv dokumenta je potrebno prilagoditi za svaku jedinicu lokalne samouprave s
obzirom da se ovaj dokument razlicito naziva program rada, plan razvoja, plan aktivnosti i
sl)

Izvjestaj o realizaciji godisnjeg programa rada (prilagoditi naziv) savjeta / vije¢a / upravnog odbora
mjesne zajednice izraduje savjet / vijece i predstavlja zboru gradana. Nakon usvajanja na zboru
gradana izvjestaj treba uciniti javno dostupnim i dostaviti nadleznoj organizacionoj jedinici za
saradnju sa mjesnim zajednicama u ogranu lokalne uprave.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Primjer izvjestaja o realizaciji IE_[;‘ Primjer preuzet iz paketa tehnicke
godis$njeg programa rada savjeta / — asistencije.

vije¢a / upravnog odbora mjesne 'Z"JeStaj—ot—rad”—sa"Je
. . a
zajednice

8. Postupak primopredaje duZnosti i zapisnik o primopredaji

Primopredaja duznosti izmedu prethodnog i novog savjeta / vije¢a / upravnog odbora vrsi se u skladu
sa navesti akt jedinice lokalne samouprave ili statut mjesne zajednice. O izvrSenoj primopredaji
sacinjava se zapisnik kojim se konstatuje primopredaja klju¢eva prostorija, imovine (npr. oprema,
namjestaj, vozilo itd), pecata i Stambilja mjesne zajednice, dokumentacije i arhive. Zapisnik potpisuju
novoizabrani predsjednik, prethodni predsjednik i zapisnicar. U slucaju da prethodni predsjednik
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savjeta odbija da izvrsi primopredaju ili ne dode na zakazanu primopredaju, nadlezno odjeljenje /
sluzba opstinske / opdinske / gradske uprave ¢e imenovati komisiju koja ¢e saciniti zapisnik o
preuzimanju zatecene dokumentacije, inventara i imovine (komisijska primopredaja duznosti).

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta

Opis procesa primopredaje IE_': Primjeri preuzeti iz MZ metodologije i
duZnosti j paketa tehnicke asistencije. Jedinice
Primjeri zapisnika o primopredaji | OPis_Postupka_primo | |okalne samouprave odnosno mjesne
duZnosti predaje zajednice treba da odaberu odgovarajudi

Eg‘ obrazac. Za mjesne zajednice u Federaciji
o Bosne i Hercegovine i Distriktu Brcko
Zapisnik_o_primopre . . Lo .
daji preporucuje se zapisnik koji je izraden u
okviru tehnic¢ke podrske s obzirom
POF

Zapisnik_primopredaj
a_Laktasi

Zapisnik_primopredaj
a_Ljubinje

9. Inicijativa gradana

Inicijativu pokrec¢u gradani prema mjesnoj zajednici (pisanim putem ili na zboru gradana). Inicijativu
razmatra savjet / vijece / upravni odbor mjesne zajednice i upuduje je instituciji, organu ili organizaciji
nadleznoj za rjeSavanje (npr. gradonacelnik, javno komunalno preduzeéeisl.).

Naziv akta

Dokument

Napomena konsultanta

Primjer inicijative gradana, odluke
savjeta / vijeca / upravnog odbora
mjesne zajednice o prihvatanju
inicijative i inicijative mjesne
zajednice

Inicijativa_gradjana_i_
postupanje

Primjer preuzet iz paketa tehnicke
asistencije.

10. Knjiga protokola

Obrazac skracenog protokola za mjesne zajednice, koje ne koriste gotove Stampane obrasce.

Naziv akta

Dokument

Napomena konsultanta

Primjer knjige protokola

Knjiga_protokola

Primjer preuzet iz paketa tehnicke
asistencije

11. Javni poziv / oglas za izraZavanje interesa za realizaciju prioritetnih razvojnih projekata u
skladu sa usvojenim programom rada mjesne zajednice

O javhom pozivu / oglasu odlucuje i objavljuje ga savjet / vije¢e / upravni odbor mjesne zajednice na
oglasnoj ploci, drustvenim mrezama i drugim kanalima komunikacije koje koristi mjesna zajednica.
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Naziv akta Dokument Napomena konsultanta

Primjer javnog poziva / oglasa Iﬁ:‘ Primjer preuzet iz paketa tehnicke

asistencije.

Oglas_za_podrsku_ini
cijativama_MZ

12. Anketni upitnik za ispitivanje zadovoljstva gradana radom savjeta / vijeca / upravnih
odbora mjesnih zajednica

Odluku o anketiranju gradana donosi savjet / vijece / upravni odbor mjesne zajednice . Anketiranje se
provodi jednom godisnje, javnom pozivu / oglasu odluduje i objavljuje ga savjet mjesne zajednice na
oglasnoj ploci, drustvenim mrezama i drugim kanalima komunikacije koje koristi mjesna zajednica.
Anketiranje se vrsi pred kraj godine kako bi rezultati bili uvrsteni u godisnji izvjestaj o radu savjeta. Za
obradu upitnika i rezultata odgovoran je savjet / vijece / upravni odbor, a za taj posao moze zaduziti
sekretara, volontere odnosno druga zainteresovana i strucna lica. lzvjestaj o rezultatima ispitivanja,
sa zaklju¢cima i preporukama usvaja savjet / vije¢e / upravni odbor mjesne zajednice. Savjet / vijece /
upravni odbor koristi zakljucke i preporuke u izradi programa rada za narednu godinu.

Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
Anketni upitnik za ispitivanje IE_';‘ Primjer preuzet iz paketa tehnicke
zadovoljstva gradana radom — asistencije.

savjeta / vije¢a / upravnih odbora | Anketa_zadovoljstvo_
. ) N . radom_savjeta
mjesnih zajednica

Najvazniji kontakt telefoni

Svaka jedinica lokalne samouprave treba da navede relevantne telefonske brojeve koji mogu koristiti
mjesnim zajednicama. Npr. Opstinska / Opcinska / Gradska uprava, mati¢ni / mjesni uredi, brojevi
komunalnih preduzeca, brojevi hitnih sluzbi, pomo¢ na cesti / auto-moto drustva, javne ustanove
(zdravstvo, kultura, obrazovanje), autobuska stanica, itd. Ovo su samo primjeri. S obzirom da u vec¢im
jedinicama lokalne samouprave ima veci broj institucija ili ustanova odredene kategorije, JLS treba da
ogranici spisak odnosno odredi prioritetne brojeve.
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Prilog I: Protokol o saradnji

Cilj ovog dodatka je da svim jedinicama lokalne samouprave predstavi moguénost usaglasenog
pristupa u definisanju saradnje mjesnih zajednica i organa jedinice lokalne samouprave, kroz
potpisivanje protokola o saradnji i izradu planova unapredenja uloge mjesnih zajednica. Dodatak uz
manja prilagodavanja moZe biti dio priru¢nika za mjesne zajednice u onim jedinicama lokalne
samouprave koje su potpisale protokole o saradnji sa mjesnim zajednicama.

Protokoli o saradnji mjesnih zajednica i organa jedinice lokalne samouprave’® predstavljaju izraz
dobre volje strana potpisnica (organ uprave, skupstina / vijee i mjesne zajednice) s ciliem pune
implementacije zakonskog okvira o lokalnoj i mjesnoj samoupravi i neposrednog uces$c¢a gradana u
donosenju odluka, kao i participativnog pristupa u planiranju razvoja i implementaciji strateskih
razvojnih dokumenata na lokalnom nivou, kroz ¢vrséu i efikasniju saradnju mjesnih zajednica i
realizaciju razvojnih ciljeva koji uvaZzavaju prioritete i potrebe gradana.

Planovi za unapredenje uloge mjesnih zajednica u procesu donosenja odluka na lokalnom nivou i
pruZanje osnovnih javnih usluga®™ imaju za cilj da organima mjesnih zajednica i organima jedinica
lokalne samouprave prakticnim koracima pomognu da unaprijede saradnju i osiguraju da njihove
odluke i programi direktno odgovaraju na potrebe gradana u svim oblastima Zivota. Planovi
predvidaju saradnju kroz blize medusobne kontakte i omoguéavanje uceséa gradana u donoSenju
odluka na lokalnom nivou; kvalitetno informisanje mjesnih zajednica i gradana o razvojnim procesima
i dogadajima od vaznosti za lokalnu zajednicu, kao i aktivniju ulogu mjesne zajednice u pruzanju
usluga u oblastima u kojima one mogu dati znacajniji doprinos.

? Preporuceni svim partnerskim jedinicama lokalne samouprave, a potpisani u Gradaccu, Gracanici, llijasu i
Petrovu u okviru Projekta ,Jacanje uloge mjesnih zajednica u Bosni i Hercegovini”.

% planove je usvojila vecina partnerskih mjesnih zajednica u okviru projekta ,Jac¢anje uloge mjesnih zajednica u
Bosni i Hercegovini”
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Osim zakonskog okvira i potreba na terenu, polazna osnova za izradu protokola i planova bila je vizija
novih modela mjesnih zajednica, koja je izradena u konsultacijama sa partnerskim jedinicama
lokalne samouprave i mjesnim zajednicama. S obzirom da je vec integrisana u navedene dokumente,
kao i metodologije i obrasce isporu¢ene mjesnim zajednicama, postepeno se moZe napustati
promovisanje ovog dokumenta kao zasebnog.

infograflka 4: Prikaz odnosa akata, dokumenata i obrazaca koji su izradeni u okviru projekta Jacanje uloga mjesnih
zajednica u Bosni i Hercegovini

1. Zakonski okvir, akti jedinica lokalne
samouprave, akti mjesnih zajednica,
metodologije upravljanja razvojem na lokanom
nivou

2. Protokoli o saradnji kao izraz dobre volje za
implementaciju

3. Planovi za unapredenje uloge mjesnih
zajednica kao operativni dokument (aktivnosti,
indikatori, rokovi, sredstva)

4. Smjernice/vodici/obrasci kao podrska (alati)
u sprovodenju

lako su izradeni i usvajani razli¢itim dinamikama u partnerskim jedinicama lokalne samouprave
(negdje je prvo usvojen plan, pa poslije protokol, ili obratno) preporucuje se da se ubuduée uz pravne
akte, afirmise i protokol o saradnji kao okvirni izraz dobre volje strana potpisnica da ostvare napredak
u predmetnim oblastima, te planovi za unapredenje uloge mjesnih zajednica kao prakti¢na razrada
protokola o saradniji.

| Naziv akta Dokument Napomena konsultanta
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Protokol o saradnji mjesnih
zajednica i organa jedinice lokalne
samouprave.

L

Protokol_llijas

L

Protokol_Petrovo

L

Protokol_Gracanica

L

Protokol_Gradacac

Protokoli preuzeti iz paketa tehnicke
asistencije. U slucaju koristenja u konac¢noj
verziji prirucnika potrebno je da jedinice
lokalne samouprave unesu konacnu
verziju protokola sa datumima potpisa.

Planovi za unapredenje uloge
mjesnih zajednica u procesu
donosenja odluka na lokalnom
nivou i pruzanje osnovnih javnih
usluga

Plan_MZ_Banja_Luka

Plan_MZ_Gracanica_Vi
soko

Primjeri preuzet iz paketa tehnicke
asistencije.

Prilog Il: PrirucCnik za facilitatore mjesnih zajednica u Bosni i

Hercegovini

Priruc¢nik za facilitatore u mjesnim zajednicama je uraden u okviru projekta "Mjesne zajednice u
Bosni i Hercegovini". Prirucnik je distribuisan partnerskim opstinama / opéinama i gradovima i
mjesnim zajednicama. SadrZi upute za organizovanje i vodenje foruma gradana, kao i potrebne

obrasce.

Naziv dokumenta

Dokument

Napomena konsultanta

Priruc¢nik za facilitatore mjesnih
zajednica u Bosni i Hercegovini sa
dodatkom

Prirucnik_za_faciliator
e_foruma

Dodatak _prirucniku_z
a_facilitatore_MZ

Preuzeto iz MZ metodologije. Konsultant
je ugradio relevantne aspekte organizacije
foruma gradana u osnovni tekst Vodica za
mjesne zajednice te sadrZaj ovih
priruénika nije mijenjan. Oni se mogu
koristiti kao i do sada kao poseban
dokument.
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Prilog Ill: Ostali obrasci i primjeri dobre prakse

U ovom prilogu navedeni su ostali obrasci i dokumenti izradeni tokom projekta ,Jacanje uloge
mjesnih zajednica u Bosni i Hercegovini®, koji nisu relevantni za sve jedinice lokalne samouprave i
mjesne zajednice, ali mogu posluZiti kao informacija ili se eventualno razmotriti za neke buduce
procese daljeg uredenja i razvoja odnosa jedinica lokalne samouprave i mjesnih zajednica.

Naziv Dokument Komentar konsultanta
1 Nacrt statuta mjesne zajednice (Federacija BiH) Relevantan za mjesne zajednice u
m Federaciji Bosne i Hercegovine. S
Nacrt statuta MZ FBi obzirom da veéina mjesnih
T zajednica formirana u skladu sa

zakonom i ima svoje osnivacke
akte, nacrt ne treba da bude
sastavni dio Vodica.

2 Infografika MZ metodologije (uceSé¢e gradana u A Infografika se moZe koristiti kao
donosenju odluka i komunikacija sa jedinicom boF ilustracija procesa.
lokalne samouprave) Infografika_uce$ée_M

z

3 Priruc¢nik za obuku upravljanje projektnim Prirucnik se koristi kao odvojen

ciklusom dokument i zbog svog obima ne
Prirucnik PCM treba da bude sastavni dio
B vodica.

Prirucnik se koristi kao odvojen
dokument i zbog svog obima ne
Prirucnik_prikupljanje treba da bude sastavni dio

sredstava vodica.

4 Priru¢nik za prikupljanje sredstava i pisanje
projektnih prijedloga

S obzirom da vodenje evidencija
o gradanima nije zakonom
dodijeljeno u nadleznost mjesnih
zajednica, radi se o neformalnim
evidencijama koje koriste mjesne
zajednice i jedinice lokalne
samouprave ih ne bi mogle
preporucivati u okviru svojih
sluzbenih dokumenata. 1z tog
razloga obrazac nije uvrsten u
Vodic.

5 Evidencija gradana i privrednih subjekata koji su
spremni da podrie razvojne programe nha
podrucju mjesne zajednice

)

Baza podataka
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6 Opis poslova sluzbenika za saradnju sa mjesnim Opis poslova je relevantan za
zajednicama jedinice lokalne samouprave,
Opis poslova posebno one koje nemaju
sluzbenika za MZ organizacionu jedinicu ili
sistematizovano radno mjesto za
koordinaciju sa mjesnim
zajednicama. U Vodi¢u ¢e u
okviru predstavljanja strukture
organa JLS biti navedena i
jedinica za saradnju sa mjesnim
zajednicama, tamo gdje kao
takva postoji.
7 Procedura prikupljanja finansijskih sredstava od Moze se razmotriti ukljucivanje
gradana procedure u osnovni sadrzaj
Procedura Vodica
prikupljanja finansijski
8 Odluke o uces¢u gradana u donosenju odluka u Nije relevantan za Vodi¢, veé kao
jedinici lokalne samouprave PE primjer dobre prakse jedinicama
Odluka o ucescu lokalne samouprave.
gradjana Kostajnica
&
FOF
Odluka o ucescu
gradjana Prnjavor
10 | Plan komunikacije sa odbornicima a Moze biti relevantan za Vodi¢ u
PE opstini  Gradiska, dok drugim
Plan komunikacije s jedinicama lokalne samouprave
odbornicima Gradiskz moze sluZiti kao primjer dobre
prakse.
11 | Odluka o sazivanju i nacinu rada zbora gradana MozZe biti relevantna kao izvor
Opstine Laktasi POF dobre prakse za opstine koje su
Odluka_zbor_gradjan utvrdile kvorum za zbor gradana
a_Laktasi.pdf u % od ukupnog broja biraca. U
ovoj odluci brojéano je iskazan
najmanji broj biraca potreban za
odlucivanje na zboru gradana.
12 | Program stru¢nog usavrsavanja clanova savjeta | Potrebno zatraziti Radi se o primjeru dobre prakse, i

mjesnih zajednica

program kao primjer
dobre prakse iz Opcine
Tesanj

s obzirom na karakter Vodica nije
potrebno njegovo ukljucivanje u
osnovni  sadrzaj, MoZe se
podijeliti  partnerskim JLS i
mjesnim zajednicama sa ostalim
primjerima dobre prakse.
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IZRADA INTEGRISANE STRATEGIJE LOKALNOG RAZVOJA

SR Sugestije mjesn
ORI zajednica

razvojni
tim

Sektorske
radne

grupe Sastanci,
radionice,
javne
rasprave

Partnerstvo za
razvoj



ORGANIZOVANJE
ZBORA GRADANA

Definisanje teme

i sazivanje zbora gradana

Zbor gradana saziva grado/nacelnik,
predsjednik skupstine/vije¢a, predsjednik
savjeta/ vije¢a / upravnog odbora MZ ili se

saziva na zahtjev odredenog broja gra

Priprema zbora (sa

facilitatorom ako se ocekuje
koriStenje metodologije foruma)

U skladu sa izabranom temom

predsjednik savjeta / vije¢a /

upravnog odbora MZ i facilitator

pripremaju sjednicu foruma

Odrzavanje zbora

U prisustvu organizatora zbora,
predsjednik savjeta / vije¢a /
upravnog odbora MZ vodi zbor
gradana. U sluc¢aju koristenja
metodologije foruma vodenje zbora
preuzima facilitator. O toku rada

zbora vodi se zapisnik.

Objavljivanje poziva gradanima
Organiizator zbora gradan objavljuje
poziv gradanima za u¢e$ée u radu
foruma (oglasna plo¢a, drustvene
mreze, viber grupe, lokalni mediji,
kanali komunikacije

opstinske/gradske uprave)

Postupanje

u skladu sa zakljuckom
Savjet / vije¢e / upravni
odbor MZ dostavlja
odluku/zaklju¢ak/zapisnik
relevantnim institucijama i
prati njihovo postupanje ili

prati njihovu realizaciju.



ORGANIZOVANJE
FORUMA GRADANA

Definisanje teme

foruma gradana
Savijet ili predsjednik
savjeta / vije¢a / upravnog

odbora MZ definiSe temu

Objavljivanje poziva gradanima
Savjet / predsjednik savjeta / vije¢a/
upravnog odbora MZ objavljuje
poziv gradanima za u¢e$ce u radu
foruma (oglasna plo¢a, drustvene

mreze, viber grupe, lokalni mediji)

Priprema sastanka foruma sa
facilitatorom

U skladu sa izabranom temom
predsjednik savjeta / vije¢a /
upravnog odbora MZ i facilitator

pripremaju sjednicu foruma

Odlucivanje o zaklju¢cima foruma

Savjet / vije¢e / upravni odbor MZ
odluéuje o zaklju¢cima foruma i

donosi odluku.

Postupanje

u skladu sa zakljuckom

Savjet / vije¢e / upravni
odbor MZ dostavlja
odluku relevantnim
institucijama i prati
njihovo postupanie ili prati

realizaciju odluke.

Odrzavanje sjednice foruma
U prisustvu predsjednika savjeta /
vije¢a / upravnog odbora MZ,
facilitator vodi sastanak foruma. O
toku sjednice foruma vodi se
zapisnik, koji se dostavlja savjetu /
vije¢u / upravnom odboru MZ



UCESCE MJESNIH ZAJEDNICA U IZRADI
RAZVOJNIH PLANSKIH DOKUMENATA NA GODISNJEM NIVOU

Godinji

plan implementacije Izrada godisnjeg plana (1+2) Usvajanje
strategije razvoja

Budzet jedinice

Izradanacrta Usvajanje
lokalne samouprave

Dostavljanje Ucesceu
prioriteta @® konsultacijamai
organu uprave javnoj raspravi

Ucesce
mjesnih zajednica
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BS/HR

Na osnovu ¢lana 28. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine,
Clana _ Statuta opcine , Vije¢e mijesne zajednice na sjednici
odrzanoj donosi

STATUT MJESNE ZAJEDNICE
| OPCE ODREDBE
Clan 1.

Statutom mjesne zajednice, u skladu sa zakonom i Statutom opcine , ureduje se: postupak
osnivanja mjesne zajednice, njena nadleznost, poslovi koje obavlja (sadrzaj lokalnih poslova),
organi mjesne zajednice, nacin njihovog izbora i opoziva, njihova nadleznost, organizacija rada
organa, nacin odlucivanja, nacin finansiranja, djelatnost mjesne zajednice, postupak provodenja
mjesnog referenduma i druga pitanja od znacaja za organizaciju i rad mjesne zajednice.

Clan 2.

1) Mjesna zajednica se osniva na nacin i po postupku utvrdenom zakonom, statutom opcine i
statutom mjesne zajednice.

2) Mjesnu zajednicu osniva Opcinsko vijece odlukom.

3) Mjesna zajednica se osniva za jedno naseljeno mjesto, viSe medusobno povezanih manje
naseljenih mjesta ili za veci dio naselja, koji u odnosu na ostale dijelove naselja Cini prostornu i
urbanu cjelinu.

4) Mjesno podrucje je teritorijalno odredeni dio mjesne zajednice, koji ¢ini dio naselja ili jedno
naselje ili viSe medusobno povezanih naselja, gdje gradani mogu ostvarivati svoje zajednicke
interese i potrebe.

Clan 3.
Podrucje mjesne zajednice ___ je dio podrucja opcine
Clan 4.

Stanovnik mjesne zajednice je svaki gradanin koji ima prebivaliSte na teritoriji te mjesne
zajednice.

Clan 5.

Naziv mjesne zajednice je Mjesna zajednica . Sjediste mjesne zajednice je
u Podrucje mjesne zajednice obuhvata




Clan 6.

Izdvajanje dijela mjesne zajednice i spajanje dijela mjesne zajednice sa drugom mjesnom
zajednicom, odnosno spajanje mjesnih zajednica vrsi se na nacin i po postupku utvrdenom za
osnivanje mjesne zajednice u ovom statutu.

Clan 7.

1) Mjesna zajednica ima svojstvo pravnog lica u okviru prava i duznosti utvrdenih statutom
opcine i odlukom o osnivanju.

2) Mjesna zajednica se upisuje u registar mjesnih zajednica koji vodi nadlezna sluzba opdine.

3) RjeSenje o upisu u Registar mjesnih zajednica donosi Opcinski nacelnik, a postupak registracije
i nacin vodenja registra utvrduje se odlukom Opcinskog vijeca.

4) Odluka o osnivanju mjesne zajednice i rjeSenje o upisu u Registar mjesnih zajednica objavljuju
se u sluZzbenom glasniku Opéine.

Clan 8.
Mjesna zajednica ima svoj pecat. Pecat mjesne zajednice je okruglog oblika, pre¢nika 30 mm,
ispisanim tekstom: "Bosna i Hercegovina, FBIH kanton, Opdina , Mjesna
zajednica na jezicima i pismima konstitutivnih naroda.

Clano.

Mjesnu zajednicu predstavlja i zastupa predsjednik Vijeca mjesne zajednice. Ako je predsjednik
Vijec¢a odsutan ili sprijecen, mjesnu zajednicu predstavlja i zastupa zamjenik predsjednika Vijeca
mjesne zajednice.

Clan 10.

1) Incijativu, odnosno prijedlog za osnivanje mjesne zajednice mogu pokrenuti gradani i njihove
organizacije i udruZzenja sa podrucja naseljenog mjesta na kojem imaju prebivaliste, odnosno
sjediste.

2) Inicijativu mogu pokrenuti Opcinski nacelnik i Opcinsko vijece.

3) Ako gradani podnesu prijedlog, odnosno inicijativu, svojim potpisom mora ga podrzati
najmanje deset posto (10%) bira¢a upisanih u centralni biracki spisak sa podrucja za koje se
predlaZe osnivanje mjesne zajednice.



4) Osim podatka o podnosiocu inicijative ili predlagacu za osnivanje mjesne zajednice, prijedlog
sadrzi podatke o:

- nazivu i sjedistu mjesne zajednice,
- podrucju naseljenog mjesta za koje se trazi osnivanje mjesne zajednice,
- obrazloZen razlog i opravdanost podnosenja prijedloga odnosno inicijative.

5) Uz inicijativu i prijedlog za osnivanje mjesne zajednice dostavlja se Opcinskom vijeéu i nacrt
statuta mjesne zajednice.

6) Incijativa za osnivanje mjesne zajednice razmatra se na zborovima gradana na kojima gradani i
njihove organizacije i udruzenja imaju prebivaliste, odnosno sjediste, a ista je prihvacena ako se
za nju izjasni deset posto (10%) biraca upisanih u centralni biracki spisak naselja za dije se
podrucje predlaze osnivanje mjesne zajednice.

7) Inicijativa se razmatra na zboru gradana u mjesnoj zajednici.

8) Odluka o prihvatanju inicijative, odnosno prijedloga dostavlja se Opdinskom vijecu na
odlucivanje.

Clan 11.

Opcinsko vijeée ¢e u roku od 60 dana zauzeti stav o odluci o prihvatanju inicijative, odnosno
prijedloga za osnivanje mjesne zajednice. Ako Opcinsko vijece prihvati inicijativu, odnosno
prijedlog, zaduZit ¢e nadleZnu sluzbu Opcine da pripremi prijedlog odluke o osnivanju mjesne
zajednice.

Clan 12.

Odluka o izdvajanju, spajanju i osnivanju mjesne zajednice sadrzi: naziv naselja ili dijela naselja ili
vise povezanih naselja za koje se osniva, naziv mjesne zajednice, njeno sjediste i ime i prezime
ovlastenog lica za podnosenje prijave za upis mjesne zajednice u registar mjesnih zajednica.

PRAVA | DUZNOSTI MJESNE ZAJEDNICE
Clan 13.

1) Gradani u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlucuju o poslovima znacajnim
za Zivot i rad na podrucju mjesne zajednice, utvrdenim zakonom, Statutom opdine i Statutom
mjesne zajednice, a narocito:

-pokre¢u i ucéestvuju u javnoj raspravi kod priprema i donoSenja urbanistickih planova na
podrucju mjesnih zajednica,

-pokredu inicijativu, daju misljenja i u€estvuju u izgradnji komunalnih objekata i objekata u opcoj
upotrebi,



-pokreéu i uéestvuju u raspravama o inicijativama i aktivnostima za razvoj privrednih i drustvenih
djelatnosti,

-brinu o zastiti osoba kojima je potrebna pomo¢, i u tu svrhu pokreéu saradnju sa stru¢nim
organima u oblasti socijalne zastite,

-staraju se o razvoju kulture i sporta i stvaraju uvjete za dostupnost ustanova i objekata kulture i
sporta svim gradanima, a pogotovo mladim,

-stvaraju uvjete i preduzimaju mjere za oCuvanje i zastitu covjekove okoline,

-osniva i upravlja radom drustvenog centra mjesne zajednice, definiSuci aktivnosti i stvarajudi
uslove za vece angaZovanje gradana

-uspostavlja razli¢ite mehanizme za prijem informacija od gradana u vezi s njihovim ocekivanjima
od pojedinih usluga i povratnim informacijama o pruzanju usluga

-jaanje direktne razmjene informacija konsultacijom izmedu stanovnika i pruZalaca usluga

- uspostavlja formalnu koordinaciju i saradnju izmedu MZ i komunalnih preduzeda, civilne zastite,
policije, zdravstvenih i Skolskih ustanova, centara za socijalni rad, i drugih javnih ustanova.

-drugim poslovima utvrdenim Statutom opdéine i ovim statutom.

2) U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti mjesna zajednica __ ¢e postovati temeljna prava i
slobode svakog svoga gradanina i konstitutivnih naroda: BoSnjaka, Hrvata i Srba zajedno sa
ostalim, te ¢e osigurati u najvecoj mogucéoj mjeri njihovu zastupljenost. U tom cilju, mjesna
zajednica __ ¢e osigurati jednaka prava i zalagati se za jednake Zivotne uvjete svih svojih
gradana, uvazavajuci nacionalni, vjerski, spolni i kulturni identitet i podsticat ¢e njihov miroljubivi
suZivot.

Clan 14.

1) Posebnom odlukom Opcinskog vijeca, a na prijedlog Opcinskog nacelnika, mogu se na mjesnu
zajednicu prenijeti odredeni strucni poslovi iz samoupravnog djelokruga Opdine, koji su u
nadleznosti opcinskih sluzbi za upravu, a koji su od neposrednog interesa za ostvarivanje prava i
obaveza gradana.

2) Na mjesnu zajednicu, u tom slucaju, odlukom Opcinskog vijeca prenose se i odgovarajuca
sredstva potrebna za finansiranje tih poslova.

Clan 15.

Mjesna zajednica ima Statut. Statutom mjesne zajednice, u skladu sa zakonom i Statutom opcine,
ureduje se postupak osnivanja mjesne zajednice, njena nadleznost, poslovi koje obavlja (sadrzaj
lokalnih poslova), organi mjesne zajednice, nacin njihovog izbora i opoziva, njihova nadleznost,
organizacija rada organa, nacin odlucivanja, nacin finansiranja, djelatnost mjesne zajednice,



postupak provodenja mjesnog referenduma i druga pitanja od znacaja za organizaciju i rad
mjesne zajednice.

Organi mjesne zajednice
Clan 16.
U mjesnoj zajednici organizuju se sljedeci organi:
-Vijece mjesne zajednice,
-predsjednik Vije¢a mjesne zajednice.
Vijeée mjesne zajednice
Clan 17.

1) Vije¢e mjesne zajednice je organ odlucivanja i konsultovanja o pitanjima od neposrednog
interesa za gradane mjesne zajednice.

2) Prije donosenja odluke iz svoje nadleznosti, Vijece mjesne zajednice je duzno konsultovati zbor
gradana mjesne zajednice o pitanjima utvrdenim statutom mjesne zajednice.

3) Broj ¢lanova vijeca mjesne zajednice utvrduje se Statutom mjesne zajednice prema broju
gradana upisanih u centralni biracki spisak na podrucju mjesne zajednice, s tim da svako mjesno
podrucje (ili vise manjih naselja) u vije¢u mjesne zajednice mora biti zastupljeno sa najmanje
jednim ¢lanom.

4) Broj ¢lanova vije¢a mjesne zajednice ne moze biti manji od 5 (pet), niti veéi od 9 (devet).
Clan 18.

Vije¢e mjesne zajednice u okviru svojih prava i duznosti:

-donosi Statut mjesne zajednice,

-donosi Poslovnik o radu u skladu sa ovim statutom,

-donosi finansijski plan i zavrsni racun,

-odlucuje o raspolaganju imovinom mjesne zajednice,

-pokrece inicijativu o raspisivanju referenduma,

-donosi plan komunalnih akcija i utvrduje prioritete u njihovoj realizaciji,

-bira predsjednika i zamjenika predsjednika Vijeca,

-saziva mjesne zborove gradana,

-donosi program rada i podnosi izvjeStaj o radu zboru gradana i Opcinskom vijecu,



-saraduje sa drugim mjesnim zajednicama, a narocito sa susjednim,
-obrazuje svoja radna tijela,
-obavlja i druge poslove utvrdene statutom mjesne zajednice.

Clan 19.

1) Vije¢e mjesne zajednice biraju gradani s podruc¢ja mjesne zajednice koji imaju opce biracko
pravo.

2) Clanovi vije¢a mjesne zajednice biraju se neposrednim tajnim glasanjem. Mjesni zbor gradana
moZe punovazno odludivati ako je prisutno 10% gradana ili najmanje 5% gradana toga zbora u
ponovnom pozivanju.

3) Odlukom Opcinskog vije¢a utvrduje se narocito: mjesto i vrijeme odrzavanja izbora,organi za
sprovodenje izbora, sredstva potrebna za sprovodenje izbora, nacin utvrdivanja i proglasavanja
rezultata izbora kao i druga pitanja u vezi sa izbornim procesom.

Clan 20.
1) Odluku o raspisivanju izbora za izbor ¢lanova Vije¢a mjesne zajednice donosi Opcinsko vijece.
2) Odluka iz prethodnog stava sadrzi:
-naziv mjesne zajednice,
-mjesto i vrijeme odrZavanja izbora,
-organi za sprovodenje izbora,
-sredstva za sprovodenje izbora,

-nacin utvrdivanja i proglasavanja rezultata izbora, kao i druga pitanja u vezi sa izbornim
procesom.

Clan 21.
Izbore za ¢lanove Vije¢a mjesne zajednice provodi Opéinska izborna komisija.
Clan 22.

1) Na dan izbora, izborima rukovodi Biracki odbor koji se sastoji od 3 ¢lana i 3 zamjenika, koga
predlaZze raniji saziv Vije¢a mjesne zajednice, a imenuje Opcinska izborna komisija.

2) Ukoliko vije¢e mjesne zajednice ne dostavi prijedlog za Biracki odbor, Opcinska izborna
komisija ¢e imenovati Biracki odbor vodedi racuna o teritorijalnoj zastupljenosti.

3) Clanovi bira¢kog odbora mogu biti gradani pod uslovom da nisu kandidati za izbor organa MZ.

4) Zadaci birackog odbora su:



-neposredno rukovodi glasanjem na birackom mjestu,
-obezbjeduje pravilnost i tajnost glasanja,

-utvrduje rezultate glasanja,

-stara se o odrZavanju reda za vrijeme glasanja.

5) Nakon utvrdivanja rezultata glasanja Biracki odbor ¢e saciniti izvjestaj i podnijeti ga Opcinskoj
izbornoj komisiji.

Clan 23.

1) Opdinska izborna komisija po prijemu izvjeStaja od Birackog odbora sacinjava izvjestaj o
rezultatima izbora i proglasava rezultate.

2) Izabranim kandidatima izdaje se uvjerenje o izborima.

3) Nakon sprovedenih izbora Opcinska izborna komisija u roku od 15 dana dostavlja konacan
izvjeStaj Opcinskom vijecu.

Clan 24.

1) Prijedlog kandidata za ¢lana Vije¢a mjesne zajednice mogu podnijeti gradani pojedinacno ili
grupno, u skladu sa Statutom mjesne zajednice.

2) Prilikom predlaganja i izbora ¢lanova Vije¢a mjesne zajednice, mora se voditi racuna da sastav
¢lanova odraZava priblizno nacionalnu strukturu stanovnistva, te da spolovi budu ravnopravno
zastupljeni.

3) Prijedlog se podnosi na zboru gradana.
4) Nakon zavrsenog predlaganja kandidata utvrduje se kandidatska lista.
5) Glasanje za kandidatsku listu vrsi se neposrednim tajnim glasanjem.

6) Kandidatska lista mora da ima dvostruko vise kandidata za izbor ¢lanova Vijeca mjesne
zajednice u odnosu na broj utvrden Statutom mjesne zajednice.

7) Redoslijed na kandidatskoj listi se utvrduje prema broju dobivenih glasova. Kandidatsku listu
ovjerava Opcinska izborna komisija.

Clan 25.
1) Izbor ¢lanova Vijec¢a mjesne zajednice vrsi se neposrednim tajnim glasanjem.
2) Za ¢lanove vijeca izabrana su ona lica sa kandidatske liste koja su dobila najvedi broj glasova.

3) Ukoliko dva ili vise kandidata dobije isti broj glasova za ¢lana vijeéa,izbor ¢e se izvrsiti tajnim
glasanjem ¢lanova Vije¢a mjesne zajednice.



4) Najmanje jedan predstavnik Vije¢a mora biti nezavisni kandidat.

Clan 26.

1) Vijece mjesne zajednice za predsjednika Vije¢a mjesne zajednice proglasava kandidata sa
najveéim brojem glasova ili iz reda svojih ¢lanova bira predsjednika Vije¢a mjesne zajednice.

2) Vije¢e mjesne zajednice iz svog sastava bira veéinom glasova svih ¢lanova zamjenika
predsjednika Vije¢a mjesne zajednice.

Clan 27.
1) Mandat ¢lanova Vije¢a mjesne zajednice traje 4 godine.
2) Clanu Vije¢a mjesne zajednice prestaje mandat prije isteka roka zbog:
-promjene mjesta prebivalista,
-podnesene ostavke,
-smrti,
-opozivom,
-ukoliko uzastopno neopravdano 3 (tri) puta ne prisustvuje sjednici vijeca.

3) Na upraznjeno mjesto ¢lana vijeca bira se sljedeci kandidat sa kandidatske liste koji je dobio
najvedi broj glasova.

4) Clanu vijeca ¢e biti uskraéena naknada u slu¢aju neopravdanog izostanka sa Sjednice Vijec¢a ili
u slu¢aju ometanja reda.

Clan 28.
Nadzor nad zakonitos¢éu rada organa mjesne zajednice obavlja Opcinsko vijece.
Clan 29.
1) Vije¢e mjesne zajednice radi i odlucuje na sjednicama.
2) Vije¢e mjesne zajednice zasjeda po potrebi, a najmanje jednom u dva mjeseca.
3) Sjednice vijeca saziva predsjednik, a ako je on odsutan ili sprijecen, njegov zamjenik.

4) Obavijest o sazivanju vijeca sa dnevnim redom, vremenom i mjestom odrzZavanja, dostavlja se
svim ¢lanovima vije¢a najmanje 3 (tri) dana prije odrZavanja vijeca.

Clan 30.



1) Vijec¢e mjesne zajednice moze punovazno odlucivati, ako sjednici prisustvuje vise od polovine
od ukupnog broja ¢lanova.

2)Vijece donosi odluke vecinom glasova od ukupnog broja izabranih ¢lanova vije¢a mjesne
zajednice.

Clan 31.
1) Predsjednik Vije¢a mjesne zajednice:
-predstavlja i zastupa mjesnu zajednicu i Vije¢e mjesne zajednice,
-saziva sjednice Vijec¢a, predlaze dnevni red, predsjedava sjednicama Vijeda i potpisuje akte
Vijeca,
-provodi i osigurava provodenje odluka Vijeéa i podnosi izvjeStaje o provodenju odluka vijeéa,
-inicira izradu i nadzire sprovodenje godisnjeg plana aktivnosti,
-saraduje sa organima i sluzbama opcine,
-sudjeluje u provodenju mjera civilne zastite u skladu sa aktivnostima organa i sluzbi opcine,
-informiSe gradane o pitanjima vaznim za mjesnu zajednicu,
-obavlja i druge poslove koje mu povjeri Vijece.
2) Predsjednik Vijeca mjesne zajednice odgovara za svoj rad gradanima i Vijecu mjesne zajednice.
Sredstva za rad mjesne zajednice
Clan 32.

1) Sredstva za rad mjesnih zajednica, odnosno sredstva za obavljanje poslova koji su iz
samoupravnog djelokruga opéine preneseni ili povjereni mjesnim zajednicama, obezbjeduju se u
budzetu opcine.

2) Mjesna zajednica moZe osigurati prihode za obavljanje svojih poslova iz:
-sredstava samodoprinosa,

-sredstava za usluge koje svojim aktivnostima ostvari,

-sredstava od imovine i imovinskih prava,

-sredstava od pomodi, poklona pravnih i fizi¢kih lica,

-i drugih sredstava.
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2) Opcinsko vijec¢e ¢e posebnom odlukom utvrditi kriterije i ukupnu visinu sredstava u budzetu
opcine za rad i funkcionisanje mjesnih zajednica, kao i kriterije za podjelu tih sredstava na mjesne
zajednice, te nacin i uslove koriStenja tih sredstava.

Clan 33.
1) Opcina obezbjeduje prostorije za rad mjesnih zajednica.

2) Prostorije za rad mjesnih zajednica ¢e se upotrebljavati i kao drustveni centar mjesne
zajednice, koji ¢e nuditi razliite aktivnosti, definisane od strane MZ, za aktiviranje i drustveno
angaZzovanje gradana.

3) Radom drustvenog centra ¢e upravljati koordinator imenovan od strane Vije¢a mjesna
zajednice.

4) Drustveni centar ¢e ostvarivati svoju funkciju posebno se fokusirajuéi na rad sa mladim i
starijim stanovnistvom.

Oblici neposrednog odlucivanja gradana
Clan 34.

Oblici neposrednog sudjelovanja u odlucivanju i izjaSnjavanju gradana o lokalnim poslovima iz
samoupravnog djelokruga Opcine su:

-referendum,
-zbor gradana,
-gradanska inicijativa,
-podnosenje podnesaka i prituzbi,
-drugi oblici neposrednog sudjelovanja gradana u odlucivanju i izjaSnjavanju.
Referendum
Clan 35.

1) Opcinsko vijece pod uvjetima propisanim zakonom i ovim statutom moZe raspisati referendum
o svakom pitanju iz samoupravnog djelokruga opcine, koje je od posebnog i neposrednog
interesa za razvoj opcine ili za gradane opcine, o kojem Opcinsko vije¢e ima pravo donositi
odluke.

2) Pravo na odlucivanje na referendumu imaju gradani koji imaju prebivaliste na podrucju opéine
i koji su upisani u centralni biracki spisak (koji su izasli na referendum).

3) Prijedlog po kojem su se gradani izjaSnjavali referendumom smatra se prihvacenim, ako se za
njega izjasnilo vise od polovine gradana upisanih u centralni biracki spisak.
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4) Odluka donesena na referendumu je obavezujuca.
Clan 36.

Prijedlog za raspisivanje referenduma mogu podnijeti:

-jedna trecina vije¢nika Opcinskog vijeca,

-Opcinski nacelnik,

-jedna trec¢ina mjesnih zajednica (na osnovu odluke koju donosi zbor gradana mjesne zajednice).
Clan 37.

1) Opcinsko vijece ¢e odluciti o prijedlogu za raspisivanje referenduma u roku od 60 dana od
dana njegovog prijema.

2) U odluci o raspisivanju referenduma utvrduje se pitanje o kojem gradani treba da se izjasne na
referendumu, odreduje se datum odrZavanja referenduma, kao i podruéje na kojem dce se
referendum provesti.

3) Gradani se po pitanju koje je postavljeno na referendumu izjasSnjavaju sa «ZA» ili «<PROTIV».
Referendum provodi komisija koju imenuje Opéinsko vijece.

4) Sastav komisije, djelokrug poslova kao i ostale odredbe o provodenju postupka referenduma
utvrduje Opcinsko vijece odlukom o raspisivanju referenduma u skladu sa zakonom.

Clan 38.

Prijedlog koji na referendumu nije prihvacen, ne moZe se ponovo iznijeti na referendum prije
isteka roka od godinu dana od dana odrzavanja referenduma.

Clan 39.
Odluka o raspisivanju referenduma objavljuje se u sluzbenom glasniku opéine
Zbor gradana
Clan 40.

1) Zbor gradana saziva se radi izjaSnjavanja gradana o pojedinim pitanjima iz samoupravnog
djelokruga opcine, raspravljanja o potrebama i interesima gradana, te davanja prijedloga za
rieSavanje pitanja od mjesnog znacaja kao $to su:

-izgradnja i odrZavanje puteva, kanalizacije, vodovoda, drugih komunalnih potreba i
infrastrukture,

-uredenje naselja, izgradnja i uredenje parkova, nasada, djecijih igralista i drugih objekata i

-zastite okolisa i sl.
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- te ucesce u pripremi godisnjeg budZeta mjesne zajednice.

2) Opcinsko vije¢e moZze traziti misljenje od zbora mjesne zajednice o prijedlogu opceg akta kao i
drugim pitanjima iz djelokruga opcine kod provodenja javne rasprave.

Clan 41.

1) Na zboru gradana imaju pravo sudjelovati biraci koji imaju prebivaliste na podrucju za koje je
sazvan zbor gradana.

2) Da bi se zbor gradana mogao odrzati potrebno je da zboru gradana sudjeluje 10% gradana koji
imaju bira¢ko pravo, a da bi zbor mogao punovaZzno raditi, potrebno je da se za zakljucak,
prijedlog, misljenje, inicijativu ili stav izjasni natpolovi¢na veéina od nazoc¢nih na zboru.

3) Gradani na zboru biraju radno predsjednistvo. Radno predsjednistvo se sastoji od
predsjedavajuéeg i dva ¢lana. Radno predsjednistvo rukovodi radom zbora.

Clan 42.

1) Zbor gradana saziva predsjednik Vije¢a mjesne zajednice, a moZe ga sazvati i Opcinski nacelnik
i Opcinsko vijece kada to ocijene vaznim.

2) Mjesni zbor gradana saziva se za dio podrucja mjesne zajednice koji ¢ini zasebnu cjelinu (dio
naselja, stambeni blok ili viSe manjih naselja).

3) Zbor gradana saziva se javnim upucivanjem poziva na nacin prikladan mjesnim prilikama.

4) Javni poziv se moze uputiti putem medija ili drugih sredstava javnog informisanja,
oglasavanjem na oglasnim tablama u mjesnim uredima, mjesnim zajednicama, na javnim
objektima i na drugi prikladan nacin.

5) Poziv na zbor sadrzi mjesto i vrijeme odrzavanja zbora gradana.
Clan 43.
1) Organi mjesne zajednice duZni su organizirati i osigurati odrzavanje zbora gradana.

2) O odrzavanju zbora gradana brine se predsjednik Vije¢ca mjesne zajednice, odnosno njegov
zamjenik.

3) Zbor gradana vodi predsjednik Vije¢a mjesne zajednice ili njegov zamjenik.

4) Zbor gradana odrZava se prema potrebi. O radu zbora vodi se zapisnik, koji sadrzi mjesto i
vrijeme odrZavanja zbora, broj nazocnih, dnevni red, zakljuc¢ke, prijedloge i stavove koje zbor
donosi.

Clan 44.
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1) Odluka donesena na zboru gradana obavezujuca je za Vije¢e mjesne zajednice, ali ne
obavezuje Opcinsko vijece i Opcinskog nacelnika.

2) Misljenja i prijedloge iznesene na zboru gradana Opcinsko vijece i Opcinski nacelnik duzni su
razmatrati u toku rasprave o pitanju na koje se ta misljenja i prijedlozi odnose.

3) Organi mjesne zajednice duzni su izvijestiti zbor gradana o tome Sto je poduzeto u vezi s
njihovim misljenjem i prijedlozima.
Gradanska inicijativa

Clan 45.

1) Gradani mogu Opcinskom vije¢u podnositi inicijative za donoSenje odredenog akta ili
rieSavanja odredenog pitanja iz samoupravnog djelokruga Opcine, koje je od posebnog i
neposrednog interesa za gradane.

2) Gradanska inicijativa mora biti argumentirano obrazloZena, a ukoliko su za realizaciju
inicijative potrebna sredstva, mora sadrZavati prijedlog nacina obezbjedenja tih sredstava.

3) Opcinsko vijece je duzno razmotriti gradansku inicijativu koju je svojim potpisom uz navodenje
jedinstvenog mati¢nog broja podrzalo najmanje 10% biraca upisanih u centralni biracki spisak, i
donijeti po toj inicijativi odluku na prvoj narednoj sjednici, a najkasnije u roku od 60 (Sezdeset)
dana od dana dostavljanja Opcinskom vijecu.

4) Opcinsko vijece ¢e odbaciti gradansku inicijativu ukoliko pitanje o kojem je pokrenuta nije u
djelokrugu Opéinskog vijec¢a, uz uputu o nadleZznom organu za njeno rjeSavanje i preporuku
nadleZznom organu da inicijativu uzme u razmatranje.

5) Opcinsko vijece ¢e odbaciti gradansku inicijativu ukoliko ne ispunjava formalne uslove iz stava
2.1 3. ovog ¢lana, tj. ako se provjerom utvrdi da potpisani gradani nisu upisani u centralni biracki
spisak koji se vodi za podrucje opcine.

Clan 46.

Odluka o prihvatanju, odbijanju ili odbacivanju gradanske inicijative dostavlja se podnosiocima
odmah po njenom donosenju.

PREDSTAVKE, PRIJEDLOZI | PRITUZBE GRADANA
Clan 47.

1) Gradani pojedinacno ili skupno mogu podnositi predstavke Opcinskom vije¢u i Opcinskom
nacelniku.
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2) Predstavka mora biti potpisana i mora sadrzavati imena i prezimena kao i adrese gradana koji
je potpisuju i njihove jedinstvene mati¢ne brojeve.

3) Organi opcine iz stava 1. duzni su u roku od 30 dana od dana podnoSenja predstavke
odgovoriti gradanima koji su predstavku podnijeli.

4) Predstavke mogu podnositi gradani koji imaju biracko pravo i prebivaliste na podrucju opcine.
5) Predstavke gradana ne obvezuju organ kojem se podnose.
Clan 48.

1) Gradani i pravna lica imaju pravo Opcinskom vijecu i Opcéinskom nacelniku podnositi prigovore
i prituzbe.

2) Organi iz prethodnog stava duzni su omoguciti gradanima i pravnim licima podnosenje
prigovora i prituzbi na svoj rad, te na odnos zaposlenih u tim, organima kada im se obraéaju radi
ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja gradanskih duznosti.

3) Prigovor i prituzba moraju biti potpisane i na njima navedena imena i prezimena, te adrese
gradana koji ih podnose, odnosno naziv i sjediSte pravnog subjekta.

4) Na podnesene prigovore i prituzbe organi iz stava 1.ovog ¢lana duzni su gradanima i pravnim
subjektima dati odgovor u roku od 30 dana od dana podnosSenja prigovora odnosno prituzbe.

5) Organi iz stava 1. su duzni u sluzbenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna
tehnic¢ka i druga sredstva za podnoSenje predstavki, prigovora, prituzbi, te omoguciti usmeno
davanje istih.

SARADNJA MJESNE ZAJEDNICE SA OPCINOM
Clan 49.

1) Mjesna zajednica u izvrSavanju svojih zadataka saraduje sa Opéinom i njenim jedinstvenim
opcinskim organom uprave i posebnim sluzbama.

2) Saradnja iz predhodnog stava ogleda se narocito u:
-predlaganju programa i planova razvoja i njihovom uskladivanju,

-rjeSavanju i obezbjedivanju uslova za rad mjesne zajednice i ostvarivanju planova i programa
razvoja

-ucestvovanje u sprovodenju zajednic¢kih mjera i akcija,

-donosenje akata kojima se reguliSe pitanje od znacaja za poloZaj i rad mjesne zajednice i
gradana u njoj.

Clan 50.
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1) Mjesna zajednica pokrece inicijativu za razmatranje pojedinih pitanja od interesa za rad i Zivot
gradana.

2) Mjesna zajednica obavlja uloga posrednika izmedu opcine i stanovnistva, kroz prenosenje
informacija i zastupanje interesa stanovnistva.

2) Mjesna zajednica moZe od sluzbe opdine zatrazti informaciju i druga obavjestenja od interesa
za mjesnu zajednicu.

3) Vije¢e mjesne zajednice ¢e medu svojim ¢lanovima odabrati jedno lice koje ¢e vrsiti funkciju
lokalnog koordinatora, a koji ¢e biti zaduzen za redovnu koordinaciju izmedu opéine i mjesne
zajednice.

SARADNJA MJESNE ZAJEDNICE SA POLITICKIM | DRUSTVENIM ORGANIZACIJAMA | UDRUZENJIMA
GRADANA | GRADANIMA

Clan 51.

Mjesna zajednica ima obavezu da najmanje jednom godisnje pokrene aktivnosti koje ce
angazirati gradane da obavljaju poslove od lokalnog znacaja s ciljem razvijanja licnih sposobnosti,
ispoljavanja slobodnih aktivnosti i povezivanja svojih interesa. Ovi drustveni oblici, objedinjeni u
mjesnoj zajednici usmjeravaju se u pravcu emancipacije C¢ovjeka u njegovom kulturnom,
obrazovnom, politickom i drugom obliku ¢ime se izgraduje humani i demokratski odnos gradana.
Opis rezultata ovih aktivnosti su obavezni dio lzvjeStaja o radu.

Clan 52.

Mjesna zajednica je duzna pod jednakim uvjetima obezbijediti tehnicku pomoc za sve stranke u
smislu obezbjedenja prostorija radi odrZzavanja sastanaka politi¢kih stranaka i udruzenja gradana
sa mjesnog i opcéinskog podrucja u skladu sa redoslijedom prijavljivanja.

Clan 53.

Mjesna zajednica pruza usluge gradanima u cilju olakSane inkluzije gradana organima
samouprave. MZ vrsi primanje podnesaka, zahtijeva, inicijativa, prituzbi, posredovanje u pruzanju
pomodi ugrozenim kategorijama stanovniStva, prikupljanje povratnih informacija, pokretanje
rasprava na nivou jedinica lokale samouprave i daje misljenja i druge srodne usluge.

JAVNOST RADA | INFORMISANJE
Javnost rada
Clan 54.
1) Rad mjesne zajednice je javan.

2) Javnost rada organa mjesne zajednice obezbjeduje se:
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-javnim odrzavanjem sjednice savjeta i drugih organa mjesne zajednice,

-iznoSenjem na javnu diskusiju znacajnih odluka i drugih materijala koji se prije usvajanja moraju
iznijeti na javnu raspravu predvidenu ovim Statutom,

-informisanje putem sredstava javnog informisanja,

-objavljivanje donesenih odluka i drugih akata putem isticanja na vidnom mjestu ili na drugi
nacin,

-davanjem javnog odgovora na pitanja koja postavljaju gradani na zborovima ili nadlezni opéinski
organi.

Clan 55.

1) Vije¢e mjesne zajednice posebnom odlukom u skladu sa Zakonom i Statutom Opcine odreduje
koji poslovi i podaci iz rada mjesne zajednice i nadleZnosti njenih organa predstavljaju tajnu ili se
ne mogu objaviti, odnosno nacin njihovog ¢uvanja.

2) Ostvarivanje nacela javnosti ne moze biti u suprotnoséu sa interesima bezbijednosti odbrane
zemlje, kao i sa drugim drzavnim interesima utvrdenim Zakonom.

Informisanje

Clan 56.
Gradani u mjesnoj zajednici se redovno informisu o radu Vije¢a mjesne zajednice i drugih organa.

Clan 57.
Infomisanje u mjesnoj zajednici treba biti organizovano i djelovati tako da stvara preduslove za:
-odlucivanje gradana,
-usmjeravanje planova razvoja mjesne zajednice,
-javnosti rada i odgovornost svih organa mjesne zajednice, nosilaca funkcija u mjesnoj zajednici,
-redovno pracenje izvrSenja donesenih akata organa mjesne zajednice.

Clan 58.

Informisanje gradana vrsi se putem oglasnih ploca, interaktivhe web stranice, zbora gradana i
drugih sastanaka i na ostale prikladne nacine. Za informisanje gradana, u skladu sa ovim
Statutom odgovorno je Vije¢e mjesne zajednice.

IMOVINA MJESNE ZAJEDNICE
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Clan 59.

1) Sve pokretne i nepokretne stvari, prava i potraZivanja i novéana sredstva koja skladu sa
zakonom pripadaju Mjesnoj zajednici, ¢ine imovinu Mjesne zajednice.

2) Imovinom u vlasniStvu Mjesne zajednice mora se upravljati pazljivo i po nacelima dobrog
domacdina, o ¢emu se stara predsjednik Vije¢a Mjesne zajednice.

3) Sticanje, otudivanje ili davanje u zakup imovine u vlasniStvu Mjesne zajedice, vrsi se u skladu
sa aktima koje donosi Vijece Mjesne zajednice, koji ne smiju biti u suprotnosti sa zakonom.

Clan 60.

Struéno administrativne-tehnicke i druge poslove u sjedistu mjesne zajednice obavlja lice koje
imenuje Vije¢e mjesne zajednice iz svog sastava.

POSTUPAK ZA DONOSENJE 1ZMJENA | DOPUNA STATUTA MJESNE ZAJEDNICE
Clan 61.

O izmjenama i dopunama Statuta mjesne zajednice odlucuje Vijece mjesne zajednice, na nacin i
po postupku utvrdenom za njegovo donosenje.

Clan 62.

Inicijativu za promjenu Statuta mogu dati najmanje 30 gradana ili VijeCe mjesne zajednice.
Inicijativa iz prethodnog stava dostavlja se Zboru gradana koji odlucuje o opravdanosti i
cjelishodnosti promjene Statuta.

Clan 63.

Izmjene i dopune Statuta mjesnih zajednica donose se na nacin utvrden za donoSenje Statuta
mjesne zajednice.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 64.

Ostala pitanja organizacije i rada mjesne zajednice koja nisu regulisana ovim Statutom ureduju se
Odlukama Zborova gradana mjesne zajednice i odlukom Vijeca mjesne zajednice u skladu sa
zakonom, Statutom Opdine i Statutom mjesne zajednice.

Clan 65.

Normativni akti mjesne zajednice moraju se usaglasiti sa odredbama ovog Statuta u roku od
3(tri) mjeseca od dana njegovog donosenja.

Clan 66.
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Stupanjem na shagu ovog Statuta prestaje da vaZi Statut mjesne zajednice broj
od

Clan 67.

Ovaj Statut stupa na snagu danom objavljivanja na oglasnoj ploci. Broj:
opcina , godine

PREDSJEDNIK VIJECA MJESNE ZAJEDNICE

19



SR

Na osnovu ¢lana 113. Zakona o lokalnoj samoupravi u Republici Srpskoj, ¢lana _ Poslovnika
opstine , Savjet mjesne zajednice na sjednici odrzanoj donosi

POSLOVNIK MJESNE ZAJEDNICE
| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Poslovnikom mjesne zajednice, u skladu sa zakonom i Poslovnikom opStine , ureduje se:
postupak osnivanja mjesne zajednice, njena nadleznost, poslovi koje obavlja (sadrzaj lokalnih
poslova), organi mjesne zajednice, nacin njihovog izbora i opoziva, njihova nadleinost,
organizacija rada organa, nacin odlucivanja, nacin finansiranja, djelatnost mjesne zajednice,
postupak provodenja mjesnog referenduma i druga pitanja od znacaja za organizaciju i rad
mjesne zajednice.

Clan 2.

1) Mjesna zajednica se osniva na nacin i po postupku utvrdenom zakonom, poslovnikom opstine i
poslovnikom mjesne zajednice.

2) Mjesnu zajednicu osniva Opcinski savjet odlukom.

3) Mjesna zajednica se osniva za jedno naseljeno mjesto, vise medusobno povezanih manje
naseljenih mjesta ili za veci dio naselja, koji u odnosu na ostale dijelove naselja ¢ini prostornu i
urbanu cjelinu.

4) Mjesno podrucje je teritorijalno odredeni dio mjesne zajednice, koji ¢ini dio naselja ili jedno
naselje ili viSe medusobno povezanih naselja, gdje gradani mogu ostvarivati svoje zajednicke
interese i potrebe.

Clan 3.
Podrucje mjesne zajednice ___ je dio podrucja opstine

Clan 4.
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Stanovnik mjesne zajednice je svaki gradanin koji ima prebivaliSte na teritoriji te mjesne
zajednice.

Clan 5.
Naziv mjesne zajednice je Mjesna zajednica . Sjediste mjesne zajednice je
u Podrucje mjesne zajednice obuhvata

Clan 6.

Izdvajanje dijela mjesne zajednice i spajanje dijela mjesne zajednice sa drugom mjesnom
zajednicom, odnosno spajanje mjesnih zajednica vrsi se na nacin i po postupku utvrdenom za
osnivanje mjesne zajednice u ovom poslovniku.

Clan 7.

1) Mjesna zajednica ima svojstvo pravnog lica u okviru prava i duznosti utvrdenih poslovnikom
opstine i odlukom o osnivanju.

2) Mjesna zajednica se upisuje u registar mjesnih zajednica koji vodi nadlezna sluzba opstine.

3) RjeSenje o upisu u Registar mjesnih zajednica donosi Opcinski nacelnik, a postupak registracije
i nacin vodenja registra utvrduje se odlukom Opcinskog savjeta.

4) Odluka o osnivanju mjesne zajednice i rjeSenje o upisu u Registar mjesnih zajednica objavljuju
se u sluzbenom glasniku Opstine.

Clan 8.

Mjesna zajednica ima svoj pecat. Pecat mjesne zajednice je okruglog oblika, pre¢nika 30 mm,
ispisanim tekstom: "Bosna i Hercegovina, RS, Opstina , Mjesna zajednica na
jezicima i pismima konstitutivnih naroda.

Clan 9.

Mjesnu zajednicu predstavlja i zastupa predsjednik Savjeta mjesne zajednice. Ako je predsjednik
Savjeta odsutan ili sprijeéen, mjesnu zajednicu predstavlja i zastupa zamjenik predsjednika
Savjeta mjesne zajednice.

Clan 10.
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1) Incijativu, odnosno prijedlog za osnivanje mjesne zajednice mogu pokrenuti gradani i njihove
organizacije i udruZzenja sa podrucja naseljenog mjesta na kojem imaju prebivaliste, odnosno
sjediste.

2) Inicijativu mogu pokrenuti Opstinski nacelnik i Opstinski savjet.

3) Ako gradani podnesu prijedlog, odnosno inicijativu, svojim potpisom mora ga podrzati
najmanje deset posto (10%) biraca upisanih u centralni biracki spisak sa podrucja za koje se
predlaZe osnivanje mjesne zajednice.

4) Osim podatka o podnosiocu inicijative ili predlagacu za osnivanje mjesne zajednice, prijedlog
sadrzi podatke o:

- nazivu i sjedistu mjesne zajednice,
- podrucju naseljenog mjesta za koje se trazi osnivanje mjesne zajednice,
- obrazloZen razlog i opravdanost podnosenja prijedloga odnosno inicijative.

5) Uz inicijativu i prijedlog za osnivanje mjesne zajednice dostavlja se Opstinskom savjetu i nacrt
poslovnika mjesne zajednice.

6) Incijativa za osnivanje mjesne zajednice razmatra se na zborovima gradana na kojima gradani i
njihove organizacije i udruzenja imaju prebivaliste, odnosno sjediste, a ista je prihvacena ako se
za nju izjasni deset posto (10%) biraca upisanih u centralni biracki spisak naselja za dije se
podrucje predlaZe osnivanje mjesne zajednice.

7) Inicijativa se razmatra na zboru gradana u mjesnoj zajednici.

8) Odluka o prihvatanju inicijative, odnosno prijedloga dostavlja se Opstinskom savjetu na
odlucivanje.

Clan 11.

Opstinski savjet ¢e u roku od 60 dana zauzeti stav o odluci o prihvatanju inicijative, odnosno
prijedloga za osnivanje mjesne zajednice. Ako Opstinski savjet prihvati inicijativu, odnosno
prijedlog, zaduzit ¢e nadleznu sluzbu OpStine da pripremi prijedlog odluke o osnivanju mjesne
zajednice.

Clan 12.

Odluka o izdvajanju, spajanju i osnivanju mjesne zajednice sadrzi: naziv naselja ili dijela naselja ili
vise povezanih naselja za koje se osniva, naziv mjesne zajednice, njeno sjediste i ime i prezime
ovlastenog lica za podnosenje prijave za upis mjesne zajednice u registar mjesnih zajednica.

PRAVA | DUZNOSTI MJESNE ZAJEDNICE
Clan 13.
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1) Gradani u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlucuju o poslovima znacajnim
za Zivot i rad na podrucju mjesne zajednice, utvrdenim zakonom, Statutom opdine i Statutom
mjesne zajednice, a narocito:

-pokre¢u i ucéestvuju u javnoj raspravi kod priprema i donoSenja urbanistickih planova na
podrucju mjesnih zajednica,

-pokredu inicijativu, daju misljenja i ucestvuju u izgradnji komunalnih objekata i objekata u opcoj
upotrebi,

-pokrecéu i u€estvuju u raspravama o inicijativama i aktivnostima za razvoj privrednih i drustvenih
djelatnosti,

-brinu o zastiti osoba kojima je potrebna pomod¢, i u tu svrhu pokreéu saradnju sa stru¢nim
organima u oblasti socijalne zastite,

-staraju se o razvoju kulture i sporta i stvaraju uvjete za dostupnost ustanova i objekata kulture i
sporta svim gradanima, a pogotovo mladim,

-stvaraju uvjete i preduzimaju mjere za oCuvanje i zastitu covjekove okoline,

-osnivaju i upravljaju radom drustvenog centra mjesne zajednice, definisuci aktivnosti i stvarajudi
uslove za vece angaZovanje gradana

-uspostavljaju raczlicite mehanizme za prijem informacija od gradana u vezi s njihovim
ocekivanjima od pojedinih usluga i povratnim informacijama o pruzanju usluga

-jacaju direktnu razmjenu informacija konsultacijom izmedu stanovnika i pruzalaca usluga

- uspostavljaju formalnu koordinaciju i saradnju izmedu MZ i komunalnih preduzeéa, civilne
zastite, policije, zdravstvenih i Skolskih ustanova, centara za socijalni rad, i drugih javnih
ustanova.

-drugim poslovima utvrdenim Poslovnikom opstine i ovim poslovnikom.

2) U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti mjesna zajednica __ ¢e postovati temeljna prava i
slobode svakog svoga gradanina i konstitutivnih naroda: BoSnjaka, Hrvata i Srba zajedno sa
ostalim, te ¢e osigurati u najvecoj mogucéoj mjeri njihovu zastupljenost. U tom cilju, mjesna
zajednica __ ¢e osigurati jednaka prava i zalagati se za jednake Zivotne uvjete svih svojih
gradana, uvazavajuci nacionalni, vjerski, spolni i kulturni identitet i podsticat ¢e njihov miroljubivi
suZivot.

Clan 14.

1) Posebnom odlukom Opstinskog savjeta, a na prijedlog Opstinskog nacelnika, mogu se na
mjesnu zajednicu prenijeti odredeni stru¢ni poslovi iz samoupravnog djelokruga Opstine, koji su
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u nadleZnosti opstinskih sluzbi za upravu, a koji su od neposrednog interesa za ostvarivanje prava
i obaveza gradana.

2) Na mjesnu zajednicu, u tom slucaju, odlukom Opstinskog savjeta prenose se i odgovarajuca
sredstva potrebna za finansiranje tih poslova.

Clan 15.

Mjesna zajednica ima Poslovnik. Poslovnikom mjesne zajednice, u skladu sa zakonom i
Poslovnikom opstine, ureduje se postupak osnivanja mjesne zajednice, njena nadleznost, poslovi
koje obavlja (sadrzaj lokalnih poslova), organi mjesne zajednice, nacin njihovog izbora i opoziva,
njihova nadleznost, organizacija rada organa, nacin odlucivanja, nacin finansiranja, djelatnost
mjesne zajednice, postupak provodenja mjesnog referenduma i druga pitanja od znacaja za
organizaciju i rad mjesne zajednice.

Organi mjesne zajednice
Clan 16.
U mjesnoj zajednici organizuju se sljedeci organi:
-Savjet mjesne zajednice,
-predsjednik Savjeta mjesne zajednice.
Savjet mjesne zajednice
Clan 17.

1) Savjet mjesne zajednice je organ odlucivanja i konsultovanja o pitanjima od neposrednog
interesa za gradane mjesne zajednice.

2) Prije donosenja odluke iz svoje nadleznosti, Savjet mjesne zajednice je duzan konsultovati zbor
gradana mjesne zajednice o pitanjima utvrdenim poslovnikom mjesne zajednice.

3) Broj ¢lanova savjeta mjesne zajednice utvrduje se poslovnikom mjesne zajednice prema broju
gradana upisanih u centralni biracki spisak na podruc¢ju mjesne zajednice, s tim da svako mjesno
podrucje (ili vise manjih naselja) u savjetu mjesne zajednice mora biti zastupljeno sa najmanje
jednim ¢lanom.

4) Broj ¢lanova savjeta mjesne zajednice ne moze biti manji od 5 (pet), niti veéi od 9 (devet).
Clan 18.

Savjet mjesne zajednice u okviru svojih prava i duznosti:

-donosi Poslovnik mjesne zajednice,

-donosi Poslovnik o radu u skladu sa ovim poslovnikom,
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-donosi finansijski plan i zavrdni racun,
-odlucuje o raspolaganju imovinom mjesne zajednice,
-pokrece inicijativu o raspisivanju referenduma,
-donosi plan komunalnih akcija i utvrduje prioritete u njihovoj realizaciji,
-bira predsjednika i zamjenika predsjednika Vijeca,
-saziva mjesne zborove gradana,
-donosi program rada i podnosi izvjesStaj o radu zboru gradana i Opstinskom savjetu,
-saraduje sa drugim mjesnim zajednicama, a narocito sa susjednim,
-obrazuje svoja radna tijela,
-obavlja i druge poslove utvrdene poslovnikom mjesne zajednice.
Clan 19.

1) Savjet mjesne zajednice biraju gradani s podrucja mjesne zajednice koji imaju opsto biracko
pravo.

2) Clanovi savjeta mjesne zajednice biraju se neposrednim tajnim glasanjem. Mjesni zbor
gradana moZe punovazno odlucivati ako je prisutno 10% gradana ili najmanje 5% gradana toga
zbora u ponovnom pozivanju.

3) Odlukom Opstinskog savjeta utvrduje se narocito: mjesto i vrijeme odrZavanja izbora,organi za
sprovodenje izbora, sredstva potrebna za sprovodenje izbora, nacin utvrdivanja i proglasavanja
rezultata izbora kao i druga pitanja u vezi sa izbornim procesom.

Clan 20.
1) Odluku o raspisivanju izbora za izbor ¢lanova Savjeta mjesne zajednice donosi Opstinski savjet.
2) Odluka iz prethodnog stava sadrzi:
-naziv mjesne zajednice,
-mjesto i vrijeme odrZavanja izbora,
-organi za sprovodenje izbora,
-sredstva za sprovodenje izbora,

-nacin utvrdivanja i proglasavanja rezultata izbora, kao i druga pitanja u vezi sa izbornim
procesom.

Clan 21.
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Izbore za ¢lanove Savjeta mjesne zajednice provodi Opstinska izborna komisija.
Clan 22.

1) Na dan izbora, izborima rukovodi Biracki odbor koji se sastoji od 3 ¢lana i 3 zamjenika, koga
predlaZze raniji saziv Savjeta mjesne zajednice, a imenuje Opstinska izborna komisija.

2) Ukoliko savjet mjesne zajednice ne dostavi prijedlog za Biracki odbor, Opstinska izborna
komisija ¢e imenovati Biracki odbor vodedi racuna o teritorijalnoj zastupljenosti.

3) Clanovi bira¢kog odbora mogu biti gradani pod uslovom da nisu kandidati za izbor organa MZ.
4) Zadaci birackog odbora su:

-neposredno rukovodi glasanjem na birackom mjestu,

-obezbjeduje pravilnost i tajnost glasanja,

-utvrduje rezultate glasanja,

-stara se o odrzavanju reda za vrijeme glasanja.

5) Nakon utvrdivanja rezultata glasanja Biracki odbor ¢e saciniti izvjestaj i podnijeti ga Opstinskoj
izbornoj komisiji.

Clan 23.

1) Opstinska izborna komisija po prijemu izvjeStaja od Birackog odbora sacinjava izvjestaj o
rezultatima izbora i proglasava rezultate.

2) Izabranim kandidatima izdaje se uvjerenje o izborima.

3) Nakon sprovedenih izbora Opstinska izborna komisija u roku od 15 dana dostavlja konacan
izvjestaj Opstinskom savjetu.

Clan 24.

1) Prijedlog kandidata za ¢lana Savjeta mjesne zajednice mogu podnijeti gradani pojedinacno ili
grupno, u skladu sa Poslovnikom mjesne zajednice.

2) Prilikom predlaganja i izbora ¢lanova Savjeta mjesne zajednice, mora se voditi racuna da
sastav Clanova odrazava priblizno nacionalnu strukturu stanovnistva, te da spolovi budu
ravnopravno zastupljeni.

3) Prijedlog se podnosi na zboru gradana.
4) Nakon zavrsenog predlaganja kandidata utvrduje se kandidatska lista.

5) Glasanje za kandidatsku listu vrsi se neposrednim tajnim glasanjem.
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6) Kandidatska lista mora da ima dvostruko vise kandidata za izbor ¢lanova Savjeta mjesne
zajednice u odnosu na broj utvrden Poslovnikom mjesne zajednice.

7) Redoslijed na kandidatskoj listi se utvrduje prema broju dobivenih glasova. Kandidatsku listu
ovjerava Opstinska izborna komisija.

Clan 25.
1) Izbor ¢lanova Savjeta mjesne zajednice vrsi se neposrednim tajnim glasanjem.
2) Za ¢lanove Savjeta izabrana su ona lica sa kandidatske liste koja su dobila najvedi broj glasova.

3) Ukoliko dva ili vise kandidata dobije isti broj glasova za ¢lana savjeta,izbor ¢e se izvrsiti tajnim
glasanjem ¢lanova Savjeta mjesne zajednice.

4) Najmanje jedan predstavnik Savjeta mora biti nezavisni kandidat.

Clan 26.

1) Savjet mjesne zajednice za predsjednika Savjeta mjesne zajednice proglasava kandidata sa
najveéim brojem glasova ili iz reda svojih ¢lanova bira predsjednika Savjeta mjesne zajednice.

2) Savjet mjesne zajednice iz svog sastava bira veclinom glasova svih ¢lanova zamjenika
predsjednika Savjeta mjesne zajednice.

Clan 27.
1) Mandat ¢lanova Savjeta mjesne zajednice traje 4 godine.
2) Clanu Savjeta mjesne zajednice prestaje mandat prije isteka roka zbog:
-promjene mjesta prebivalista,
-podnesene ostavke,
-smrti,
-opozivom,
-ukoliko uzastopno neopravdano 3 (tri) puta ne prisustvuje sjednici vijeca.

3) Na upraZznjeno mjesto ¢lana savjeta bira se sljedeci kandidat sa kandidatske liste koji je dobio
najvedi broj glasova.

4) Clanu savjeta ¢e biti uskracena naknada u slu¢aju neopravdanog izostanka sa Sjednice savjeta
ili u slucaju ometanja reda.

Clan 28.
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Nadzor nad zakonitos¢u rada organa mjesne zajednice obavlja OpStinski savjet.
Clan 29.
1) Savjet mjesne zajednice radi i odlucuje na sjednicama.
2) Savjet mjesne zajednice zasjeda po potrebi, a najmanje jednom u dva mjeseca.
3) Sjednice savjeta saziva predsjednik, a ako je on odsutan ili sprijec¢en, njegov zamjenik.

4) Obavijest o sazivanju savjeta sa dnevnim redom, vremenom i mjestom odrzavanja, dostavlja
se svim ¢lanovima savjeta najmanje 3 (tri) dana prije odrzavanja savjeta.

Clan 30.

1) Savjet mjesne zajednice moze punovazno odlucivati, ako sjednici prisustvuje viSe od polovine
od ukupnog broja ¢lanova.

2)Savjet donosi odluke vedinom glasova od ukupnog broja izabranih ¢lanova Savjeta mjesne
zajednice.

Clan 31.
1) Predsjednik savjeta mjesne zajednice:
-predstavlja i zastupa mjesnu zajednicu i Savjet mjesne zajednice,

-saziva sjednice Savjeta, predlaze dnevni red, predsjedava sjednicama Savjeta i potpisuje akte
Savjeta,

-provodi i osigurava provodenje odluka Savjeta i podnosi izvjestaje o provodenju odluka Savjeta,
-inicira izradu i nadzire sprovodenje godisnjeg plana aktivnosti,

-saraduje sa organima i sluzbama opstine,

-sudjeluje u provodenju mjera civilne zastite u skladu sa aktivnostima organa i sluzbi opstine,
-informiSe gradane o pitanjima vaznim za mjesnu zajednicu,

-obavlja i druge poslove koje mu povjeri Savjet.

2) Predsjednik Savjeta mjesne zajednice odgovara za svoj rad gradanima i Savjetu mjesne
zajednice.

Sredstva za rad mjesne zajednice

Clan 32.
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1) Sredstva za rad mjesnih zajednica, odnosno sredstva za obavljanje poslova koji su iz
samoupravnog djelokruga opstine preneseni ili povjereni mjesnim zajednicama, obezbjeduju se u
budZetu opstine.

2) Mjesna zajednica moZe osigurati prihode za obavljanje svojih poslova iz:
-sredstava samodoprinosa,

-sredstava za usluge koje svojim aktivnostima ostvari,

-sredstava od imovine i imovinskih prava,

-sredstava od pomodi, poklona pravnih i fizi¢kih lica,

-i drugih sredstava.

2) Opstinski savjet ¢e posebnom odlukom utvrditi kriterije i ukupnu visinu sredstava u budzetu
opstine za rad i funkcionisanje mjesnih zajednica, kao i kriterije za podjelu tih sredstava na
mjesne zajednice, te nacin i uslove koristenja tih sredstava.

Clan 33.
1) Opstina obezbjeduje prostorije za rad mjesnih zajednica.

2) Prostorije za rad mjesnih zajednica ¢e se upotrebljavati i kao drustveni centar mjesne
zajednice, koji ¢e nuditi razli¢ite aktivnosti, definisane od strane MZ, za aktiviranje i drustveno
angaZzovanje gradana.

3) Radom drustvenog centra ¢e upravljati koordinator imenovan od strane Savjeta mjesna
zajednice.

4) Drustveni centar ¢e ostvarivati svoju funkciju posebno se fokusirajuéi na rad sa mladim i
starijim stanovnistvom.

Oblici neposrednog odlucivanja gradana
Clan 34.

Oblici neposrednog sudjelovanja u odlucivanju i izjaSnjavanju gradana o lokalnim poslovima iz
samoupravnog djelokruga OpStine su:

-referendum,

-zbor gradana,

-gradanska inicijativa,
-podnosenje podnesaka i prituzbi,

-drugi oblici neposrednog sudjelovanja gradana u odlucivanju i izjaSnjavanju.
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Referendum
Clan 35.

1) Opstinski savjet pod uvjetima propisanim zakonom i ovim statutom moZe raspisati
referendum o svakom pitanju iz samoupravnog djelokruga opstine, koje je od posebnog i
neposrednog interesa za razvoj opstine ili za gradane opstine, o kojem Opstinski savjet ima pravo
donositi odluke.

2) Pravo na odlucivanje na referendumu imaju gradani koji imaju prebivaliste na podrucju
opstine i koji su upisani u centralni biracki spisak (koji su izasli na referendum).

3) Prijedlog po kojem su se gradani izjasnjavali referendumom smatra se prihvaéenim, ako se za
njega izjasnilo vise od polovine gradana upisanih u centralni biracki spisak.

4) Odluka donesena na referendumu je obavezujuca.
Clan 36.

Prijedlog za raspisivanje referenduma mogu podnijeti:

-jedna trecina ¢lanova Opstinskog savjeta,

-Opstinski nacelnik,

-jedna trec¢ina mjesnih zajednica (na osnovu odluke koju donosi zbor gradana mjesne zajednice).
Clan 37.

1) Opstinski savjet ¢e odluditi o prijedlogu za raspisivanje referenduma u roku od 60 dana od
dana njegovog prijema.

2) U odluci o raspisivanju referenduma utvrduje se pitanje o kojem gradani treba da se izjasne na
referendumu, odreduje se datum odrZavanja referenduma, kao i podruéje na kojem dée se
referendum provesti.

3) Gradani se po pitanju koje je postavljeno na referendumu izjasnjavaju sa «ZA» ili «<PROTIV».
Referendum provodi komisija koju imenuje OpStinski savjet.

4) Sastav komisije, djelokrug poslova kao i ostale odredbe o provodenju postupka referenduma
utvrduje Opstinski savjet odlukom o raspisivanju referenduma u skladu sa zakonom.

Clan 38.

Prijedlog koji na referendumu nije prihvaéen, ne moze se ponovo iznijeti na referendum prije
isteka roka od godinu dana od dana odrZavanja referenduma.

Clan 39.

Odluka o raspisivanju referenduma objavljuje se u sluzbenom glasniku opstine
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Zbor gradana
Clan 40.

1) Zbor gradana saziva se radi izjaSnjavanja gradana o pojedinim pitanjima iz samoupravnog
djelokruga opstine, raspravljanja o potrebama i interesima gradana, te davanja prijedloga za
rieSavanje pitanja od mjesnog znacaja kao $to su:

-izgradnja i odrZavanje puteva, kanalizacije, vodovoda, drugih komunalnih potreba i
infrastrukture,

-uredenje naselja, izgradnja i uredenje parkova, nasada, djecijih igralista i drugih objekata i
-zastite okolisa i sl.
- te ucesce u pripremi godisnjeg budZeta mjesne zajednice.

2) Opstinski savjet moze traziti misljenje od zbora mjesne zajednice o prijedlogu opsteg akta kao i
drugim pitanjima iz djelokruga opstine kod provodenja javne rasprave.

Clan 41.

1) Na zboru gradana imaju pravo sudjelovati biraci koji imaju prebivaliste na podrucju za koje je
sazvan zbor gradana.

2) Da bi se zbor gradana mogao odrzZati potrebno je da zboru gradana sudjeluje 10% gradana koji
imaju biracko pravo, a da bi zbor mogao punovazno raditi, potrebno je da se za zakljucak,
prijedlog, misljenje, inicijativu ili stav izjasni natpolovi¢na vecina od nazocnih na zboru.

3) Gradani na zboru biraju radno predsjednistvo. Radno predsjednistvo se sastoji od
predsjedavajuéeg i dva ¢lana. Radno predsjednistvo rukovodi radom zbora.

Clan 42.

1) Zbor gradana saziva predsjednik Savjeta mjesne zajednice, a moZe ga sazvati i Opstinski
nacelnik i Opstinski savjet kada to ocijene vaznim.

2) Mjesni zbor gradana saziva se za dio podrucja mjesne zajednice koji ¢ini zasebnu cjelinu (dio
naselja, stambeni blok ili viSe manjih naselja).

3) Zbor gradana saziva se javnim upucivanjem poziva na nacin prikladan mjesnim prilikama.

4) Javni poziv se moze uputiti putem medija ili drugih sredstava javnog informisanja,
oglasavanjem na oglasnim tablama u mjesnim uredima, mjesnim zajednicama, na javnim
objektima i na drugi prikladan nacin.
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5) Poziv na zbor sadrzi mjesto i vrijeme odrzavanja zbora gradana.
Clan 43.
1) Organi mjesne zajednice duZni su organizirati i osigurati odrzavanje zbora gradana.

2) O odrzavanju zbora gradana brine se predsjednik Savjeta mjesne zajednice, odnosno njegov
zamjenik.

3) Zbor gradana vodi predsjednik Savjeta mjesne zajednice ili njegov zamjenik.

4) Zbor gradana odrZava se prema potrebi. O radu zbora vodi se zapisnik, koji sadrzi mjesto i
vrijeme odrZavanja zbora, broj nazocnih, dnevni red, zakljucke, prijedloge i stavove koje zbor
donosi.

Clan 44.

1) Odluka donesena na zboru gradana obavezujuéa je za Savjet mjesne zajednice, ali ne
obavezuje Opstinski savjet i Opstinskog nacelnika.

2) Misljenja i prijedloge iznesene na zboru gradana Opstinski savjet i Opstinski nacelnik duzni su
razmatrati u toku rasprave o pitanju na koje se ta misljenja i prijedlozi odnose.
3) Organi mjesne zajednice duZni su izvijestiti zbor gradana o tome Sto je poduzeto u vezi s
njihovim misljenjem i prijedlozima.

Gradanska inicijativa

Clan 45.

1) Gradani mogu Opstinskom savjetu podnositi inicijative za donoSenje odredenog akta ili
rieSavanja odredenog pitanja iz samoupravnog djelokruga Opstine, koje je od posebnog i
neposrednog interesa za gradane.

2) Gradanska inicijativa mora biti argumentirano obrazloZzena, a ukoliko su za realizaciju
inicijative potrebna sredstva, mora sadrzZavati prijedlog nacina obezbjedenja tih sredstava.

3) Opstinski savjet je duzan razmotriti gradansku inicijativu koju je svojim potpisom uz navodenje
jedinstvenog mati¢nog broja podrzalo najmanje 10% birac¢a upisanih u centralni biracki spisak, i
donijeti po toj inicijativi odluku na prvoj narednoj sjednici, a najkasnije u roku od 60 (Sezdeset)
dana od dana dostavljanja OpStinskom savjetu.

4) Opstinski savjet ¢e odbaciti gradansku inicijativu ukoliko pitanje o kojem je pokrenuta nije u
djelokrugu Opstinskog savjeta, uz uputu o nadleZznom organu za njeno rjeSavanje i preporuku
nadleZznom organu da inicijativu uzme u razmatranje.
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5) Opstinski savjet ¢e odbaciti gradansku inicijativu ukoliko ne ispunjava formalne uslove iz stava
2.1 3. ovog C¢lana, tj. ako se provjerom utvrdi da potpisani gradani nisu upisani u centralni biracki
spisak koji se vodi za podrucje opstine.

Clan 46.

Odluka o prihvatanju, odbijanju ili odbacivanju gradanske inicijative dostavlja se podnosiocima
odmah po njenom donosenju.

PREDSTAVKE, PRIJEDLOZI | PRITUZBE GRADANA
Clan 47.

1) Gradani pojedinac¢no ili skupno mogu podnositi predstavke Opstinskom savjetu i Opstinskom
nacelniku.

2) Predstavka mora biti potpisana i mora sadrzavati imena i prezimena kao i adrese gradana koji
je potpisuju i njihove jedinstvene mati¢ne brojeve.

3) Organi opstine iz stava 1. duzni su u roku od 30 dana od dana podnosenja predstavke
odgovoriti gradanima koji su predstavku podnijeli.

4) Predstavke mogu podnositi gradani koji imaju biracko pravo i prebivaliste na podrucju opstine.
5) Predstavke gradana ne obvezuju organ kojem se podnose.
Clan 48.

1) Gradani i pravna lica imaju pravo Opstinskom savjetu i Opstinskom nacelniku podnositi
prigovore i prituzbe.

2) Organi iz prethodnog stava duZni su omoguditi gradanima i pravnim licima podnosenje
prigovora i prituzbi na svoj rad, te na odnos zaposlenih u tim, organima kada im se obraéaju radi
ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja gradanskih duznosti.

3) Prigovor i prituzba moraju biti potpisane i na njima navedena imena i prezimena, te adrese
gradana koji ih podnose, odnosno naziv i sjediSte pravnog subjekta.

4) Na podnesene prigovore i prituzbe organi iz stava 1.ovog ¢lana duzni su gradanima i pravnim
subjektima dati odgovor u roku od 30 dana od dana podnosSenja prigovora odnosno prituzbe.

5) Organi iz stava 1. su duzni u sluzbenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna
tehnic¢ka i druga sredstva za podnoSenje predstavki, prigovora, prituzbi, te omoguciti usmeno
davanje istih.

SARADNJA MJESNE ZAJEDNICE SA OPSTINOM

Clan 49.
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1) Mjesna zajednica u izvrSavanju svojih zadataka saraduje sa OpsStinom i njenim jedinstvenim
opstinskim organom uprave i posebnim sluzbama.

2) Saradnja iz predhodnog stava ogleda se narocito u:
-predlaganju programa i planova razvoja i njihovom uskladivanju,

-rjeSavanju i obezbjedivanju uslova za rad mjesne zajednice i ostvarivanju planova i programa
razvoja

-ucestvovanje u sprovodenju zajednickih mjera i akcija,

-donosenje akata kojima se reguliSe pitanje od znacaja za poloZaj i rad mjesne zajednice i
gradana u njoj.

Clan 50.

1) Mjesna zajednica pokrece inicijativu za razmatranje pojedinih pitanja od interesa za rad i Zivot
gradana.

2) Mjesna zajednica obavlja uloga posrednika izmedu opstine i stanovnistva, kroz prenosenje
informacija i zastupanje interesa stanovnistva.

2) Mjesna zajednica moze od sluzbe opstine zatrazti informaciju i druga obavjestenja od interesa
za mjesnu zajednicu.

3) Savjet mjesne zajednice ¢e medu svojim ¢lanovima odabrati jedno lice koje ée vrsiti funkciju
lokalnog koordinatora, a koji ¢e biti zaduZen za redovnu koordinaciju izmedu opsStine i mjesne
zajednice.

SARADNJA MJESNE ZAJEDNICE SA POLITICKIM | DRUSTVENIM ORGANIZACIJAMA | UDRUZENJIMA
GRADANA | GRADANIMA

Clan 51.

Mjesna zajednica ima obavezu da najmanje jednom godisnje pokrene aktivnosti koje ¢e
angatzirati gradane da obavljaju poslove od lokalnog znacaja s ciljem razvijanja licnih sposobnosti,
ispoljavanja slobodnih aktivnosti i povezivanja svojih interesa. Ovi drustveni oblici, objedinjeni u
mjesnoj zajednici usmjeravaju se u pravcu emancipacije Covjeka u njegovom kulturnom,
obrazovnom, politickom i drugom obliku ¢ime se izgraduje humani i demokratski odnos gradana.
Opis rezultata ovih aktivnosti su obavezni dio lzvjestaja o radu.

Clan 52.

34



Mjesna zajednica je duZna pod jednakim uvjetima obezbijediti tehni¢ku pomoc za sve stranke u
smislu obezbjedenja prostorija radi odrZzavanja sastanaka politi¢kih stranaka i udruzenja gradana
sa mjesnog i opcinskog podrucja u skladu sa redoslijedom prijavljivanja.

Clan 53.

Mjesna zajednica pruza usluge gradanima u cilju olakSane inkluzije gradana organima
samouprave. MZ vrsi primanje podnesaka, zahtijeva, inicijativa, prituzbi, posredovanje u pruzanju
pomocdi ugroZenim kategorijama stanovnistva, prikupljanje povratnih informacija, pokretanje
rasprava na nivou jedinica lokale samouprave i daje misljenja i druge srodne usluge.

JAVNOST RADA | INFORMISANJE
Javnost rada
Clan 54.
1) Rad mjesne zajednice je javan.
2) Javnost rada organa mjesne zajednice obezbjeduje se:
-javnim odrzavanjem sjednice savjeta i drugih organa mjesne zajednice,

-iznoSenjem na javnu diskusiju znacajnih odluka i drugih materijala koji se prije usvajanja moraju
iznijeti na javnu raspravu predvidenu ovim pravilnikom,

-informisanje putem sredstava javnog informisanja,

-objavljivanje donesenih odluka i drugih akata putem isticanja na vidnom mjestu ili na drugi
nacin,

-davanjem javnog odgovora na pitanja koja postavljaju gradani na zborovima ili nadlezni opstinski
organi.

Clan 55.

1) Savjet mjesne zajednice posebnom odlukom u skladu sa Zakonom i Poslovnikom opstine
odreduje koji poslovi i podaci iz rada mjesne zajednice i nadleZnosti njenih organa predstavljaju
tajnu ili se ne mogu objaviti, odnosno nacin njihovog ¢uvanja.

2) Ostvarivanje nacela javnosti ne moze biti u suprotnoséu sa interesima bezbijednosti odbrane
zemlje, kao i sa drugim drzavnim interesima utvrdenim Zakonom.

Informisanje

Clan 56.
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Gradani u mjesnoj zajednici se redovno informisu o radu Savjeta mjesne zajednice i drugih
organa.

Clan 57.
Infomisanje u mjesnoj zajednici treba biti organizovano i djelovati tako da stvara preduslove za:
-odlucivanje gradana,
-usmjeravanje planova razvoja mjesne zajednice,
-javnosti rada i odgovornost svih organa mjesne zajednice, nosilaca funkcija u mjesnoj zajednici,
-redovno pracenje izvrsenja donesenih akata organa mjesne zajednice.

Clan 58.

Informisanje gradana vrsi se putem oglasnih ploca, interaktivne web stranice, zbora gradana i
drugih sastanaka i na ostale prikladne nacine. Za informisanje gradana, u skladu sa ovim
Pravilnikom odgovoran je Savjet mjesne zajednice.

IMOVINA MJESNE ZAJEDNICE
Clan 59.

1) Sve pokretne i nepokretne stvari, prava i potraZivanja i novCana sredstva koja skladu sa
zakonom pripadaju Mjesnoj zajednici, ¢ine imovinu Mjesne zajednice.

2) Imovinom u vlasniStvu Mjesne zajednice mora se upravljati pazljivo i po nacelima dobrog
domacina, o ¢emu se stara predsjednik Savjeta Mjesne zajednice.

3) Sticanje, otudivanje ili davanje u zakup imovine u vlasnistvu Mjesne zajedice, vrsi se u skladu
sa aktima koje donosi Vijece Mjesne zajednice, koji ne smiju biti u suprotnosti sa zakonom.

Clan 60.

Struéno administrativne-tehnicke i druge poslove u sjedistu mjesne zajednice obavlja lice koje
imenuje Savjet mjesne zajednice iz svog sastava.

POSTUPAK ZA DONOSENJE I1ZMJENA | DOPUNA STATUTA MJESNE ZAJEDNICE
Clan 61.

O izmjenama i dopunama Statuta mjesne zajednice odlucuje Savjet mjesne zajednice, na nacin i
po postupku utvrdenom za njegovo donosenje.

Clan 62.
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Inicijativu za promjenu Statuta mogu dati najmanje 30 gradana ili Savjet mjesne zajednice.
Inicijativa iz prethodnog stava dostavlja se Zboru gradana koji odlucuje o opravdanosti i
cjelishodnosti promjene Pravilnika.

Clan 63.

Izmjene i dopune Statuta mjesnih zajednica donose se na nacin utvrden za donosSenje Pravilnika
mjesne zajednice.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 64.

Ostala pitanja organizacije i rada mjesne zajednice koja nisu regulisana ovim Pravilnikom ureduju
se Odlukama Zborova gradana mjesne zajednice i odlukom Savjeta mjesne zajednice u skladu sa
zakonom, Poslovnikom Opstine i Poslovnikom mjesne zajednice.

Clan 65.

Normativni akti mjesne zajednice moraju se usaglasiti sa odredbama ovog Poslovnika u roku od
3(tri) mjeseca od dana njegovog donosenja.

Clan 66.

Stupanjem na snagu ovog Poslovnika prestaje da vaZi Poslovnik mjesne zajednice broj
od

Clan 67.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom objavljivanja na oglasnoj ploci. Broj:
opstina , godine

PREDSJEDNIK SAVJETA MJESNE ZAJEDNICE
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NACRT
Na osnovu ¢lana X. Statuta opcine/opstine X (,,SI. glasnik opcine/opstine X", broj: X') Savjet mjesne
zajednice X na sjednici odrzanoj dana donio je:

POSLOVNIK
o radu Savjeta/Vijeca mjesne zajednice

| OPCE/OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Poslovnikom o radu Savjeta/Vijeca mjesne zajednice X (u daljem tekstu: Poslovnik o radu Savjeta ili
Vijeda) ureduje se: izbor, mandat, prava i duznosti predsjednika mjesne zajednice i ¢lanova Savjeta,
organizacija i nacin rada Savjeta, sazivanje i vodenje sjednica Savjeta, odludivanje, izbor
predsjednika Savjeta mjesne zajednice, povremenih radnih tijela, akti Savjeta, javnost rada kao i
druga pitanja od znacaja za rad i funkcionisanje Savjeta.

Clan 2.

Savjet mjesne zajednice se organizira i radi na nacin propisan Zakonom o (u zavisnosti od entiteta i
BD), Statutom Op¢ine/Opstine X i ovim Poslovnikom.

Clan 3.

Savjet radi u sjednicama.
Sjednice Savjeta se obiljezavaju rednim brojevima.

Clan 4.
Clanovi Savjeta, duZni su se pridrzavati odredaba ovog Poslovnika. Za pravilnu primjenu
odredaba ovog Poslovnika odgovara predsjednik mjesne zajednice.
I11ZBOR, MANDAT, PRAVA | DUZNOSTI CLANOVA SAVJETA

Clans.

Savjet MZ X broji X ¢lanova.

Clan 6.

Mandat clanova Savjeta je Cetiri godine, ukoliko im isti ne prestane u skladu sa Zakonom X i
Statutom Opcine/Opstine/Grada X.



Clan 7.
Clan Savjeta ima pravo i duznosti:
- prisustvovati sjednicama Savjeta,
- uCestvovati u radu Savjeta,
- pokretati pitanja i podnositi prijedloge iz djelokruga rada Savjeta,
- odlucivati i uCestvovati u provodenju odluka Savjeta.

Clan 8.
Clan Savjeta ima pravo da bude redovito i pravovremeno informiran o svim
pitanjima cije poznavanje je potrebno radi obavljanja, funkcije i da mu na njegov zahtjev
budu dostavljeni odgovarajuci materijali.

Clang.
Clan Savjeta koji je sprije¢en da prisustvuje sjednici Savjeta, ili iz odredenog razloga
treba da napusti sjednicu, duzan je o tome blagovremeno obavijestiti predsjednika Savjeta.
I ORGANIZACIJA I NACIN RADA

Clan 10.
U roku od 15 (petnaest) dana od dana stupanja na snagu Odluke o potvrdivanju
rezultata izbora za predsjednika mjesnih zajednica i ¢lanova Savjeta mjesnih zajednica
odrzat e se konstituirajuca sjednica Savjeta na kojoj e se izvrsiti primopredaja duznosti
izmedu starog i novog rukovodstva mjesne zajednice.

Clan 11.
Konstituirajucu sjednicu Savjeta saziva novoizabrani predsjednik Savjeta MZ.

Clan 12.
Predsjednik Savjeta bira se iz reda ¢lanova Savjeta mjesne zajednice na period od Cetiri godine.

Clan 13.

Predsjednik i ¢lanovi Savjeta mjesne zajednice biraju se na mandat od cetiri godine.
Djelokrug rada Savjeta mjesne zajednice utvrden je Statutom opdine/opstine/grada X.

Clan 14.
Radi rjeSavanja problematike iz pojedinih oblasti od interesa za gradane i mjesnu

zajednicu obrazuju se povremena radna tijela koja se obrazuju po potrebi odlukom Savjeta mjesne
zajednice.

Clan 16.



Broj, sastav, djelokrug i nacin rada povremenih radnih tijela obrazuju se posebnom odlukom Savijeta.

IV SJEDNICA SAVIJETA
Clan 17.

Sjednicu Savjeta saziva i njome predsjedava predsjednik mjesne zajednice, te
predlaze dnevnired, a u njegovoj odsutnosti ¢lan Savjeta kojeg Savjet ovlasti.

Clan 18.

Predsjednik mjesne zajednice saziva sjednicu savjeta najmanje jednom mjesecno.
Poziv za sjednice ¢lanovima Savjeta upucuje se u pravilu 3 dana prije dana utvrdenog
za odrzavanje sjednice.

Clan1g.

Uz pismeni poziv za sjednicu ¢lanovima Savjeta, koji sadrzi mjesto, dan i sat odrzavanja
sjednice, dostavlja se prijedlog dnevnog reda i odgovarajuci materijal koji e se razmatrati na
sjednici Savjeta.

Uz pismeni poziv za sjednicu dostavlja se i zapisnik s prethodne sjednice.

Clan 20.

Poziv za sjednicu dostavlja se i drugim pravnim i fizickim licima na koje se posredno ili
neposredno odnosi dnevni red.

Clan 21.

Nakon otvaranja sjednice predsjednik Savjeta daje potrebna objasnjenja u vezis
radom sjednice Savjeta.

Clan 22.

Savjet moze punovazno raditi ako je sjednici prisutno viSe od polovine ukupnog
broja ¢lanova.

Ako se utvrdi da sjednici Savjeta nije prisutan dovoljan broj ¢lanova Savjeta,
sjednica se odgada za odredeni sat istog dana ili drugi odredeni dan i sat.
Predsjednik Savjeta je duzan prekinuti i odgoditi sjednicu Savjeta ako za vrijeme
trajanja sjednice savjeta utvrdi da viSe nije prisutan potreban broj ¢lanova Savjeta.
O odgodi sjednice za drugi dan pismeno se obavjestavaju samo odsutni ¢lanovi
Savjeta.

Clan 23.
O prisustvu ¢lanova Savjeta vodi se evidencija.
Predsjednik Savjeta obavjeStava Savjet o tome ko je osim ¢lanova pozvan na sjednicu

Savjeta mjesne zajednice i koji su ¢lanovi obavijestili da su sprijeceni prisustvovati sjednici.

Clan 24.



Na pocetku sjednice utvrduje se dnevni red prema prijedlogu koji je naznacen u

pozivu na sjednicu.

PredloZeni dnevni red moze se na pocetku sjednice i u toku rasprave o dnevnom redu
prosiriti ili pojedini predmet skinuti s dnevnog reda na prijedlog predsjednika Savjeta ili ¢lana
Savjeta.

Clan 24.

Prije utvrdivanja dnevnog reda predsjednik Savjeta pita ¢lanove ima li primjedbi na

zapisnik s prethodne sjednice.

O osnovanosti primjedbi na zapisnik odlucuje se na sjednici, a predsjednik Savjeta

konstatuje da je usvojen zapisnik uz eventualne usvojene primjedbe. Nakon toga prelazi se na
raspravu o pojedinim tackama i to redom koji je utvrden u prijedlogu dnevnog reda.

Clan 25.

Na sjednici se o svakom predmetu dnevnog reda raspravlja prije nego sto se o njemu odlucuje.
Predsjednik Savjeta zakljucuje raspravu kad utvrdi da nema vise prijava za raspravu.

Clan 26.

Red na sjednici obezbjeduje predsjednik Savjeta.

Na sjednici se moZze govoriti o temi o kojoj se raspravlja prema utvrdenom
dnevnom redu.

Ukoliko se govornik udalji od predmeta dnevnog reda, predsjednik Savjeta ga
upozorava da se drzi dnevnog reda.

Ako se govornik i poslije drugog upozorenja ne drzi teme dnevnog reda,
predsjednik Savjeta mu oduzima rijec.

Clan 27.

Na sjednici Savjeta moze se odluditi da govornik o istoj temi moZze govoriti samo
jedan put, a moze se odrediti i vrijeme trajanja govora.

Clan 28.

Govornika moze opomenuti na red ili prekinuti u govoru samo predsjednik Savjeta.
Clanu Savjeta koji Zeli govoriti o povredi ovog Poslovnika ili o povredi utvrdenog
dnevnog reda predsjednik Savjeta mora dati rije¢ ¢im ovaj zatrazi.

O prigovoru iz stava 2 ovog ¢lana, ¢lan savjeta moze govoriti najduze tri minute.
Predsjednik Savjeta je duzan poslije iznesenog prigovora dati objasnjenje o povredi
ovog Poslovnika, odnosno utvrdenog dnevnog reda.

Clan 29.

O radu sjednice vodi se zapisnik.

Zapisnik sadrzi osnovne podatke o radu sjednice, narocito o prijedlozima iznijetim na
sjednici i o donesenim odlukama.

U zapisnik se unosi rezultat glasanja o pojedinom predmetu.



Clan 3o0.

Svaki ¢lan Savjeta ima pravo na pocetku sjednice iznijeti primjedbe na zapisnik s
prethodne sjednice.

O osnovanosti primjedbe na zapisnik odlucuje se na sjednici bez rasprave.

Ako se primjedba prihvati, izvrsit ce se u zapisniku odgovarajuca izmjena.
Zapisnik na kojega nema primjedbi kao i zapisnik u kojem su saglasno izvrsene
izmjene temeljem primjedbi smatra se usvojenim.

Clan 31.
Usvojeni zapisnik potpisuje predsjednik Savjeta, zapisnicar i ovjerivac zapisnika.
Clan 32.
O Cuvanju zapisnika sa sjednica Savjeta stara se predsjednik mjesne zajednice.
Clan 33.
Svaki ¢lan Savjeta ili drugi sudionik u raspravi ima pravo revidirati svoje izlaganje bez uno3enja hitnih

izmjena u tekst i bez izostavljanja izrazenih misli i razloga. U slucaju spora o osnovanosti zahtjeva da
se izvrsi ispravak u zapisniku odlucuje se na narednoj sjednici bez rasprave.

V ODLUCIVANJE
Clan 34.

Savjet moze punovazno odlucivati ako sjednici prisustvuje vise od polovine ukupnog broja ¢lanova.
Odluke se donose vec¢inom glasova svih ¢lanova, ako zakonom/statutom za pojedina pitanja nije
odredeno drukdije.

Clan 35.

Na sjednici Savjeta u pravilu se glasa javno.
Tajno glasanje se provodi samo o onim pitanjima za koja odluci Savjet.

Clan 36.

Glasanje se vrsi dizanjem ruke ili poimenicno.

Glasanje dizanjem ruke ¢lanovi Savjeta obavljaju tako Sto se na poziv predsjednika mjesne zajednice
izjasnjavaju ko je za prijedlog i uzdrzava li se ko od glasanja. Poimenicno glasanje se obavlja ako
predsjednik mjesne zajednice ocijeni da je to potrebno kako bi se otklonile sumnje u tacnost
rezultata glasanja. Poimenicno glasanje se obavlja tako Sto se svaki prozvani ¢lan Savjeta izjasnjava
za prijedlog ili protiv prijedloga ili se uzdrzava od glasanja. Kad prozivanje bude zavrseno ponovno se
pozivaju ¢lanovi Savjeta za koje u spisku nije oznaceno da su glasali.

Prozivanje vrsi predsjednik mjesne zajednice.

Clan 37.



Tajno glasanje se vrsi glasackim listi¢ima.
Glasacki listici su iste veli¢ine, oblika i boje, a na svaki listi¢ utisnut je pecat mjesne zajednice.
Kandidati na glasackom listicu poredani su u odnosu na prezime abecednim redom.

Clan 38.

Svaki ¢lan Savjeta dobija jedan glasacki listic.

Predsjednik mjesne zajednice se stara da svaki ¢lan Savjeta dobije glasacki listic i
po potrebi objasnjava nacin glasanja.

Glasanje se vrsi zaokruzivanjem broja ispred imena kandidata za koga se ¢lan
Savjeta odluci da glasa.

Svaki ¢lan Savjeta li¢no stavlja presavijen glasacki list u glasacku kutiju.

Posto svi prisutni ¢lanovi Savjeta glasaju, Komisija za rukovodenje tajnim
glasanjem utvrduje rezultate glasanja na osnovu predatih listica u prostoriji u kojoj se
odrzava sjednica.

Glasacki listi¢ iz kog se ne moze utvrditi za koga je ¢lan Savjeta glasao, smatra se
nevazedim.

VI POSTUPAK IZBORA | RAZRJESENJA PREDSJEDNIKA SAVJETA
MJESNE ZAJEDNICE | POVREMENIH RADNIH TUJELA

Clan 39.

Predsjednik Mjesne zajednice i zamjenik predsjednika Savjeta, mogu biti razrjeseni duznosti i prije
isteka vremena na koje su birani.

Prijedlog za razrjeSenje predsjednika Mjesne zajednice, odnosno zamjenika predsjednika

Savjeta moze pokrenuti najmanje jedna trecina ¢lanova savjeta, vecina gradana prisutna

na zboru gradana Mjesne zajednice.

Prijedlog za razrjeSenje moze se podnijeti ako predsjednik Mjesne zajednice, odnosno

zamjenik predsjednika Savjeta;

a) Ne sazove sjednicu u roku utvrdenom ovim Statutom i na zahtjev ovlastenih podnosioca
utvrdenih Statutom Opcine/Opstine/Grada;

b) svojim ponasanjem Steti ugledu Savjets;

c) zloupotrijebi polozaj ili prekoraci ovlastenja.

Obrazlozenje prijedloga za razrjeSenje bez odlaganja se dostavlja Zboru gradana.

Ukoliko Zbor gradana prijedlog ocijeni opravdanim, donijet ¢e odluku o smjeni predsjednika Mjesne
zajednice i za novog predsjednika Mjesne zajednice imenovati sljedeceg kandidata s najvedim
brojem glasova dobijenih u postupku provodenja izbora za ¢lanove Savjeta, i naloziti Savjetu da u
roku od 15 (petnaest) dana imenuje zamjenika predsjednika Savjeta.

Na postupak razrjesenja prije isteka mandata ¢lanova Savjeta primjenjuju se odredbe o

razrjeSenju predsjednika mjesne zajednice i zamjenika predsjednika Savjeta.

Clan 4o.

O prijedlogu za izbor, glasa se za svakog kandidata posebno i to po redoslijedu

kojim su predlozeni.

Ako je za izbor predsjednika mjesne zajednice i ¢lanova povremenih radnih tijela predlozeno onoliko
kandidata koliko se bira, izabran je kandidat koji je dobio vecinu glasova svih ¢lanova Savjeta.



Ako kandidat iz prethodnog stava nije dobio potrebnu vecinu glasova, cijeli izborni postupak se
ponavlja.

Clan 41.

Ako je predlozeno vise kandidata nego Sto se bira izabran je onaj kandidat koji je dobio vedinu
glasova svih ¢lanova Savjeta do broja ¢lanova koji se bira.

Ako potrebnu vedinu nije dobio potreban broj kandidata glasanje se ponavlja za kandidate koji nisu
dobili potrebnu vecinu glasova do broja ¢lanova koji se bira.

Ako ni u ponovljenom glasanju ne dobiju potrebnu vecinu glasova do broja

¢lanova koji se bira, ponavlja se cijeli izborni postupak.

Clan 42.

Odredbe ovog Poslovnika koje se odnose na postupak izbora, shodno se primjenjuju
i na postupak razrjesenja.

VII AKTI SAVJETA
Clan 43.

O svakom predmetu dnevnog reda Savjeta donosi odgovarajudi akt.

Savjet donosi opce/opSte akte, programe i planove utvrdene Statutom opcine/opstine/grada i
Statutom mjesne zajednice, te odluke, preporuke i zakljucke.

Preporukom se ukazuje na podnesene prigovore i prituzbe na rad Savjeta mjesne

zajednice, stalnih i povremenih radnih tijela.

Zaklju¢kom se zauzimaju stavovi i izrazavaju misljenja o pitanjima o kojima se

odlucuje odlukom.

Odluka se donosi kao akt vrienja prava i duznosti Savjeta ili kao akt uredivanja

odnosa u Savjetu.

Clan 44.

Akte koji su doneseni na sjednici Savjeta potpisuje predsjednik mjesne zajednice.

Clan 45.

Izvornikom akta smatra se onaj tekst akta koji je usvojen na sjednici Savjeta.

Na izvornike akta stavlja se pecat mjesne zajednice.

O izvornicima akta, stavljanju pecata na njih, njihovom cuvanju i evidenciji stara se
predsjednik mjesne zajednice.



VIII JAVNOST RADA
Clan 46.

Predstavnici Stampe i drugih sredstava informisanja mogu prisustvovati sjednicama Savjeta i
izvjeStavati o radu Savjeta.

Od dostupnosti javnosti mogu se izuzeti materijali kao poslovna tajna.

O radu sjednice Savjeta moze se dati i sluzbeno saopcenje za Stampu i druga

sredstva javnog informisanja.

Saopcenje iz prethodnog stava daje predsjednik mjesne zajednice.

IX ZAVRSNE ODREDBE
Clan 49.
Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se na oglasnoj tabli
mjesne zajednice.
PREDSJEDNIK SAVJETA
MJESNE ZAJEDNICE
X

Broj: /
Datum:
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Postupak primopredaje duznosti
izmedu starog i novog rukovodstva mjesne
zajednice



Ovim dokumentom propisuje se postupak primopredaje duznosti izmedu prethodnog rukovodstva
mjesne zajednice koje predaje duznost i novoizabranog rukovodstva mjesne zajednice koje prima
duznost, kao i sadrzina zapisnika o primopredaji.

Prema ¢lanu X Statuta Mjesne zajednice X JLS X /ili ¢lana X Odluke o mjesnim zajednicama, naznaceno
je da se, u roku od 15 (petnaest) dana od dana stupanja na snagu Odluke o potvrdivanju rezultata izbora
za predsjednika mjesnih zajednica i ¢lanova Savjeta mjesnih zajednica, odrzava konstituirajuca sjednica
Savjeta na kojoj Ce se izvrsiti primopredaja duznosti izmedu prethodnog i novog rukovodstva mjesne
zajednice X.

Da bi navedenu primopredaju obavili Sto kvalitetnije, te samim tim omogucili novim ¢lanovima savjeta
da se Sto bolje u Sto kracem roku upoznaju sa obavezama, stanjem, i aktivnostima svoje mjesne
zajednice, potrebno je obezbijediti set klju¢nih dokumenata koji se ticu rada mjesne zajednice.

Primopredaja duznosti podrazumijeva podnosenje minimalno sljedec¢ih dokumenata:

e Statut grada/opstine/opcine
e Statut MZ (ukoliko postoji)
e Odluka o mjesnim zajednicama (ukoliko postoji)
e Poslovnikiili pravilnik o radu MZ
e Lista ¢lanova savjeta MZ s kontaktima
e Spisak gradana MZ
e Godisnjiizvjestaj rada MZ(s ukljucenim finansijskim dijelom) za prethodne 3 kalendarske godine
e Zapisnik sa 3 posljednja odrzana foruma/zbora gradana sa listom ucesnika
e Godisnji plan rada mjesne zajednice
o Tabela/kalendar aktivnosti
e Budzet/Proracun JLS
e Pedat® (za novo rukovodstvo MZ)
e Lista opremeiinventara mjesne zajednice s stanjem
® Arhiva

Na predvidenoj konstituirajucoj sjednici Savjeta na kojoj e se izvrsiti primopredaja duznosti, obaveza
aktuelnog rukovodstva mjesne zajednice je da u sklopu navedenih klju¢nih dokumenata prezentira
dosadasnji rad MZ, aktuelne projekte i partnere, i time uvede u rad novoimenovano rukovodstvo i
¢lanove savjeta mjesne zajednice.

1 Y
Odnosi se na mjesne zajednice kojima je Zakonom predvideno da imaju pecat



Primopredaja duznosti vrsi se u sluzbenim prostorijama mjesne zajednice. Primopredaja duznosti vrsi
se (po potrebi) u prisustvu Komisije, te se sacinjava zapisnik o primopredaji i izvjestava opcinsko vijece
odnosno skupstina opstine.

Zapisnik o primopredaji treba da sadrzi:

® mjesto, datum i pravni osnov primopredaje,

e podaciifunkcije predavaoca, odnosno primaoca duznosti,

e imenaiprezimena lica koja prisustvuju primopredaji duznosti,
e popis sluzbenih akata koji su predmet primopredaje

® napomene u vezi predmeta primopredaje,

e potpise svih ovlascenih prisutnih lica.

Kontrolu primjene ovih smjernica vrsi gradsko vijece/gradska skupstina, skupstina opstine odnosno
opcinsko vijece.



Na osnovu ¢lana X. Statuta opcine/opstine X (,Sluzbene novine X", broj X), Opcinsko vije¢e/Skupstina
oSptine X je, na sjednici odrzanoj dana XY, mjeseca X, godine XY donijelo

ETICKI KODEKS
SAVJETA/VIJECA MJESNIH ZAJEDNICA
ZA GRAD/OPCINU/OPSTINU X
|- UVODNIDIO
Clan 1.
(Svrha Kodeksa)

(1) Ovim Kodeksom uspostavljaju se standardi ponasanja kojih se trebaju pridrzavati predsjednik i
¢lanovi Savjeta/Vije¢a mjesnih zajednica (MZ) Grada/Opcine/Opstine X u obavljanju svojih duznosti.

(2) Svrha Kodeksa je da se njegovim prihvatanjem i dosljednom primjenom promovise ugled mjesne
zajednice i osnazi povjerenje gradana prema rukovodstvu mjesnih zajednica.

Il — OSNOVNI PRINCIPI PONASANJA
Clan 2.
(Zakonitost i javni interes)

(1) Izabrani predsjednik i ¢lanovi Savjeta/Vije¢a mjesne zajednice su obavezni svoje duznosti obavljati u
skladu sa Statutom, Poslovnikom i drugim propisima Grada/Opstine/Op¢ine.

(2) Prilikom obavljanja svojih duznosti izabrano rukovodstvo mjesne zajednice ce pristupati
ravnopravno prema svim gradanima MZ.

Clan 3.
(Ciljevi obavljanja duznosti)

(1) Povjerene duZnosti izabrano rukovodstvo mjesne zajednice Ce obavljati savjesno, odgovorno i
nepristrasno, uz naglasenu otvorenost i spremnost da odgovaraju za svoje odluke, djelovanjai
ponasanja.

(2) Standardi ponasanja ustanovljeni ovim Kodeksom trebali bi biti stalna preporuka u javnom
djelovanju, a sve u cilju daljeg jacanja povjerenja gradana u rad mjesne zajednice.

Clan 4.

(Ponasanje na sjednicama/forumima/zborovima)



(1) Odredbama ovog Kodeksa blize se preciziraju oblici ponasanja ¢lanova Savjeta/Vije¢a mjesne
zajednice.

(2) Izabrani ¢lanovi Savjeta/Vijeca mjesne zajednice su duzni:

a) redovno prisustvovati sjednicamafforumima/zborovima mjesne zajednice;

b) postivati zakazano vrijeme sjednicafforuma/zborova mjesnih zajednica;

c) da ne ugrozavaju kvorum za odlucivanje napustanjem (bar i na kratko) sjednice bez velike potrebe;

d) da ne prekidaju govornika narocito obracanjem sa mjesta na kojem sjede (uvazavati kulturu
smislenog dijaloga i repliciranja);

e) da, u radu Savjeta/Vijeca, ne iskazuju pristrasnost prema odredenoj politickoj ideologiji, etnickoj
pripadnosti, rasnoj pripadnosti, vjeroispovijesti, naciji, spolu i drugim mogucim predrasudama;

f) da, u svojim obracanjima, kao i prilikom donosenja odgovarajucih odluka ne favorizuju treca lica,
grupacije i pojedince kao i licne interese;

g) da, u svojim obracanjima, ne koriste izraze i rijei koje vrijedaju ljudsko dostojanstvo i narusavaju
ugled Savjeta/Vijeca i mjesne zajednice u cjelini, te poti¢u na mrznju i nasilje;

h) da ne razgovaraju medusobno, osim ako je to neophodno, pod uslovom da ne ometaju tok sjednice;
i) da, u toku sjednice, ne Citaju materijale koji nisu vezani za rad sjednice;

j) da, u toku sjednice, ne stoje ili neprimjereno sjede u sali/prostoriji;

k) da, prije pocetaka sjednice, iskljuce mobilne telefone, odnosno da iste ne koriste u toku sjednice;

) da se pridrzavaju pravila o primjerenom odijevanju tokom odrzavanja sjednica;

m) da ne konzumiraju hranu u toku sjednice.

(3) Kodeks ponasanja iz stava 2. tacke od b) do m) duzni su postivati i predsjednici i zamjenici
predsjednika u radu na sjednicama.

Clans.
(1) O redu na sjednici Savjeta/Vijeca/foruma/zbora stara se predsjednik ili zamjenik predsjednika.

(2) Za oblike narusavanja reda iz stava 2. tacke prethodnog ¢lana predsjednik, zamjenik ili ¢lan
Savjeta/Vijeca, moze opomenutiizabranog ¢lana da njegovo ponasanije ili govor nije u skladu sa ovim
Kodeksom.

(3) Ukoliko lice iz prethodnog stava ovog ¢lana nastavi sa neprimjerenim ponasanjem opisanim u ¢lanu
4. stav 2. predsjednik, zamjenik ili ¢lan Savjeta/Vijeda, je duzan prijaviti krSenje odredbi ovog Kodeksa
referentnoj komisiji Opcinskog vijeca/Skupstine opstine u cilju izricanja sankcije.



(5) Ukoliko je lice koje narusava rad obican gradanin; predsjednik, zamjenik ili ¢lan Savjeta/Vijeca, ce
zatraziti pomoc policijskih organa i dati im sve potrebne informacije u cilju pokretanja prekrsajnog
postupka.

[11-ODNOSI S MEDUJIMA
Clan 6.
(Medijski nastup)

(1) U medijskim nastupima izabrano rukovodstvo mjesne zajednice ce pruziti sve potrebne informacije
vezane za obavljanje njihovih duznosti, izbjegavajuci pritom obmanjivanje i manipulaciju gradana.

(2) Prilikom davanja informacija medijima, predsjednik, zamjenik ili ¢lan Savjeta/Vijeca moze javnost
upoznatii o vlastitom stavu u vezi sa nekim aktuelnim problemom.

(3) Izabrano rukovodstvo mjesne zajednice nece medijima davati povjerljive informacije niti informacije
koje se odnose na privatni zivot izabranih ¢lanova Savjeta/Vijeda.

(4) Na provokativna novinarska pitanja, izabrani ¢lanova Savjeta/Vijeca Ce se suzdrzavati od odgovora.

IV - ODNOSI PREMA GRADANIMA
Clan7.
(Djelovanje u korist svih gradana)
(1) Nosioci izvrsnih funkcija i izabrani zvanicnici i savjetnici djelovace iskljucivo u korist svih gradana.

(2) U komunikaciji sa gradanima, nosioci izvrsnih funkcija, izabrani zvanicnici i savjetnici e se ponasati
u skladu sa normama profesionalne komunikacije.

V - ZALBENE PROCEDURE
Clan 8.
(Nadleznost)

(1) Pracenje i nadziranje ovog Kodeksa vrsit ce referentna komisija Opcinskog vije¢a/Skupstine
opstine/Sekretar mjesnih zajednica opstine/opcine/grada.

Clang.
(Pravo zalbe)

(1) Svaki gradanin MZ, kao i ¢lanovi Savjeta/Vijec¢a ima pravo i mogucnost podnosenja prijave za sve
oblike krsenja odredbi ovog Kodeksa.



(2) Prijave se podnose u pismenom obliku na adresu Opcinskog vije¢a/Skupstine opstine koja je duzna u
roku od 30 dana razmatrati prijavu, dati svoje misljenje i izredi sankciju.

(3) Izrecene sankcije su konacne.
Clan 10.
(Laksi oblici krsenja Kodeksa)
(1) Laksim oblicima krsenja odredbi ovog Kodeksa smatraju se:

a) narusavanje reda na sjednicama, forumima, zborovima na nacin kako je utvrdeno u ¢lanu 4. stav 2.
tacke od a) do e)iod h) dom)

Clan 11.
(Tezi oblici krSenja Kodeksa)
(1) Tezim oblicima krsenja odredbi ovog Kodeksa smatraju se:
a) obmanjivanje i manipulacija gradana u medijskim nastupima;
b) uzvracdanje na provokativna novinarska pitanja na neprimjeren nacin;

c) nestrpljivo, nepristojno i neljubazno ponasanje prema gradanima u sluzbenoj i privatnoj komunikaciji.

Clan12.
(Najtezi oblici krSenja Kodeksa)
(1) Najtezim oblicima krsenja odredbi ovog Kodeksa smatraju se:

a) obavljanje povjerenih duznosti na nacin kojim se krse odredbe zakonskih i podzakonskih akata o
prekrsajima;

b) obavljanje povjerenih duznosti na nacin da se podini krivicno djelo;
¢) narusavanje reda na sjednicama na nacin kako je utvrdeno u ¢lanu 4. stav 2. tacka g);

d) odavanje povjerljivih informacija i informacija koje se odnose na privatni zivot izabranog rukovodstva
mjesne zajednice.

Clan 13.
(Vrste sankcija)
(1) Za nepostivanje ovog Kodeksa mogu se izredi sljedede sankcije:
a) pismena opomena, za lakse oblike krsenja odredbi ovog Kodeksa;

b) iskljucivanje iz sastava rukovodstva mjesne zajednice, za teze oblike krSenja odredbi ovog Kodeksa



VI-ZAVRSNE ODREDBE
Clan 14.
(Izjava o spremnosti)

Izabrano rukovodstvo mjesne zajednice ¢e se upoznati sa sadrzajem i principima ovog Kodeksa nakon
Cega Ce biti duzni potpisati izjavu o prihvatanju i obavezi postivanja Kodeksa.

YnaH 15.

Kodeks stupa na snagu 8 dana od dana donosenja, a objavice se u Sluzbenom glasniku
Opstine/Opcine/Grada.

Broj:

Datum: x.x.20...godine Predsjednik GV/OV/SO




MODEL GODISNJEG PLANA AKTIVNOSTI MZ

ZENE U RADU MJESNE ZAJEDNICE

BROJ KORISNIKA

Mladi Zene Stari Drugo

PLANIRANI BUDZET U KM

Mz PROJEKAT

Januar

UKUPNO

Februar

Mart

April

Maj

MLADI U RADU MJESNE ZAJEDNICE

Januar

Februar

Mart

April

Maj

INFRASTRUKTURA

Januar

Februar

Mart

April

Maj

SPORT

Januar

Februar

Mart

April

Maj

OBRAZOVANJE/EDUKACIJA

Januar

Februar

Mart

April

Maj

SOCIJALNO ISKLJUCENE KATEGORIJE

Januar

Februar

Mart

April

Maj

KORISTENJE INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Januar

February

March

April

Maj




Juni Juli August Septembar Oktobar Novembar Decembar
Juni Juli August Septembar Oktobar Novembar Decembar
Juni Juli August Septembar Oktobar Novembar Decembar
Juni Juli August Septembar Oktobar Novembar Decembar
June Juli August September Oktobra Novembar Decembar
June Juli August Septembar Oktobar Novembar Decembar
June Juli August Septembar Oktobar Novembar Decembar




