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PREDMET: Informacija o digitalizaciji mati¢nih knjiga.-

Proces digitalizacije maticnih knjiga je zapoceo 15.03.2004. godine. RjeSenjem Opcinskog
nacelnika Maglaj broj: 01-49-584/04 od 25.03.2004. nareden je rad subotama i nedjeljama radi
unosa podataka u elektronsku bazu ,,DODIMA® koja je instalirana za tu namjenu na racunare u
uredima u Maglaju, Novom Seheru i Kosovi. Za ovaj posao zaduZeni su bili matidari opéine Maglaj
uz naknadu od 30 % na platu.

Rjesenjem Opcinskog nacelnika Maglaj broj: 01-34-2-601/06 od 08.05.2006. ukida se gornje
rjeSenja iz razloga prestanka potrebe za takvim radom.

RjeSenjem Opcinskog nacelnika Maglaj broj: 01-49-3226/09 od 28.04.2009. god. zaduZuju se
maticari da pored redovnih poslova pristupe unosu podataka za projekat ,,Mapa puta* uz prioritetno
unosenje podataka iz mati¢nih knjiga rodenih i knjiga drZavljana, koji implementira Ministarstvo
civilnih poslova BiH, a na nacin da se unos vrsi svakodnevno tako da na kraju sedmice za svakog
mati¢ara broj unosa mora iznositi 60. Pored maticara, istim rjeSenjem nalaZe se i angaZovanje
volontera.

Mati¢ni uredi Novi Seher i Kosova su 2010. godine u potpunosti okonéali proces unosa podataka u
u staru aplikaciju Dodima. Centralni Mati¢ni ured u Maglaju nije unio sve podatke u aplikaciju iz
razloga Sto su, pored redovnog posla, u vrijeme izborne godine opsluzivali Op¢insku izbornu
komisiju, zatim od 2008. godine vrsili provjere licnih evidencija za licne karte izdatih od 2004.
godine pa dalje (u prisustvu sluzbenog lica iz Policijske stanice Maglaj — za svako lice kome je
izdata li¢na karta izvrSen uvid u mati¢nu knjigu rodenih i knjigu drZavljana, zatim vrS§ili provjere i
dopune podataka iz kaznene evidencije i dr.

01.07.2009. godine zapoceo je sa radom novi sistem izdavanja dokumenta u BiH odnosno
implementacija sistema biometrijskih putnih isprava ¢iji je nosilac aktivnosti Agencija za
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka a koja je jedna od obaveza iz Mape puta
za viznu liberalizaciju Sto je bilo posebno poglavlje vezano za Blok-1- sigurnost sistema
dokumenata a koji se odnosio na rad 1 procedure u okviru mati¢nih ureda.

Adpresa: Viteska ulica br. 4, 74250 Maglaj, tel: 032 609 550, fax: 032 609 551
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Eksperti misije Evropske komisije su konstatovale da organi BiH nemaju adekvatne i permanentne
antikorupcione programe, inspekcijske programe, te eticke kodekse 1 efikasno upravljanje i saradnju
prilikom izdavanja dokumenta. Kao jedna od mjera koja je preporucena od strane Evropske
komisije je i digitalizacija mati¢nih knjiga odnosno elektronski potpis.

Tek u maju 2012. godine je stupio na snagu novi Zakon o mati¢nim knjigama kojim je predvideno
uspostavljanje mati¢nog registra tj. elektronske baze podataka koja bi sadrzavala podatke iz
mati¢nih knjiga (rodenih, vjencanih, umrlih i drzavljana). U tu svrhu trebalo je prioritetno unijeti
mati¢ne knjige rodenih i mati¢ne knjige drzavljana do 01.04.2014. godine.

Obzirom da su u tom momentu podaci u terenskim Mati¢nim uredima u Novom Seheru i Kosovi
bili uneseni u postojecu elektronsku bazu, Op¢inski nacelnik Maglaj donosi Odluku o utvrdivanju
uredskih dana za mati¢ne urede broj: 01-49-75/13 od 22.01.2013. god. na osnovu koje su maticari iz
terenskih ureda dolazili u centralni Mati¢ni ured u Maglaju i radili na unosu podataka po rasporedu
iz pomenute Odluke. U tom periodu uneseno je 1148 potpunih upisa iz mati¢na knjiga rodenih u
elektronsku bazu i postignuto je to da su svi upisi iz mati¢nih knjiga rodenih i knjiga drzavljana bili
digitalizovani. Ostao je unesen jedan broj upisa u mati¢ne knjige vjencanih i mati¢ne knjige umrlih
u centralnom uredu Maglaj, a radi se uglavnom o pepisima vjenrskih mati¢nih knjiga za period do
1945. godine.

Federalni MUP je uglavnom vodio aktivnosti vezano za implementaciju novog Zakona o mati¢nim
knjigama i bazirale su se prvenstveno na obukama maticara za implementaciju navedenog zakona
kroz njihove redovne poslove. O tehnickoj opremljenosti za elektronsku evidenciju mati¢nih knjiga
su vrSene veoma male ili nikakve aktivnosti. Ovo napominjemo iz razloga Sto se dana 17.06.2013.
godine pocelo sa izdavanjem trajnih izvoda a nisu stvoreni preduslovi za to. Mnoge opcine su
platile izmjene u aplikacijama koje koriste za izdavanje izvoda i po nekoliko hiljada maraka, da bi
nakon nekoliko mjeseci morali prije¢i na jedinstveno rjesSenje.

Obzirom da je za samu opremu i tehnicku zaStitu podataka i mati¢nih knjiga trebalo uloziti znacajna
sredstva, op¢ina Maglaj nije investirala u izmjene softvera, nego su Mati¢ni uredi izdavali trajne
izvode tako $to su podaci prilikom izdavanja izvoda prekucavani u jednu obi¢nu tabelu u Wordu i
iz te tabele su Stampali trajne izvode ¢ime je znacajno usporen rad na izdavanju izvoda i povecana
mogucnost da dode do greske.

Pocetkom 2014. godine je FMUP istakao da ne moZe nametnuti programsko rjeSenje niti jednoj
op¢ini, ali da se postojec¢e programsko rjeSenje mora uvezati u jedinstven sistem. Taj problem je
prebacen na opc¢ine. Inace, FMUP je odabrao firmu ITINERIS iz Tuzle i njihovo programsko
rjeSenje za elektronsku evidenciju mati¢nih knjiga kao izvodace radova. Sve opcine, izmedu kojih i
op¢ina Maglaj, je preuzela aplikaciju firme ITINERIS.

Takode 2014. godine, je izasao Pravilnik o organizaciji i funcionisanju jedinstvene strukture
elektronske baze podataka mati¢nog registra u oblasti mati¢nih knjiga. Da bi zadovoljila uslove iz
navedenog Pravilnika, op¢ina Maglaj je morala pre¢i na vec¢i paket usluga BHTELECOMA i
zakupiti stalnu javnu IP adresu koja ¢e koristiti samo u ovu svrhu. UloZeno je cca 8000,00 KM za
server, Windows server OS, WinSrvCAL (licenca za klijente), antivirusni prolgram, aplikacije za
MU Kosova i Novi Seher, mjeseéni troskovi odrzavanja, dodatna javna IP adresa i veéi paket uslaga



pristupa internetu, kao i cca 400,00 KM mjesec¢nih troskova u narednom periodu. Ovaj jedinstveni
sistem je morao biti u funkciji najkasnije do 12.maja 2014. godine.

U meduvremenu je uraden testni program gdje su sugerisane ispravke i utvrdeni nedostaci u
programu koji su se desili prilikom prebacivanja podataka sa ,,stare“ u ,,novu* aplikaciju Sto je
djelimi¢no rjeseno kada smo ,,umrezeni‘ sa ostalim Mati¢nim uredima u Federaciji.

Sistem funkcioniSe tako $to je na op¢inskim serverima baza podataka iz mati¢nih knjiga i one su
vlasnis$tvo opcina, a ti podaci ¢e se prelikavati na servere u kantonalnim MUP-ovima i na centralni
server u FMUP-u u Sarajevu. Na kantonalnim i federalnom serveru se ne moZe vrSiti nikakva
izmjena podataka nego se ona samo moZe pregledati i koristiti prilikom izdavanja izvoda bez
mogucnosti bilo kakvih promjena. Sve promjene se mogu vrSiti isklju¢ivo na op¢inskim serverima.

Da bi se moglo postupati u skladu sa odredbama Zakona o maticnim knjigama iz 2012. godine i
podzakonskim aktima donesenim na osnovu tog Zakona, neophodno je bilo da se izvrSi
prepakivanje digitalizovanih podataka iz aplikacije ,,DODIMA* u aplikaciju ,,DataNova“ Sto je bio
zadatak firme ,,Itineris* iz Tuzle koja je ovaj posao zakljucila sa Federalnim MUP-om za podrucje
cijele Federacije BiH. Ovo je bilo nuzno jer su svi mati¢ni uredi u Federaciji morali imati
jedinstvenu aplikaciju kojom se moglo pristupiti Centralnom mati¢nom registru.

Zbog neuspjelog prenosa podataka iz stare baze podataka (aplikacija ,,DODIMA*) u novu bazu
podataka (aplikacija ,,)DataNova“) u terenskim mati¢nim uredima u Novom Seheru i Kosovi, ali i
gubitka dijela podataka u centralnom mati¢cnom uredu u Maglaju, matic¢ari uz redovne poslove i
zadatke rade na unosu podataka u novu aplikaciju i verifikaciju upisa u mati¢ne knjige kako bi se
isti mogli koristiti u Centralnom mati¢cnom registru i bili dostupni nasim gradanima na podrucju
cijele Federacije BiH.

Obzirom da se u Federalnom MUP-u kasnilo sa uspostavom Centralnog mati¢nog registra, a
imajuci u vidu i majske poplave u Maglaju iz 2014. godine, op¢inski administrator je polovinom
juna 2014. godine snimio podatke iz mati¢nih ureda radi prepakivanja u novu aplikaciju.

Prilikom prepakivanja podataka u aplikaciju ,,DataNova‘“ dosSlo je do gubitka nepoznatog broja
podataka iz centralnog ureda u Maglaju, dok prenos podataka iz terenskih ureda Novi Seher i
Kosova u potpunosti nije uspio. Kako je objasnjeno, ne postoji mogucnost novog pokuSaja
prepakivanja podataka elektronskim putem, ve¢ se podaci moraju ponovno ru¢no unositi iako u
staroj aplikaciji ,,DODIMA* postoje.

Zbog tehnickih problema sa umreZavanjem terenskih ureda i instaliranjem nove ra¢unarske opreme
koja moZe podrzavati pristup Centralnom mati¢nom registru, kasnilo se i sa ovim poslom, te je
Mati¢ni ured u Novom Seheru umreZen u Op¢inski mati¢ni registar i Centralni mati¢ni registar
polovinom januara 2016. godine, a Mati¢ni ured u Kosovi zbog problema sa opremom i konekcijom
sa Opc¢inskim mati¢nim registrom kona¢no je umreZen u avgustu 2016. godine.

Sta je cilj jedistvene strukture elektronske baze podataka mati¢nog registra u oblasti mati¢nih knjiga
odnosno umreZavanja Mati¢nih ureda svih op¢ina na nivou Federacije? Cilj je da svaki gradanin



moze u svom mjestu prebivalista ili u bilo kojoj op¢ini u Federaciji da dobije svoj izvod ili
uvjerenje iz mati¢ne knjige. Medutim, stranka ne moze dobiti izvod u mjestu

prebivalista ako taj upis nije VERIFIKOVAN. Verifikacija podataka znac¢i da su podaci koji su
uneseni u bazu podataka istovjetni sa podacima u mati¢noj knjizi iz koje su podaci prepisani
odnosno verifikacijom podataka se potvrduje tatnost podataka u aplikaciji i omogucava izdavanje
izvoda. Ako upis nije verifikovan, mati¢ar u drugoj op¢ini ,,vidi*“ te podatke ali ne moZe postupati
odnosno ne moZze izdati izvod. Zatim, ako je upis verifikovan, mati¢ar u drugoj op¢ini ne moze nista
ni dopisivati ni mijenjati dok mati¢ar koji vodi tu mati¢nu knjigu ne izvrSi promjenu u mati¢noj
knjizi i centralnoj bazi podataka.

Vazno je za znati da podaci ako nisu verifikovani bez obzira da se svi nalaze u centralnom registru
su neupotrebljivi ukoliko nisu verifikovani.

Od momenta verifikacije mora pro¢i najmanje 2-3 sata da bi mati¢ar u drugoj op¢ini mogao da izda
izvod ili uvjerenje.

Sve op¢ine, kao i opéina Maglaj, kada traZi verifikaciju odredenog upisa iz Mati¢nih ureda drugih
op¢ina, nazove, posalje e-mail ili da stranci broj telefona da kontaktira odredeni Mati¢ni ured.
Najéesc¢e nazovemo Matiéni ured TeSanj, Zavidoviéi i Zep&e za verifikaciju jer znamo koje podatke
traZe za verifikaciju, a Mati¢nom uredu Zenica posaljemo e-malim poruku za verifikaciju.

Kod vecine opc€ina najcesce se verifikacija trazi putem telefona, a Mati¢nom uredu Zenica e-mailom
Saljemo poruku za verifikaciju odredenog upisa. U slucaju izdavanja izvoda i uvjerenja iz Novog
Sehera i Kosove, takode moramo nazvati mati¢ara da nam unese taj upis u centralni registar kao bi
mogli izdati izvod u Maglaju ili u nekoj drugoj op¢ini.

Problem nam predstavlja, Sto kad traZimo verifikaciju ili unos nekog podatka, mi ne mozemo znati
kada ¢e nadlezni Mati¢ni ured to uraditi. Nekad se verifikacija iz Zenice Ceka i 2 dana na §to mi ne
moZemo uticati. Isti problem je i sa Novim Seherom i Kosovom gdje uzimamo podatke i traZimo
verifikaciju ili unos podatka da bi se moglo izdati.

Osim formiranja elektronske baze podataka, novi Zakon o maticnim knjigama je uveo i druge
znaCajne promjene tako da su maticari bili obavezni da poloZe poseban strucni ispit za vodenje
mati¢nih knjiga. Zatim, sve Cinjenice koje se utvrduju ili drugih podataka koji se upisuju u maticne
knjige i izdaju izvodi i uvjerenja i drugi slucajevi predvideni Zakonom o mati¢nim knjigama
provode se po odredbama Zakona o upravnom postupku.

Novom izmjenom Zakona o mati¢nim knjigama, od oktobra 2014. godine, promjenom mjesne
nadleZnosti se upis rodenja vrsi po mjestu prebivaliSta majke i upis smrti po mjestu prebivaliSta
umrlog ¢ime je povecan obim poslova u sredinama koje nemaju porodiliSta i bolnice. Ujedno je
smanjen prostor 1 vrijeme maticarina za unos podataka u elektronsku bazu i za verifikaciju unosa.
Jedan upis u mati¢ne knjige traje cca sat vremena Sto opet zavisi od slucaja do slucaja.

Takode, sve ispravke u mati¢nim knjigama su radene na osnovu rjeSenja koje je donosio kantonalni
MUP, a novim Zakonom o mati¢nim knjigama donoSenje rjeSenja je u nadleznosti organa uprave
op¢ine nadleZne za mati¢ne knjige.

Odlukom Op¢inskog nacelnika Maglaj o prerasporedu obavljanja poslova po radnim danima, broj:
01-49-949/17 od 17.04.2017. godine, dodatno je smanjen prostor za angaZzovanje mati¢arana unosu
podataka jer je rad Mati¢nog ureda u Novom Seheru smanjen na tri radna dana, a rad Mati¢nog
ureda u Kosovi na dva radna dana, te je upitno da li ¢e se ovakvim rasporedom mo¢i uvijek pokriti
redovni poslovi u terenskim uredima u slu¢ajevima odsustva uposlenika (godiSnji odmor, bolest i
sl.)

Nakon naSih zavrSenih unosa podataka svih raspolozivih u staru aplikaciju DODIMA novi
progaram aplikacije Datanova odabran od strane FMUP-a sa izvoddacem ITC timom kuce



ITINERIS IZ Tuzle isti su konstatovali da prijenos podataka koji su ve¢ uneseni u digitalni sistem
nije u mogucnosti se prenijeti u novu bazu jer ne postoji takav nacin tehnicke prirode.

PRIJEDLOG MJERA:

- Prona¢i nadin za dodatnim angaZovanjem mati¢ara na unosu podataka u toku radnog
vremena boljim rasporedom rada s obzirom da po naSim saznanjima posao u cjelosti mora
biti ponovljen tj. Trebalo bi biti uneseno cca 50.000 podataka novih ponovo obzirom da se
unose mati¢ne knjige od 1890. godine do danas.

- Da se na teritoriji Federacije BiH moZze izvaditi izvodi 1 uvjerenja iz bilo koje op¢ine za
Maglaj, obzirom da mi vrSimo verifikaciju u roku od 2 sata i da smo konstatnno umrezeni sa
MUP-ovima i DKP-ovima, ali se poteskoce javljaju kada za naSe gradane traZimo
verifikaciju u drugim op¢inama jer to zavisi od brzine verifikacije maticara u tim Mati¢nim
uredima na Sta mi ne mozemo utjecati. Dakle, nas§ unos od cca 50.000 podataka nije
stravic¢an u pogledu broja jer sa ve¢im problemima se susrecu susjedne op¢ine jer imamo svi
isti problem a to je da prijenos njihovih podataka nije podrzan u potpunosti. Dakle, problemi
su identi¢ni i ne doti¢u se samo opcine Maglaj u federalnom entitetu i de jure smo svi
umrezeni i svi Mati¢ni uredi su umreZeni u isti problem.

- Hitni pasosi i druge verifikacije nisu sporne, one imaju prioritet u odnosu na redovne
poslove gdje poseban intenzitet i pojatan u ljetnom periodu kada gradani BiH dolaze u
svoju domovinu iz inostranstva.

- Dosadasnji inspkcijski nadzori se kontinuirano provode u sva 3 Mati¢na ureda najmanje 2
puta godiSnje Sto najmanje iznosi 6 kontrola u toku jedne kalendarske godine, upravo u
oblasti Mati¢nih knjiga a posebne kontrole se odnose na opremljenost u skladu sa
pravilnicima koji to nalazu tih ureda. Napomenjemo, da smo u dobroj mjeri opremljeni s tim
da je neophodno izvrSiti protupoZarnu zaStitu i video nadzor unutar ureda sa posebnim
osvrtim na video nadzor biometrijskih podataka sukladno Zakonu o zastiti licnih podataka.

ZAKLJUCAK:

Matic¢ni uredi rade verifikacije koje su prioritet od unosa podataka zato Sto su to aktuelni i Sto je
pokazana veca potreba za tim (Skolska djeca, vjen€anja, upisi smrti i dr.). Npr. Opéina Zenica nije
verifikovala ni 2002. god. odnosno za djecu koja su rodena te godine i koja sada trebaju upisati u
srednju Skolu ne mogu dobiti izvod iz mati¢ne knjige rodenih zbog neuradene verifikacije za 2002.
god. u Op¢ini Zenica. Mati¢ni uredi u Maglaju nastoje da prate aktuelne upise kako bi nesmetano
izdavali izvode u bilo kojoj op¢ini pa i u op¢ini Maglaj.

NAPOMENA: Lica koja su rodena ili uvedena u bilo koju mati¢nu evidenciju na podrucju
Republike Srpske ne mogu dobiti izvod ni uvjerenje na teritoriji Federacije iz razloga Sto Mati¢ni
uredi Federacije BiH nisu umreZeni sa Mati¢nim uredima Republike Srpske.
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