PROGRAM RADA JAVNE USTANOVE ,,NARODNA APOTEKA
MAGLAJ*“ ZA 2019. GODINU

NAZIV JAVNE | JAVNA USTANOVA ,,NARODNA APOTEKA MAGLAJ«
USTANOVE
Javna ustanova ,,Narodna apoteka Maglaj“je ustanova u drzavnoj svojini.
Sjediste Ustanove je u Maglaju u ulici Viteska broj 9.
ID broj: 4218210980008
Radno vrijeme Apoteke je od 7 sati do 22 sata sa organizovanom pripravnoScu od 22
sata do 7 sati radnim danima. Subota ,nedjelja i praznici od 8 sati do 17 sati sa
pripravno$¢u od 17 sati do 8 sati. Ogranak i depoi apoteke prate radno vrijeme
porodi¢nih ambulanti. I u narednoj godini se planira isto radno vrijeme.
PLANIRANE Uvod
AKTIVNOSTI
U OKVIRU fee . .
REDOVNE Javna ustanova ,,Narodna apoteka Maglaj*“(u daljem tekstu Ustanova) je zdravstvena
DJELATNOSTI | ustanova koja obavlja farmaceutsku zdravstvenu djelatnost i dio je sistema primarne
JAVNE zdravstvene zastite.Plan rada Usanove za 2019. godinu sacinjen je na osnovu stvarne
USTANOVE

realizacije za period januar- decembar 2018. godine.Izradi godiSnjeg plana prethodila
je detaljna analiza ostvarenih rezultata poslovanja u 2018. godini , sagledavanje svih
resursa i potencijala Ustanove ka poboljSanju nivoa farmaceutske zdravstvene usluge
koju Ustanova pruza stanovniStvu op¢ine Maglaj , susjednih op¢ina i Sire, te
planiranje svih poslova i zadataka u okviru farmaceutske zdravstvene djelatnosti.
Ustanova ¢e u 2019. godini svoj razvoj bazirati na razvijanju i unapredenju postupaka
rada u oblasti farmaceutske zdravstvene zastite, gdje ¢e se dati prednost promociji
zdravlja, prevenciji bolesti i zdravstvenom vaspitanju gradana, kao i bezbijednosti
korisnika usluga i zaposlenih.Provodenje svih aktivnosti ¢e biti u skladu sa
principima dobre apotekarske prakse, kao i stalno unapredenje medicinskog
snabdijevanja stanovniStva, 1 edukativne aktivnosti u cilju bezbijednosti korisnika
usluga i zaposlenih.

Cilj investicionog ulaganja je poboljSanje uspjeSnosti cjelokupnog poslovanja.Najva-
Znije aktivnosti bi¢e nastavak ulaganja u IT opremu i efikasnije programe.

U ostvarivanju investicionih ulaganja Usanova ¢e se oslanjati na vlastita sredstva.

Organizacija

Ustanova djelatnost obavlja u:

- apoteci zdravstvenoj ustanovi

- organizacionim jedinicama apoteke
U apoteci i njenim organizacionim jedinicama obavlja se promet lijekova na malo,
promet medicinskim sredstvima i proizvodima bitnim za zdravlje ljudi, izrada
magistralnih i galenskih pripravaka, prac¢enje struc¢nih dostignuca, aktivno ucesce u
promociji zdravlja i sprovodenju preventivnih mjera za ocuvanje i zastitu zdravlja
stanovnistva.




Ljudski resursi

U 2018 godini u Ustanovi je bilo angazovano 16 zaposlenika od ¢ega 12
zdravstvenih radnika(10 magistara farmacije , dva farmaceutska tehnicara, jedan
farmaceutski tehnicar pripravnik) ili 81% 1 tri nemedicinska radnika ili 19%.

Iz izloZenog se vidi da je omjer medicinskih i nemedicinskih radnika izuzetno
povoljan.

Zaposljavanje novih i medicinskih i nemedicinskih radnika bic¢e uslovljeno
otvaranjem novih organizacionih jedinica i u skladu sa potrebama i moguc¢noScu
Ustanove.

Stru¢no usavrSavanje

Trajno opredjeljenje Ustanove je unapredenje farmaceutske struke. U realizaciji ovog
zadatka Ustanova ¢e poticati sve vidove farmaceutskog obrazovanja i postivati eticka
nacela farmaceutske struke.

Planiraju se redovne edukacije kako zdravstvenog tako i administrativnog osoblja.
Ustanova ¢e tokom 2019 godine kontinuirano saradivati sa drugim zdravstvenim
ustanovama i strukovnim udruzenjima.

Broj planiranih stru¢nih kolegija

U 2019 godini planiramo odrZati dvanaest redovnih sastanaka Stru¢nog kolegija na
kojima ¢e biti prezentirani rezultati poslovanja, kao i planovi za naredne aktivnosti te
ostala pitanja vezana za stru¢ni rad.

Oprema

Jedan od ciljeva investicionog ulaganja i razvoja Ustanove je nastavak aktivnosti na
uspostavljanju novog informacionog sistema koji ¢e povecati uspjesnost cjelokupnog
poslovanja i efikasnost cijelog sistema.Panirana nabavka novog softvera ¢ija je
implementacija bila krajem 2017 1 poCetkom 2018 godine omogucila je iznacajno
unaprijedila poslovnu organizaciju, postigla je visok stepen efikasnosti i fleksibilnosti
poslovnih procesa..Plnira se integracija sa poslovnim sistemima dobavljaca u cilju
efikasnije i tacnije razumjene podataka (narudbi, otpremnica, faktura). Poslije
unoSenja svih podataka , dobi¢e se obiman 1 detaljan izvjeStajni sistem za analizu
poslovanja kako poslovnih jedinica tako i kompletne ustanove.

Djelatnost

Snabdjevenost Ustanove gotovim lijekovima, ljekovitim supstancama za izradu
magistralnih pripravaka, medicinskim sredstvima i medicinskim pomagalima je jako
dobra.To se postiZe kvalitetnim planiranjem nabavki koje obavljaju farmaceutski
timovi uz podrsku informacionog sistema koji se stalno usavrSava.

Ustanova ima veoma dobru sradnju sa proizvoda¢ima i distributerima lijekova i ta ¢e
se saradnja i u narednoj godini intenzivirati u cilju bolje i kvalitetnije snabdjevenosti.




Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

U 2019 godini Ustanova ¢e i dalje kontinuirano saradivati sa strukovnim udruZenjima
1 domovima zdravlja ZE-DO Kantona 1 drugim zdravstvenim ustanovama i
strukovnim udruZenjima.

Mehanizam unutrasnjeg nadzora

Komisija za unutras$nji nadzor rada poslovnih jedinica i zdravstvenih radnika ¢e i u
2019. godini kontrolisati zakonitost i stru¢nost poslovanja organizacionih jedinica i
zdravstvenih radnika, snabdjevenost i opremljenost poslovnih jedinica, nacin
izdavanja lijekova, registrovanje i prijavljivanje neZeljenih dejstava lijekova , vodenje
strucne administracije,finansijsko i materijalno poslovanje u skladu sa zakonom 1
aktima Ustanove,zakonito evidentiranje izdavanja opojnih sredstava itd.

Plan obima usluga.

Godi3nji plan obuhvata plan realizacije lijekova sa liste lijekova,odnosno medicinsko
tehnickih pomagala koji se mogu izdavati na recept odnosno obrazac, Cije
finansiranje snosi Zavod zdravstvenog osiguranja i realizacije lijekova koji nisu na
listi lijekova i drugih proizvoda ( dietetskih proizvoda i druge komercijalne robe ).
Plan je napravljen tako da obezbjeduje potpunu dostupnost svih lijekova i
medicinsko-tehnic¢kih pomagala u svakom periodu tokom godine svim osiguranim
licima na podrucju op¢ine Maglaj i susjednih op¢ina.

Kontinuirane izmjene osnovne liste lijekova od strane Zavoda zdravstvenog
osiguranja, te ogranicenja pisanja pojedinih grupa lijekova uslovljena specijalistickim
nalazima za svakog pacijenta uslovice priblizan broj realizacije usluga po ovom
osnovu kao 1 u protekloj godini.

Plan realizacije broja usluga za lijekove Cciji je reZim izdavanja na recept, a ne nalaze
se na esencijalnoj listi ¢e biti uvecan za 3 %, dok je planirana realizacija prodaje po
komercijalnom osnovu uvecana za 5%.

Planirana realizacija magistralnih preparata je uvecana za 7%, a planirana realizacija
ukupnog broja usluga bi mogla imati tendenciju rasta od 2%..

Plan izvrSenih usluga prikazan je u slijede¢im tabelama:

Ostvareno u Plan za Index
Vrsta snabdijevanja 2018.godini | 2019.godinu

Broj recepata za lijekove sa esencijalne liste 110.643 115.000 103
Broj recepata za lijekove koji nisu na esencijalnoj 61.741 65.000 105
listi
Broj lijekova u ru¢noj prodaji 390.653 395.000 101
Broj magistralnih lijekova 4.670 5.000 107
Broj lijekova koji sadrZe opojne droge 879 890 101
UKUPNO 568.586 580.890 102




FINANSIJSKI PLAN ZA 2019. GODINU

Finansijski plan JU*“Narodna apoteka Maglaj za 2019.godinu uraden je na bazi
ostvarenja prihoda i rashoda Ustanive za 2018. godinu.

Prihodi
Ukoliko ne bude izmjene Esencijalne liste,prometovanje lijekova po ovom osnovu ,a
samim tim 1 finansijski efekti bit ¢e priblizni kao 1 u 2018.
Obzirom da ¢e farmaceutske kuce smanjenje cijena lijekova koji se izdaju na recept
kompenzirati povecanjem cijena bezreceptnih lijekova,planirani prihodi po ovom
osnovu su veci za 2% u odnosu na ostvarene u protekloj godini.
Ostali planirani prihodi u koje spadaju i rabati su neznatno veci i krecu se oko 2% za
koliko je planirano povecanje ukupnog prometa.
Ukupni planirani prihodi za 2019. godinu, planirani su u iznosu od 3.009.000,00 KM
i oni su veci u odnosu na ostvarenje u 2018.godini za 1 %.
Struktura prihoda:
1. Prihodi po osnovu prometa esencijalnih lijekova
- 1.117.000,00 KM ili 37% od ukupno planiranih prihoda
2. Prihodi po osnovu prometa komercijalne prodaje
1.600.000,00 KM ili 53% od ukupno planiranih prihoda
3. Ostali prihodi (rabati i ostalo)
292.000,00KM ili 10 % od ukupno planiranih prihoda

Rashodi
Ukupni rashodi koje Ustanova planira za 2019. godinu iznose 2.998.702,55KM.
Struktura rashoda:
1. Planirani izdaci za nabavku lijekova , medicinskih sredstava, dietetskih
proizvoda i ostale robe
2.252.675,67 KM ili 75,% od ukupnih rashoda
2. Planirani rashodi za zaposlene
570.000,00 KM ili 19% od ukupnih rashoda
3. Planirani ostali rashodi
176.026.88 KM ili 6% od ukupnih rashoda
JU*“Narodna apoteka Maglaj* u finansijskom planu za 2019.godinu planirala dobit od
10.297,45,00KM.

Prihodi i rashodi-poslovni rezultat

ELEMENTI OSTVARENO U PLAN ZA INDEX
2018. GODINI 2019. GODINU

Ukupan prihod 2.964.493,30 3.009.000,00 101

Nabavna vrijednost realizovane 2.216.348,70 2.252.675,67 102

robe

Ukupno ostali troSkovi I rashodi 741.785,57 746.026,88 101

Poslovni rezultat 6.359,03 10.297,45,00 162




Planirane veli¢ine treba uzeti kao orjentacione obzirom na neizvjesnost kretanja nekih
elemenata koji ¢e odredivati efekte poslovanja u 2018. godini.

Zakljucak

Izradi godiSnjeg Plana rada JU“Narodna apoteka Maglaj* prethodila je analiza
ostvarenih rezultata u 2018. godini kao i o¢ekivanih mjera ZZO u racionalizaciji
troSkova zdravstvenog osiguranja kao i najavljeno smanjenje cijena lijekova u ovoj
godini.Sagledane su i realne mogucnosti za dalji razvoj i poboljSanje farmaceutske
zdravstvene zastite.

Pokrenute aktivnosti odrzavanja i zanavljanja raCunarske opreme bit ¢e nastavljene i

glﬁ‘él;gi‘%‘yl u 2019. godini.Realizovana je nabavka informacione opreme i promjena baze
softvera jer postojeca baza nije zadovoljavala nase potrebe .Posebno je znacajno da
je ova promjena baze omogucila formiranje raznih izvjesStaja koje do sada nismo
mogli imati, kako bi smo ispratili sve zahtjeve planirane od ZZO.
U 2019. godini €e biti realizirani projekti:
- Nastavak implementacija efikasnog apotekarskog prgramskog rjeSenja kod
izrade magistralnih i galenskih pripravaka.JaCanjem vlastite proizvodnje ,
kroz prosirenje asortimana, uvodenjem novog koncepta rada, podizanjem
nivoa kvaliteta, planira se povec¢anje prihoda iz vlastite proizvodnje.
Planirane su investicije u onovna sredstva i sitan inventar s ciljem modernizacije 1
obnavljanja postojecih kapaciteta.
PRIJEDLOZIT | Jedan od ciljeva JU*“Narodna apoteka Maglaj* u 2019. godini je nastavak procesa
MIERE ZA sertifikacije, odnosno uvodenja sistema sigurnosti i kvaliteta rada.Poseban akcenat se
POBOLJSANIJE . .. . . . L e s ee . « .
UVIETA daje na edukaciju svih zaposlenih koja ¢e povecati nivo svijesti o znacenju stalnog
RADA JAVNE | rastairazvoja zaposlenih, uvodenja standarda u svakodnevnu praksu, prilagodavanja
USTANOVE internim i eksternim promjenama, $to ¢e direktno utjecati na uspjeh same Ustanove.
ODGOVORNO TutundZi¢ mr ph Samija

LICE
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine & Federation of Bosnia and Herzegovina
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON Olll ZENICA-DOBOJ CANTON
Opéina Maglaj The Municipality of Maglaj

MAGLAJ

Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zastitu,
opcu upravu i drustvene djelatnosti

MISLJENJE
o IzvjeStaju o radu u 2018. godini i Program rada za 2019. godine
JU “Narodna apoteka* Maglaj

JU Narodna apoteka Maglaj je poslovala u skladu sa Zakonom o apotekarskoj djelatnosti,
Zakonom o zdravstvenoj zastiti kao i ostalim aktima vezanim za zdravstvo i apotekarsku
djelatnost te aktima Osnovaca i aktima Ustanove i ispunjava sve propisane standarde 1
normative u pogledu opremljenosti prostora i broja uposlenih.

Finansira iz vlastitih sredstava te ne trazi prihode kao niti pomo¢ od Opéine. Osnovni izvor
financiranja ove Ustanove su sredstva koja se ostvaruju prodajom usluga Zavodu
zdravstvenog osiguranja ZDK po osnovu pruzanja zdravstvenih usluga izdavanja lijekova na
recept, te prodaje lijekova i pomoénih ljekovitih sredstava kao i ostalih komercijalnih usluga
po tom osnovu. JU Narodna apoteka je ostvarivala dobru saradnju sa Op¢inskim nac¢elnikom i
njegovim saradnicima.

Misljenja smo da je JU Narodna apoteka stabilan razvojna ustanova i dugogodidnji pouzdan
partner koji pruza farmaceutske usluge i proizvode stanovnicima nase ali i susjednih opcina.
U ovoj Ustanovi se¢ kontinuirano educira kadar, poduzimaju se mjere unapredenja rada.
efikasnosti i kvaliteta pruzanja usluga. [sta obavlja svoju djelatnost u mati¢noj zgradi, ima
vlastiti ogranak te dva depoa Apoteke. I u ovoj kalendarskoj godini Apoteka ¢e nastojati
sopstvenim snagama obezbijediti/zadrzati  uslove za Certificiranje Ustanove. te jacanje
materijalne osnove za obavljanje djelatnosti iz Cega ¢e svakako proistec¢i poboljanje uvjeta
rada ove Ustanove u skladu sa profesionalnim standardima i etikom.

Savjetnik Nacelnika op¢ine
Za poslove boracko-invalidsku i socijalnu zastitu,
poslove opée uprave i drustvenih djelatnosti
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