BOSNA I HERCEGOVINA
Federacija Bosne i Hercegovine

Op¢ina Maglaj, Viteska 4, 72500 Maglaj ]ll

1408

Izvjestaj za razdoblje: 01.01-31.12.2018.

Opis djelatnosti: Socijalna zastita je organizovana djelatnost koja je usmjerena na
osiguranja socijalne zastite gradana , posebno porodica sa djecom , napustene i zanemarene djece , te starih i
bolesnih lica. Djelatnost socijalne zaStite je od opSteg interesa za druStvo jer osigurava pomo¢ za podmirenje
osnovnih egzistencijalnih potreba socijalno ugroZenim licima i porodicama koje to nisu u stanju same

obezbjediti.

AKtivnosti u razdoblu od
01.01.2018 do 31.12.2018.

O Unutrasnje aktivnosti

Aktivnosti Centra podrazumijeva pracenje i proucavanje problematike iz oblasti
socijalne zastite, istraZivanje socijalnih problema i pojava, planiranje §irih i
sveobuhvatnih mjera, iniciranje programa mjera za pojedine akcije , preventivni rad u
cilju smanjenja potreba za pruzZanjem neposredne pomoci, pruzanje razlicitih oblika
socijalne zastite i usluga socijalnog rada, te posredovanje kod ostvarivanja razli¢itih
prava.

O Komunikacija s
gradanima

Centar je otvoren za gradane svakim radnim danom od 6:30 — 15:00 h i mogu se
obratiti za pomoc ili savjet svaki dan u toku radnog vremena. Gradani se mogu
informisati o naSem radu putem fcb stranice koja je izuzetno posjecena, zatim putem
telefona i maila.

O Komunikacija s vi§im
razinama vlasti,
medunarodnim
organizacijama itd.

Centar ima veoma dobru komunikaciju sa opStinskim sluZbama i sa nac¢elnikom, te
resornim ministarstvom, a takode i sa odredenim medunarodnim organizacijama sa
kojima saradujemo i realizujemo odredene projekte.

O Najvaznija dostignuca

-angaZovanje logopeda, poboljSanje uslova rada uz nabavku potrebnih materijalno —
tehnickih sredstava, bolja saradnja sa nevladinim organizacijama, mjesnim
zajednicama, medusektorska saradnja koja je dovela i do rjeSavanja nekih goruéih
problema

O Prepreke u radu

-nedovoljna sredstava za rjeSavanje zahtjeva za JNP,
- nedovoljan broj socijalnih radnika
- nemogucnost angazovanja psihologa koji je neophodan za rad Stru¢nog tima u Centru

O Unutarorganizacijske
prepreke

Centar je u 2018. imao 7 stalno zaposlenih i troje na odredeno .

O Prepreke iz okruZenja

Nedostatak finansijskih sredstava i slaba angazZovanost gradana za prijavu nasilja i
drugih nedozvoljenih oblika ponaSanja , a $to bi omogucilo naSe efikasnije djelovanje.

O Preporuke za Opcinsko
vijece

Bolja informisanost i komunikacija ¢e dovesti do bolje saradnje i boljeg razumijevanja
na$ih problema i znacaja naseg rada.




¢ Broj uposlenih (prikazati kvalifikacionu strukturu uposlenih): Centar je imao 7 redovno uposlenih i 3 na
oderedeno( dva dipl. ekonomista, dva dipl.socijalna radnika, dipl.pravnika, socijlanog radnika, pravnika i dva

radnika sa SSS i logopeda)

Imovina:

O Stalna sredstva
vrijednosti na dan
31.12.2018.

N.V. 663.505,00 KM
S.V. 511.803,00 KM

O TIspravka vrijednosti
stalnih sredstava
31.12.2018.

L.V. 151.702,00 KM

O Obrtna sredstva
vrijednosti na dan
31.12.2018.

114.424,00 KM

Prihodi u 2018. godini

1,499.499 KM

O Prihodi ostvareni
redovnom djelatnoscu

*1,261.352 KM

placa

O Fakturisani prihodi 3326 KM

O Naplaceni prihodi (1923 dugovanja iz prosle godine +3226 KM) =* 5149 KM

O Nenaplaceni prihodi 100 KM

O Prihodi iz *232.049 KM
BudZeta/Proracuna
opcéine

O Ostali prihodi *949 KM

|

Rashodi u 2018. godini

O Bruto place (ukupno) 142.691 KM

O Na_]’mza isplacena 495 KM
placa

O Broj uposlenih sa ’
najnizom pla¢om

O Najvise isplac¢ena 1414 KM




O Narativno obrazloZenje i da li se obracunavaju i placaju obaveze po osnovu poreza i doprinosa na isplacene place
Obaveze se isplac¢uju redovno po Zakonu o doprinosima i Zakonu o porezu na dohodak. Potrazujemo sredstav za
poreza i doprinose iz 2006.i 2007. u iznosu od 9082 KM

O Naknade troskova 22.156 KM
zaposlenih

Naknade troSkova odnose se na topli obrok, troSkove prevoza ,regres i pomo¢ u

O Narativno obrazloZenje slucaju teske bolesti

. ce 1 33.689 KM
Izdaci za materijal i usluge
321 KM
O Putni troskovi
1111 KM
[0 Izdaci za energiju
942 KM
[0 Izdaciza
komunalne usluge
O Nabavka 867 KM
materijala
1.796 KM
O Izdaci za usluge
prevoza i gorivo
10.361 KM
O Izdaci za tekuée
odrzavanje
1812 KM
[0 Izdaciza
bankarske usluge
16.479 KM

O Ugovorene usluge

1. Elektrodistirbucija Zenica

O Popis 10 najveé¢ih | 2 BH telecom
i najznacajnih
dobavljaca

3.KJD Maglaj

4. Knjizara NINA




5. DZino petrol Maglaj

6.Securitas Sarajevo

7. JP Sluzbeni list

8. Next Media

9. Europa trade Maglaj

10. JP Centar posta

( potraZivanja od ZDK i op¢ine)
Potrazivanja :
95.107 KM
O Potrazivanja iz
protekle godine
9082 KM
O Potrazivanja iz
prethodnog
perioda
O Ostalo _
Obaveze:
O Prema 1.454 KM
dobavlja¢ima
0 Prema 20.912 KM
uposlenima
7321 KM
O Neto place




12.937 KM
O Poreziidoprinosi

Uradunate i obaveze iz 2006. i 2007.
O ObrazloZenje -u obaveze prema uposlenim ulazi i topli obrok i prevoz 654 KM

Rezultat iz poslovanja:

121 KM
O Dobit

O Gubitak

Dodatno:

Centar nije profitna organizacija tako da nismo mogli ostvariti neku znato vefu dobit. Jer i
prihode koje imamo koristimo za pokriée redovnih to¥kova i to umanjuje tranu koju dobijamo od

opéine.

0. 94 Coumth % o
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1.UVOD

Socijalna pomoc¢ , kao dio socijalne zastite , temeljno je ljudsko pravo, koje je navedeno u
osnovnim instrumentima za zasStitu ljudskih prava.

Oblast socijalne zastite nije uredena na nivou BiH nego je to u nadleZnosti kantona, a manji
broj prava je na federalnom nivou ( prava neratnih invalida). Op¢ina moZe donijeti odluku o
provodenju socijalne zastite na svojoj teritoriji tako da moZe proSiriti prava , a i uvesti neka
druga prava u skladu sa svojim ekonomskim moguénostima.

Cilj sistema socijalne zastite je da doprinese druStvenoj stabilnosti drzave tako Sto ¢e se
najugrozenijim dijelovima drustva osigurati pristup neophodnoj pomoc¢i. U slucaju velike
nezaposlenosti, kao §to je to kod nas, ovo pitanje postaje kljucno pitanje.

Sadasnji sistem socijalne zaStite u BiH karakteriSe podjela na ratne i neratne grupe korisnika,
¢ime se stvaraju dva paralelna sistema povlastica koja nemaju veze sa stepenom potreba
korisnika nego sa statusom. Takoder, velike su razlike u pravima od kantona do kantona.

Sistem socijalne pomoci 1 budZetskih izdvajanja za ovu namjenu treba promjenu, vec
godinama upozoravaju domaci i medunarodni stru¢njaci. U Bosni i Hercegovini se stalna
socijalna pomo¢ dodjeljuje osobama sa nedostatkom radne sposobnosti ili nedostatkom
mogucénosti ostvarenja prihoda (osobe starije od 65 godina, koje nisu ostvarile moguc¢nost na
penziju, osobe mlade od 15 godinai sl.).

Novc¢anu pomo¢ dobijaju i civilne Zrtve rata, osobe sa invaliditetom, te porodice u vidu
djecijeg doplatka, ali su ti nov€ani iznosi najéeS¢e minimalni i nedovoljni za konkretniju
pomoc.

U okviru rada Centra je i ostvarivanje prava porodilja u radnom odnosu , kao i nezaposlenih
majki. Tu je takoder dosta manjkavosti u zakonu koje ¢emo kasnije objasniti.

Zbog navedenih nedostataka sve ¢eSc¢e se upozorava kako je potrebna reforma sistema
socijalne zasStite, kako bi se osigurala odrzivost sistema i mogucnost da se osigura
drusStvena ukljuc¢enost ugrozenih pojedinaca.
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2. PODACI O USTANOVI

JU Centar za socijalni rad Maglaj ima sjediSte u Maglaju, ul.Srebrenickih Zrtava rata bb
( U daljem tekstu : Centar)

Centar radi od 1975. godine kao radna organizacija , a od 5.11.1996. godine registrovan je
kod Viseg suda u Doboju i upisan u Sudski registar broj : US/I-6/96, kao Javna ustanova
Centar za socijalni rad Magla;.

Zbog promjene adrese 1 Sifre djelatnosti Centar je preregistrovan 11.9.2012. kod Op¢inskog
suda u Zenici.

Osnivac¢ Centra je Op¢ina Magla;.

Organ upravljanja je Upravni odbor kojeg imenuje i razrjeSava Opcinsko Vijece.

Centar ima 8 zaposlenih:

1- HadZi¢ Aida, dipl. ecc, direktorica

2- Hasni¢ Jasmina, diplomirani socijalni radnik
3- Deli¢ Lejla, socijalni radnik

4- Mufti¢ Amerlina, diplomirani pravnik

5- Hasanci¢ Sabina, pravnik

6- Masi¢ Hajrija, administrativni radnik

7- Bradari¢ Nadina , knjigovoda

8- Hasani¢ Aziz, vozaé, loza¢ 1 kurir

Postoji potreba za joS jednim socijalnim radnikom i psihologom .

Centar za socijalni rad Maglaj posjeduje vlastitu poslovnu zgradu koja je izgradena 2007.
godine uz podrSku Njemacke vlade, Vlade ZDK i Op¢ine Maglaj. Zgrada ima 650 m2, od
¢ega 200 m2 koristi Dnevni centar za djecu sa posebnim potrebama . Centar je tehnicki
relativno dobro opremljen, posjeduje dva automobila. Imamo adekvatne prilaze za invalidne
osobe i1 kancelariju u prizemlju zgrade za njihove potrebe. Zgrada ima centralno grijanje na
pelet.

U okviru svoje djelatnosti u skladu sa zakonskim propisima, Centar uredno vodi evidenciju o
pruZenim uslugama, kao 1 o korisnicima usluga

U 2018. godini u Centru je evidentirano 1949 predmeta, sto je za skoro 400 vise od prosle
godine. S tim da je broj pruZenih usluga znatno veci i teSko ga je ta¢no odrediti zbog
sloZenosti poslova.



JU Centar za socijalni rad
csrmaglaj@bih.net.ba

3. SOCIJALNA POMOC
3.1. Zastita maloljetnih lica

Zastita maloljetnih lica je jako osjetljiva oblast jer su djeca u pitanju i nastojimo na najbolji
nacin odgovoriti na probleme koji se javljaju ili na potrebe koje su evidentne.

Maloljetnic¢ka delikvencija

U radu sa maloljetnim delikventima moze se raditi samo savjetodavno. RjeSavanje ovih
pitanja zahtjeva postojanje i drugih institucija , kako bi se proveo tretman koji pomaze
mladima da razviju zdravu li¢nost i da nastave sa normalnim Zivotom.

U Zakonu o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u krivi¢cnom postupku( ,,Sl.novine FBiH*
Broj : 07/14) propisane su mjere kojima je svrha da se ne pokrece krivicni postupak. Zakon,
izmedu ostalih preporuka i mjera, preporucuje ,,li€no izvinjenje oste¢enom™ i ,,naknadu Stete*.
Provodenje preporuka i mjera vrsi ovlastena osoba organa starateljstva, osposobljena za
provodenje postupka posredovanja.

U odredenim slucajevima , a na zahtjev PS Maglaj obaveza je socijalnog radnika da u roku
od 24 h uradi kompletnu socijalnu anamnezu za cijelu porodicu.

Jedna od uloga Centra, kada su u pitanju maloljetni delikventi, je 1 davanje prijedloga i
misljenja za izricanje preporuka i mjera tuzilastvu i sudu.

Socijalni radnik je, takoder, obavezan na poziv policijskih sluZbenika izaci na teren u bilo
koje vrijeme dana, tako da su u Centru uvedena deZurstva socijalnih radnika jer moraju biti
dostupni 24 h/dan.

U 2017. smo imali 9 intervencija, od kojih je za 7 maloljetnika obustavljen postupak, nad
jednim je pojacan nadzor organa starateljstva ,dok je jednom maloljetniku izre¢eno
,» policijsko upozorenje*.

U 2018. imamo 9 pokrenutih postupaka, jedan je recidivista. Za 3 maloljetnika uradena je

medijacija i izreene su mjere ,,li¢no izvinjenje®, ostali nisu okoncani
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Maloljetnicka delikvencija
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Starateljstvo nad maloljetnim licima

Starateljstvo je oblik zaStite maloljetnih lica bez roditeljskog staranja, koja nisu u moguénosti
starati se o sebi. Poslove starateljstva vr$i Centar kao organ starateljstva, neposredno ili
putem imenovanog staratelja. Ako Stienik ima imovinu, organ starateljstva poduzima mjere
da se ta imovina popiSe, procijeni i preda staratelju na upravljanje. Staratelj ne moze bez
prethodnog odobrenja organa starateljstva poduzimati poslove koji prelaze okvire redovnog
upravljanja Sti¢enikovom imovinom.

Centar, kao organ starateljstva, ima vrlo odgovornu funkciju i ulogu kod zastupanja i brige o
djeci bez roditeljskog staranja.

U 2018. godini evidentirano je 10-oro djece pod starateljstvom, od kojih je 4-ero u
hraniteljskim porodicama

15

16 14

14 13
10

o N B O

djeca pod starateljstvom

@2014. 2015. 2016. 2017. m2018

Smijestaj djece u drugoj porodici

Djeca mogu biti smjestena i u druge porodice ( srodnicke ili nesrodnicke), ako su iz nekih
razloga udaljena iz vlastitih porodica. Centar vodi stalnu brigu ovoj djeci, vrsi kontrolu o
njihovom zdravlju, Skolovanju, zastiti imovine i sl. U 2018. godini 4—ero djece je smjeSteno
u drugu porodicu , uglavom srodni¢ku( HRANITELJSKE PORODICE)

=2014. 2015. 2016. 2017. =2018
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Smjestaj djece u ustanovama

Pravo na smjeStaj u ustanove socijalne zasStite ima vaspitno zapusteno ili zanemareno dijete,
dijete bez roditeljskog staranja i dijete ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama. Smjestaj
ima za cilj da se djeci omoguc¢i stalna briga i potpora u zadovoljenju njihovih potreba , a koje
nisu mogli ostvariti u svojoj porodici ili na neki drugi nacin.

U domove je smjeSteno petero djece.

USTANOVA 2016. 2017. 2018.
SOS selo, Gracanica 2 2 2
Packi dom , Zenica-spec.potrebe 1 1 1
Centar za edukaciju govora, Tuzla 1 1 1
Centar za slijepu i slabov. djecu, Sarajevo 1
UKUPNO : 4 4 5

U 2017. usvojen je Zakon o hraniteljstvu . Drzava BiH , u okviru procesa pridruzivanja EU,
ima obavezu uskladivanja propisa s medunarodnim konvencijama i evropskim standardima,
ukljucujuéi i oblast socijalne zastite.

Ovo podrazumijeva deinstitucionalizaciju, tj. smjeStaj djece u hraniteljske porodice , a Sto
manje u institucije. Hraniteljske porodice moraju ispunjavati zakonom propisane uslove i
pro¢i odgovarajucu edukaciju.

Usvojenje djece

Ovo je poseban oblik porodi¢no-pravne zastite djece bez roditelja ili bez odgovarajuceg
roditeljskog staranja kojim se zasniva roditeljski, odnosno srodnicki odnos. Usvojenje moZze
biti potpuno i nepotpuno. Procedura, uslovi i rokovi su propisani Porodi¢nim zakonom, a
kontrolu vr$i federalni inspektor.

Na podrucju naSe op¢ine je veoma mali broj djece koja su ostavljena i koja ispunjavaju uslove
za usvojenje ( u zadnje Cetiri godine ni jedan slucaj).

Porodic¢ni zakon je propisao vrlo stroge kriterije koje moraju ispuniti i usvojitelji i usvojenik.

U 2018. godini zaprimljeno je 26 zahtjeva za usvojenje, 6 vise od prosle godine , a nismo
imali usvojenja jer nije bilo djece koja su ispunjavala propisane uslove.

Djeca sa psiho-fizi¢kim smetnjama u razvoju

Djeca ometena u psiho-fizickom razvoju imaj pravo na osposobljavanje za Zivot i rad, kroz
osnovno 1 srednjoSkolsko obrazovanje do navrSenih 18, tj. do navrSene 21. godine i duZe,
ukoliko je pravo uspostavljeno do navrsene 21.godine Zivota . Vecina djece Zivi u svojim
porodicama. Za kategorizaciju djece nadleZna je op¢inska Komisija ili Komisija iz neke
obliZznje opc¢ine. U naSem slucaju djeca se Salju u TeSanj u Centar za socijalni rad.
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U 2018. smo imali 6-ero djece upucenih na kategorizaciju, 5 je kategorisano , a 1 nije.
Trenutno imamo 11 kategorisane djece koja pohadaju osnovnu i 2 koje ide srednju $kolu .

Djeca pohadaju specijalne Skole ili su kroz inkluziju uklju¢eni u redovnu nastavu, sa ili bez
asistenta. Djeca sa specifi¢nim i teZim oSteenjima smjeStena su u posebne ustanove koje su
prilagodene njihovim potrebama ( ranije navedeno 3-ero djece).

Maloljetnici sa tezim psiho-fizickim oSteCenjima imaju pravo na invalidninu po federalnom
zakonu, nakon $to im Institut za medicinsko vjeStacenje potvrdi stepen invalidnosti. Trenutno
imamo 19-ero djece koja su ocjenjena kao 90 i 100 % invalidi, kao i prosle godine.
Invalidnina se isplacuje iz Federalnog budZeta i iznosi :

I grupa -100% = 109,76 KM

IT grupa -90 % = 82,32 KM

Ukoliko ostvaruju pravo na tudu njegu i pomo¢ naknade iznose :
I grupa =274,40 KM

IT grupa = 137,20 KM

Ortopedski dodatak iznosi 19,21 KM

Ono $to je evidentno , na osnovu podataka iz ranijih godina , je da se broj djece sa smetnjama
u razvoju povecava i da se roditelji lakSe odlucuju na kategorizaciju djece, a ranijih godina su
bili kategori¢no protiv toga.

Prema podacima Dnevnog centra za djecu i omladinu sa poteSko¢ama u razvoju 14 —ero , i
maloljetnih i punoljetnih lica , iz Maglaja pohada ovu ustanovu.

Sklapanje maloljetnic¢kih brakova

Prema Porodi¢nom zakonu Centar moZe izdati saglasnost za sklapanje maloljetni¢kog braka
licu sa navrSenih 16 godina. U svakom pojedina¢nom slucaju socijalni radnik pokusava
savjetodavno djelovati i sprijeciti sklapanje takvog braka, ali se uglavnom radi o ve¢
zasnovanoj vanbracnoj zajednici ili kada je supruga u drugom stanju i treba samo sluzbeno
ozvaniciti tu zajednicu.

U 2018. data je saglasnost za 3 maloljetnicka braka.

Stipendiranje djece

U okviru redovnog rada Centra i brige za maloljetne osobe , nastojali smo naci finansijska
sredstva kako bismo socijalno ugroZenim porodicama olaksali Skolovanje njihove djece.

Vec¢ dugi niz godina g-din Hans Jurgen Putzker finansira desetak porodica godi$nje sa oko
3000 eura.

U saradnji sa Centrom za kreativno odrastanje obezbjedene su mjesecne stipendije za 8-ero
djece.
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Ovakav vid saradnje sa NVO i drugim udruZenjima nastojat ¢emo nastaviti i
unaprijediti, a sve za dobrobit nase djece. Cilj nam je da kroz obrazovanje osposobimo
djecu za Zivot i rad, te da djeca socijalnih slu¢ajeva ne budu i sama takva.

Zlostavljanje djece

Zakon o zastiti od nasilja u porodici propisuje da se pored fizickog, psihickog i seksualnog
zlostavljanja, pod zlostavljanjem podrazumijeva i grubo zanemarivanje djece, zapustenost,
tjeranje na prosjacenje i kradu, negativan utjecaj na djecu uslijed porodi¢nih nesuglasica,
sklonost roditelja asocijalnom ponaSanju i sl.

Ove godine smo imali 6 prijava zlostavljanja djece, ali je samo jedan slu¢aj procesuiran, tj.
nasilnik je alkoholicar i upucen je na lijeCenje od ovisnosti. Ostali slucajevi su pod kontrolom,
pratimo ponaSanje roditelja i stanje u porodici. Zelimo da napomenemo da zlostavljanje nije
samo fizicko nasilje 1 da se tu podrazumijeva i psihi¢ko nasilje, zanemarivanje ali 1 sve
prisutnije cyber nasilje, te da se mora raditi i na tome da se ohrabre Zrtve da prijave i ovu
vrstu nasilja.

3.2. Zastita punoljetnih lica

Zakonom o socijalnoj zastiti , zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom propisan
su prava koja punoljetna lica mogu ostvariti pri Centru za socijalni rad.

Svi gradani mogu do¢i u Centar i dobiti sve potrebne informacije o ostvarivanju prava na
materijalnu, nov€anu i struénu pomo¢, uz zastitu njthovog dostojanstva i privatnosti.

Stalna socijalna pomo¢

Clanom 21. kantonalnog Zakona o socijalnoj zastiti definisani su uslovi za ostvarivanja prava
na stalnu socijalnu pomo¢, a oni su :

a) Da su nesposobni za rad, odnosno sprijeceni u ostvarivanju prava na rad

b) Da nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje

¢) Danemaju ¢lanova porodice koji su po zakonu obavezni da ih izdrZavaju ili ako ih
imaju, da ta lica nisu u moguc¢nosti da izvrSavaju obavezu izdrZavanja

Visina socijalne zastite iznosi 17% od prosjecne place Kantona i uvecava se za 10 % za
svakog sljedeceg ¢lana domacinstva.

Brojna struktura porodice Visina SNP Op¢ina 40% Kanton 60%
Jednoclano i1 dvoclano domacinstvo 125,29 KM 50,12 KM 75,17 KM
Troc¢lano domacinstvo 137,82 KM 55,13 KM 82,69 KM
Cetvero¢lano domacinstvo 151,60 KM 60,64 KM 90,96 KM
Petoc¢lano domacinstvo 166,76 KM 66,70 KM 100,06 KM
Sesto¢lano domacinstvo 169,51 KM 67,80 KM 101,71 KM
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U 2018. stalnu nov€anu pomo¢ primalo je cca 65 osoba. Zadnja isplata je bila za 63.
korisnika.
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Smijestaj lica u socijalno-medicinske ustanove

Smyjestaj u ove ustanove moZe ostvariti lice kojem je potrebna stalna briga i pomoc¢, a uz
saglasnost resornog ministarstva ZDK( ako smjesStaj ide na teret Kantona) . Sa podruc¢ja nase
opc¢ine trenutno je u ustanove smjeSteno 19 licaito :

Ustanova Broj korisnika
Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba ,, Drin* Fojnica 11
Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bakovici 4
Dom za stara lica Zenica 1
Dom penzionera Zenica 1
Terapijska zajednica, Aleksandrovac 1
Dom za starija lica Prijedor 1
UKUPNO : 19

Posebno angaZovanje Centra se o¢ekuje kada su osobe sa duSevnim smetnjama u pitanju.
Ovdje se zahtjeva multidisciplinarni rad i socijalnog radnika i psihologa , neuropsihijatra,
defektologa i dr. , sve zbog boljeg sagledavanja i pracenja konkretnog slucaja ,a Sto Centar
nije u stanju zbog nedostatka kadra.
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Starateljstvo

Starateljstvo je oblik zastite punoljetnih lica koje nisu sposobne ili nisu u moguénosti starati
se o sebi, svojim pravima, interesima i obavezama. Porodi¢nim zakonom je propisano da se
nekom licu moZe postaviti stalni ili privremeni staratelj.

Pod stalnim starateljstvom trenutno se nalazi 39 lica (u 2017. 43 lica). To su lica kojima je
potpuno oduzeta poslovna sposobnost kod Op¢inskog suda Zavidovi¢i, Odjeljenje u Maglaju.
Takvom licu Centar postavlja stalnog staratelja. Staratelj je duZan da podnese izvjestaj Centru
jednom godiSnje ili po potrebi ¢eS¢e. Centar vodi brigu o Sti¢enicima, njihovim pravima,
interesima i zastiti njihove imovine.

Starateljstvo moZe biti prekinuto ukoliko se licu vrati poslovna sposobnost.

Pored stalnog staratelja Porodi¢nim zakonom je propisano da Centar imenuje staratelja za
posebne slu¢ajeve. Ovdje se starateljstvo pruza licima koja imaju poslovnu sposobnost , ali
su faktiCki sprijecena da li¢no u€estvuju u pojedinim poslovima i sporovima. Posebno
starateljstvo se imenuje :

-odsutnom licu ¢ije je boraviSte nepoznato, a sam nije odredio zastupnika

- nepoznatom vlasniku imovine, a kada je potrebno da se o toj imovini neko stara

- u slucaju spora izmedu zakonskog zastupnika ( roditelja, usvojitelja ,staratelja) i djeteta
- stranom drZavljaninu, za odredeni period

- na zahtjev, kada lice nije u stanju da se stara o sebi , svojim pravima i interesima

- u ostalim slu¢ajevima ( teSko bolesnom licu, umrlom licu, zatvoreniku i sl)

U 2018. godini doneseno je 99 zahtjeva o postavljanju posebnog staratelja (u 2017.godini
76 rjeSenja)

Jednokratna i privremena novéana pomoc¢

Jednokratnu i privremenu pomo¢ isplacuje se pojedincu ili porodici koja se nade u stanju
socijalne potrebe zbog : prisilne migracije, smrti jednog ili viSe ¢lanova porodice, lije¢enja,
otpustanja sa izdrzavanja kazne zatvora , izvrSavanja odgojne mjere, elementarne nepogode,
nesretnih slucajeva i dr.okolnosti.

Visina privremene novcane pomoci iznosi od 100,00 do 300,00 KM , a moze se dodijeliti
samo jednom u toku godine.

Jednokratna nov€ana pomo¢ moze se odobriti u iznosu do 200,00 KM , a istom licu se moze
odobriti dva puta godiSnje.

Sredstva za jednokratnu pomo¢ u budZetu nisu predvidena za Centar nego se isplacuju preko
resornih op¢inskih sluzbi, Sto nije slucaj u drugim op¢inama. Centri za socijalni rad u
Kantonu dobijaju povremeno sredstva za jednokratnu nov€anu pomoc.

U 2016. godini nije bilo isplata , dok je u 2017. na racun Centra doznaceno 4800,00 KM.
Sredstva su isplacena ,ve¢im dijelom u 2017. a dio je isplacen u januaru 2018. godine.

U 2018. isplacena je JNP za 79 lica, a ukupno doznacena sredstva iz Kantona iznose 7200,00
KM.

Treba naglasiti da su to nedostatna sredstva u odnosu na potrebe i zahtjeve, posebno kada su
lijeCenja u pitanju.
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Nasilje u porodici

Zakonom o zastiti od nasilja u porodici regulisani su pojmovi ,,nasilja u porodici, osoba koje
se smatraju nasilnicima, te vrsta i svrha prekrSajnih sankcija . Ovaj Zakon je propisao da se
pod zlostavljanjem smatra fizicko, psihi¢ko, ekonomsko i seksualno zlostavljanje.

U 2017. evidentirano je 58 prijava gradana po razli¢itim osnovama i na osnovu kojih smo
dobili sluzbene zabiljeske.

U 2018. evidentirano je 47 sluzbenih zabiljeski, od ¢ega je 27 prijava za nasilje u porodici.

Od tog broja pokrenuto je 10 postupaka kod suda, izreceno isto toliko mjera i to uglavnom
zabrana prilaska Zrtvi na period od 6 — 12 mjeseci ili zabrana uhodenja i uznemiravanja.
ZabiljeZen 1 je 1 slu€aj recidiva i ta osoba se sada nalazi na lije¢enju od ovisnosti od alkohola.

OPET NAGLASAVAMO DA SE NASILJE U PORODICI NE PRIJAVLJUJE I DA JE
STVARNO STANJE DOSTA LOSIJE OD OVOGA STO JE PRIKAZANO.

Uglavnom nasilje prijavljuju Zene, viSe je evidentiranih prijava na selu, radi se o osobama sa

-----

porodi¢nih svada, ali

4. OSTALA PRAVA
4.1. Zdravstvena zaStita

Centar za socijalni rad vodi postupak i priznaje pravo na zdravstvenu zastitu svim licima koja
nisu po nekom drugom osnovu zdravstveno osigurana. Zdravstvena zastita finansira se iz
budZzeta
Kantona , a pravo imaju sljedeca lica:
- Korisnici stalne nov€ane pomoci
- Lica smjestena u socijalno-medicinskim ustanovama
- Lica smjeStena u drugoj porodici
- Licasa901i 100 % osStecenjima organizma, a koja nisu osigurana po drugom osnovu
- Lica sa navrSenih 60 godina( Zene) i 65 godina ( muskarci), koji nisu osigurani po
drugom osnovu
- Lica koja nisu osigurana po nekom drugom osnovu
Pravo na ovaj vid zastite na op¢ini Maglaj trenutno ostvaruje 175 lica (u 2017. 188 lica)

4.2. Prava neratnih invalida

Prava neratnih invalida regulisana su Federalnim zakonom ( Sl.novine FBiH, broj : 36/99, 54/04 i
39/06). Centar prima zahtjeve i u skladu sa zakonom izdaje RjeSenja. Neratni invalidi imaju pravo na :

- invalidnine ( 90 % i 100 %)
- pravo na tudu njegu
- pravo na ortopedski dodatak
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Procjenu invaliditeta vrsi Institut za medicinsko vjestacenje FBiH, tako da Centar tu samo posreduje i
ne moZe da utice na rjeSenje zahtjeva. NaSa djelatnost u ovim poslovima je savjetodavna i operativna.

U 2017. ova prava ostvarilo je 469 lica, a izdato je 531 rjeSenje, za razliku od 2016. gdje je
ovo pravo koristilo 467 lica .

Finansiranje ovih prava ide iz Federalnog BudZeta i to :

I grupa -100% = 109,76 KM ( 311 korisnika)
IT grupa -90 % = 82,32 KM (162 korisnika)
Ukoliko ostvaruju pravo na tudu njegu i pomo¢ naknade iznose :

I grupa =274,40 KM ( 198 korisnika)

IT grupa = 137,20 KM (163 korisnika)

Ortopedski dodatak iznosi 19,21 KM ( 189 korisnika)

Pravo Broj rjeSenja | Br. Korisnika | Retroaktivno Redovno
2017/2018 2017/2018. 2017/2018. 2017/2018.

Neratne invalidnine 531 469 1.602,49 KM 1,396.498,08 KM

529 473 1,418,65 KM | 1,411.740,03 KM
Refundacija troskova 16 16 0 1.708,16 KM
lijeCenja 18 18 0 1.811,13 KM

4.3. Zastita porodice sa djecom

Osnovna prava porodice sa djecom su:

- Dodatak na djecu;

- Naknada umjesto plade Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje sa posla radi
trudnoce; porodaja i njege djeteta;

- Nov¢ana pomoc¢ za vrijeme trudnoce i porodaja Zene-majke koja nije u radnom odnosu;
- Jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta;

- Pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna ishrana za majke dojilje;

- Posebni psihosocijalni tretman bracnih partnera koji Zele djecu i trudnica;

- Smjestaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama predskolskog odgoja;

- Osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u $kolama osnovnog obrazovanja;

- Pravo na Skolarine i stipendije dacima i studentima.

Djediji dodatak

Pravo na djeciji dodatak pripada porodici sa djecom koja se neposredno brine o djetetu, a ¢iji mjesecni
prihodi po ¢lanu domacinstva ne prelaze 15% od prosjecne place Kantona . Takoder, ovo pravo
pripada i djetetu bez oba ili jednog roditelja, porodici koja ima dijete ometeno u psiho-fizickom
razvoju i porodici u kojoj jedan ili oba roditelja imaju najmanje 60% oStecenje organizma, bez obzira
na imovinske uslove.
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Pravo na djeciji dodatak obavezno pripada djetetu do navrSene 15. godine Zivota. Ukoliko se dijete
Skoluje ili je nesposobno za samostalan Zivot i rad, to pravo moZe ostvarivati do navrSene 27. godine.
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Iz tabele je evidentno da se broj korisnika smanjuje. Razlog je losa demografska slika i masovan
odlazak iz zemlje. Jednim, manjim , dijelom razlog za smanjenje korisnika DD je poveéan broj
zaposlenih ili vec¢a placa.

U ZDK djeciji doplatak iznosi 14,74 KM, a uvecani 22,11 KM .

Naknada umjesto plac¢e Zeni-majci u radnom odnosu

Ova naknada se isplacuje Zeni-majci u vrijeme porodiljskog odsustva. Osnovicu za naknadu
place predstavlja prosjec¢na placa koju je Zena-zaposlenik ostvarila u periodu od Sest mjeseci,
prije pocetka koristenja odsustva zbog porodaja.

Naknada place, u ZDK-u, iznosi 80 % od utvrdene osnovice, a ne moZe biti manja od 200
KM.

Naknade za Zenu-majku koja nije u radnom odnosu

Pravo na ovu nov€anu pomo¢ ostvaruju porodilje koje nisu u radnom odnosu i ¢ija mjesecna
primanja domacinstva ne prelaze 50 % od prosjecne plate Kantona .

Novcéana pomo¢ u 2018. godini (neSto veca od iznosa iz 2017. god, zbog vece prosjecne plate)
iznosila je 150,00 KM, po svakom novorodencetu.

Jednokratna pomo¢ za opremu novorodenog djeteta ostvaruje se u iznosu od 15% od
posljednje objavljene prosjecne place Kantona i iznosila je 110,55 KM.

Pravo na pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci ostvaruje se pod istim uslovima kao i
nov€ana pomo¢. Visina pomo¢i odreduje se u visini od 10% od prosjecne pla¢e Kantona i
iznosila je 73,70 KM.
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PORODILIA PORODILIA

Moze se zakljuditi da se broj zaposlenih porodilja neznatno smanjio, ali ono Sto
zabrinjava je drastian pad broja nezaposlenih porodilja koje mogu ostvariti pravo na
naknadu.

Zastita braka i1 porodice

Centar, kao organ starateljstva, pruza savjetodavane usluge bra¢nim partnerima sve u cilju
ocCuvanja porodice. Ukoliko to nije moguce, bracni partneri pokrecu brakorazvodnu parnicu.
Prije pokretanja postupka za razvod braka, bracni partner ili oba, a koji imaju djecu, duzni su
podnijeti zahtjev pravnom licu ovlastenom za posredovanje. Prilikom posredovanja ,ovlaSteni
uposlenik Centra nastoji da se bracni partneri dogovore o tome s kim ¢e maloljetno dijete
Zivjeti, o kontaktiranju djeteta sa roditeljem sa kojim nece Zivjeti, o njegovom izdrZavanju i
ostalim elementima roditeljskog staranja. Socijalni radnik svoj izvjeStaj i prijedlog o povjeri
djece dostavlja nadleZznom sudu koji donosi kona¢ne odluke u brakorazvodnoj parnici.

U 2017. godini evidentirano je 25 posredovanja u brakorazvodnim parnicama,

Dok smo u 2018. imali 31 posredovanje u brakorazvodnim parnicama.

OSTALI POSLOVI
U toku 2018. obavljani su i drugi poslovi kao $to su :

- PruZanje stru¢ne pomo¢i licima koja su se Centru obratila usmeno ili pismeno

- Poduzimanje potrebnih mjera radi zastite li¢nih i imovinskih prava i interesa korisnika
Centra

- Izdavanje uvjerenja i potvrda na zahtjev

- Na osnovu Javnog poziva Ministarstva za boraCka pitanja izdato je, na zahtjev
demobilisanih boraca -595 potvrda (u 2017.godini izdato je 480 potvrda)

- Saradnja sa humanitarnim institucijama- ,,CBC Radost* iz Tuzle

- Obracun, trebovanje i isplata naknada po navedenim pravima
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- Posjete StiCenicima smjeStenim u socijalno-medicinske ustanove, domove i
dr.ustanove, u cilju uvida u postojece stanje

- Saradnja sa institucijama na nivou Federacije, Kantona i Op¢ine u cilju rjeSavanja
statusnih pitanja korisnika Centra

- Zaposlenici prisustvuju seminarima i edukacijama

- Sjednice UO su redovno odrZzavane

- Projekat ,,JJacanje lokalnih mehanizama u borbi protiv nasilja nad djecom* pod
pokroviteljstvom World Vision-a

- Projekat ,, Borba protiv prosjacenja“ pod pokroviteljstvom OSCE-a, saradnja tri
opéine Maglaj, Zep&e i Zavidoviéi.

- Rad sa wucCenicima u srednjim i osnovnim Skolama-Radionice na temu ,,
Meduvrsnjacko nasilje ,, gdje su naSi socijalni radnici, izmedu ostalog , upoznali
ucenike sa radom i znacajem Centra

- Radionica za srednjoskolce ,, Veterani mira‘“

- Predavanje na temu ,, Stigmatizacija Zena Zrtava nasilja u ratu*

- Obiljezen Dan Centra 5.11.

- Izuzetna saradnja sa organizacijom ,,SOS Djecija sela gdje zajedno radima na
rjeSavanju problema socijalno ugrozenih porodica ( 50 porodica ukljuceno u
»Projekat jacanje porodice*‘)

Ovaj projekat je bio izuzetno koristan za ove porodice, a nama od velike pomo¢i da
mozemo reagovati na vrijeme. Naime, zbog Cinjenice da imamo samo dva socijalna
radnika nismo u moguc¢nosti biti ¢eS¢e na terenu , onoliko koliko bismo Zeljeli, a kroz
saradnju sa zaposlenima iz SOS-a imali smo pravovremene informacije o stanju u
navedenim porodicama. Pored toga ¢lanovi tih porodica imali su psiholoSku, ekonomsku 1
drugu pomo¢ od organizacije SOS , §to je nemjerljiva korist i za njih, a 1 za nas kao
zajednicu. Napredak je o€it i smatramo da ovakvih projekata treba u manjim op¢inama
koje uglavnom nemaju psihologa 1 razvijene servise takve vrste, a potrebe za istim su
ogromne, a s druge strane mali broj socijalnih radnika ograniava njihov angaZzman u
zajednici.

- Angazovanje LOGOPEDA je bilo izuzetno pozitivno prihva¢eno u nasoj op¢ini.
Usluge logopeda koristilo je u ovoj godini vise od 70 djece. Logoped Anita Kadri¢
bila je angaZovana i u maglajskim vrti¢ima, iSla je i u Seherske skole, te je na taj nacin
nastojala obuhvatiti Sto je viSe moguce djece sa cijele opcine.

- Nadamo se da ¢e se iznac¢i mogucnost za stalno angazovanje logopeda u nasoj
op¢ini i narednoj godini, jer je to prepoznato kao neophodno.

5. RAD NA PROJEKTIMA
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U 2018. godini nastojali smo Sto viSe raditi na projektima, te kroz njih obezbjediti naSim
korisnicima materijalnu i nematerijalnu pomo¢. Projekti koje smo realizovali sami ili u
saradnji sa Crvenim krizem Maglaj su :

- podjela drva za ogrijev za 20 porodica ukupne vrijednosti 2000,00 KM( EKC Istanbul Sa)

- organizacija iftara na otvorenom za 400 osoba, zajedno sa UdruZenjem privatnika Maglaja

( donacija opstine Ejjubija iz Turske)

- podjela kurbanskog mesa -5 kg, za 50 porodica sa cijele opstine ( EKC Istanbul Sa)

-podjela ruksaka i Skolskog pribora : 50 ruksaka od CBC Radost iz Tuzle i 50 ruksaka
donacija Yunuz Emre Sarajevo i Knjizara Nina Maglaj

- obiljezavanje ,,Dana starih lica ,,-15 paketa

- obiljezavanje ,,Sedmice djeteta‘“- 50 paketic¢a ( Mesi¢ promet i Planjax)

- podjela novogodisnjih paketi¢a — 50 kom ( Mesi¢ promet i Eurocentar)

6. FINANSIRANJE

Sredstva za finansiranje socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
osiguravaju se iz:

- budZeta Federacije ,

- budZeta Kantona,

- budZeta Op¢ine, ulaganja osnivaca, privrednih i usluZnih djelatnosti ustanova;

-licnog ucesc¢a korisnika ,poklona i drugih izvora

U prilogu dostavljamo Finansijski izvjestaj o poslovanju Centra iz kojeg se moZe ste¢i uvid u
izvore finansiranja i nacin raspodjele istih. Pored toga dostavljamo i IzvjeStaj o izvrSenom
popisu stalnih sredstava, auto guma, potraZivanja i obaveza i novC€anih sredstava na dan
31.12.2018.
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7. ZAKLJUCAK :

Djelatnost Centra za socijalni rad je pradenje i proucavanje problematike iz oblasti socijalne
zaStite, kao i neposredno pruZanje razlic¢itih oblika socijalne zastite i usluga socijalnog rada.
Komunikacija sa gradanima je svakodnevna i smatramo da smo odgovarali na svaki izazov i
problem koji je doSao pred nas. Saradnja sa svim institucijama na lokalnom i kantonalnom
nivou je zadovoljavajuéa. U ovoj godini nismo imali slucaj koji je ostao nerijeSen ili da nismo
pravovremeno reagovali, naravno u skladu sa naSim mogucénostima i u okviru zakona.

Ono $to se javlja kao problem je nedostatak stru¢nog kadra , jedan socijalni radnik i psiholog.
Takoder, problem je i oduzimanje nadleZnosti Centru pri rjeSavanju zahtjeva za jednokratnu
pomoc.

Nastojac¢emo u narednom periodu popraviti kvalitetu pruZenih usluga koliko je to u na%oj mo¢i,
jer smo ograni€eni i zakonski i finansijski. Pojacat éemo saradnju sa MZ naSe Opcine, sa NVO
i drugim udruZenjima, pogotovu na zajedni¢kim projektima.

Smatramo da smo radili na boljem otvaranju Centra prema zajednici, uvodenju novih usluga,
medijskom predstavljanju naseg rada. Na$ rad nije samo obezbjedenje socijalne-materijalne
pomodi kako nas uglavnom gradani doZivljavaju, nego i prevencija, edukacija , savjetovanje i
niz drugih poslova koji su od pomo¢i nadim sugradanima.

Direktorica : ; ) &;ed_sjednica (31875 P
s el
i

Hadzi¢ Aida Senka Bajri¢ Alispahi

Dostaviti :
a) Opcinskom vijecu opéine Maglaj
b) Sluzbi za borako-invalidsku i socijalnu zaStitu, opéu upravu i drustvene djelatnosti
¢) Clanovima UO
d) a/a



