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1 UVOD

Prediozeni Program rada. za 2022. godinu cho Jje. catverogodlsn]ef programske Loncupcl_;e razveia
ustanove uvazavaj uéi dosadadnja postignuéa menadfmenta  uposle a0-1+sve §to je trenutno
fazi realizacije. Program predstavlja pog]ed it buduenesti ustanove: _;bagledava programske,
unutrasnjo-organizacijske i druge mogumom razvoja osiguravajiéi realxstwan 1.postojan napredak
u navedenom period.

Polaze¢i od djelatnosti za koje je ustanova i registrovana sagledane su moguénosti unapredenja
rada u svakom pojedinaénom segmentu rada, u uiju podizanja efikasnosti rada i
pristupaénosti/usluznosti ustanove ka laraj Jrglrn korisnicima tj. licimau stanjusoeijalne potrebe.

Socijainom potrebom smatra se trajne ili pr ivfemenio Stanjeu: Rome se nala21 POj edmac ili porgdica;

prouzrokovano ramim dogadajima, eleméntarnim nestedama, opéom ekonomskom kiizom,
psihefizickim stanjem pojedinca ili drugtm I.azl:_azxma_ kojt se nemoguotklonitibez pomoti drugog
i'ica,\ odnosne pomodi drugtvene zajednice. :

Socijalna zastita je organizovana djelatnost i Federaciji, Kantonu i opéini usmjerena na osiguranje
socijalne sigurnosti gradana i njilovih porodica u stanju socijalue potrebe.

Korisni¢i socijalne zastite su :

a) Djeca bez roditeljslog staranja

b) Qdgojno zaneniarena djeca

<) Odgojno zapustena djeca |

d} Djeca €iji je razvoj ometen parodih’frﬁ;m-'prilikama

e) Lica sa invaliditetom i lica ometéna u fiziskom il psihidkom tazvoq
) Materijalno neosigurana i za rad nesjﬁ_o'SG_bﬁna_:-Iié'a

2) Stara lica, bez porodi¢nog staranja -

h} Lica sa drustveno negativnim -pona:%‘énj em

i) Lica ovistia o psitivakiivaim s_a_ip‘sta‘néafna

1 Lica i porodice u-stanju socijalne poﬁe'be

Ostvariva prava iz socijalne zadtite:

o novlanal druga materijalna pomoé

e osposobliavanje za Zivot rad :

s smjeStaj u drugu porodicu

o smjestaj u ustanove socijaine: z:asute

o usluge socijalnog i drugog struénog rada



¢ kuéna njega i pomod u kudi
o vr¥enje starateljstva i nadzor
e zdravstvena zastita

Ostala ostvariva prava ;

s prava neratnih invalida
e prava civilnih Zrtavarata
®  zaltita porodice sa djecom

11 ZAKONSKA REGULATIVA

JU Centar za socijaini rad Maglaj svoju djel%ﬂﬁo's_t obavlja postujuci-odredbe vazedih federalnihi i
kantonalnih propisa koji ureduju oblast socijalne zastite, te $u sva navedena prava utvrdena na
OSnEV : '

¢ Zakona o osnovama socijalne zastite, zasute civilnih Zrtavarata i mstlte porodice sa djeécon
(«SLnovine FBil¥, broj: 36/99, 54/04, 14/09; 45/16)

o Zakona o socijalnoj za$tiii, zatiti: civilnih Zrtava rata i zaStiti porodice sa djecom
(.SLnovine ZDK*™ broj: 13/07, 13/11,.03715, 02/16) |

» Porodiénog zakona FBiH (,, Sluzbene novine FBIH™, broj ; 35705, 4105, 31/14)

o Zakona o zastiti od nasilja u porodici ( ,SLnovine FBIH® broj: 2:

o Zdkona o mafiénim knjigama (.SLnovine EBIH¥, bioj 37/12, 80/14)

¢ Zakona o hraniteljstyu {,, SLnovine EBIH“ brej : 19/17) |

o Zikon o zasliti-o postupanji sa d]t.CGIll imaloljemicimaa krivitnom pastuplxu (,, $l.nevine
FBiH", broj: 7/14) :

o Zakon 0 upravnom postupku (,,Slnovine FBIH™, braj: 2/98 i 48/99) i dr.

U svom radu Centar s¢ pridiZava i drugih relevantnih propisa, medunaroditih konvencija i
standarda.

I VIZIJA I MISIJA USTANGVE f_

VIZIJA — Moderma javna ustanova k-fc‘_}ja uz savremeng ielinologije; .'i'l_i__fé’ifi’l‘i_at_ifz’éie_ij’.u,- te
kontinuirano wsavrSavanje struénih radnika primjenjuje k\fallietnemetode strudnog rada
uvaZavajiiéi pozitivne resurse za Korisnike sa ciljem. t}tlﬂanj'aﬁjé nepovolinih okolnosti u §to
kradem roku. Ustanova je nosilac unapredenja socijalne: zadtite na lokalhom nivou, a kroz
iniciranje povezivanje ustanova i organizacija, 1 na regionalnom: nivow. Khucm je javni
zagovara¢ za unapredenje poloZaja osjetliivili kategorija, promotor pﬂSt]V&Il_ja p(}mdxcmh
vrijednosti, drustvene solidarnosti i socijaliie pravde.



MISIJA — JU Centar za socijalni rad Magla; utemcljena _;e u cilju obavl_;ama poslova radi
zadovoljavanja potreba i ostvarivanja. prava. korisnika iz -oblasti socgalne politike, & u
skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i pmvedbx socijalnih; prava‘is lokalno] zajednici sto
podrazumijeva obavljanje poslova u socijalnoj zastiti postujuéi standarde strignog rada i
savremene profesionalive prakse, pruZanje podiSke u previadavanju socijalnih i Zivotnih
tedkoéa, obezbjedivanje materijalne sigurnost i -n_ezaxf}is',_nb_'_si.ﬁi-jp_c'}j'_eﬁ_i}"_lca*. i porodice; ouvanje i
unapredenje porodi¥nih odnosa i pedsticanje sucijalne ukijusenosti- 1 integracije osjetljivih
drustvenih grupa u lokalnu zajednicu. . |

JU Centar za socijalni rad je ustanova koja je upraveo javni servis- _.pcme Mavlaj i kao fakva,
svojom organizacijom rada i }contmmramm pobal;samem socijalnih ustuga,. zadovojjava.
potrebe  krajrijeg  korisnika, a u ‘pruZanju usluga _j_'e'i' ptinyjer  drugima.
Osnovna koncepcija rada Centra za soclj jainirad je'daseu pohi : _pi“o‘\ odenja socijalne zadtite
nastavi sa pruzanjem svih videva zadtite 1 porioéi gradaritna koji se rialaze u stariju socijalne
potiebe, ali u isto vrijeme iznalaze i prediazu nova'-_-_-ﬁ'_éé'c_nj'a.-;zaj_gdno §a ostalini nosiocima
organima vlasti, sve u skladu sa zakoniskin i podzakonskin aktira.

V PROGRAMSKE SMJERNICE-STRATESKA PODRUCTA DIELOVANJA
1. SOCIJALNA ZASTITA |

Provodenjem oblilea i mjera. socualne zastzte Centar de se kao i do sada ustnjeritina pruZanje zastite
i pomoéi za sljedeée kategorije gradana:

o Djecu bez roditeljskog staranja;

e Odgojno zanemarenu 1 vaspiing zapus’cenu djem

o Dijecu &iji je razvoj ometen pot odi¢nim prlhkama

o Lica sa invaliditetom i lica ometena u fi Zigkoin 1 psitiikom razvoiu;

o Materijalne neosigurana i zarad ;.ne_sp_os_obna- Heay

e Siara lica bez poradidnog staranja;

o Lica sa druStveno negativaim -pdhaéaﬁjem;

¢ LicaizloZena zlostavljanju. i naszlju u pOIOlel

¢ Licaiporodicé u stangu socijalne potrebe kojima j _]e usljed posebnib okonosti potreban
odgovarajuéi oblik soci jalnie zasme

o Druge gradane u stanju socijalne potrebe.

Svim navedenim kategorijama gradana JU Centar za socijalni tad Maglaj ¢e, u skladu sa svojim
nadleznostima’i magnénostinia, biti na raspolaganju 1 sprovodm pesiupke 74 Zakonom utvrdenih
prava. Posebna paZnja usmijerit ¢e se fia one. gradatie i porodice: ko;_" 1180 Alno na_]ugrozemﬁ _
uzimajuéi pri tome kompietnu elconemskwﬁnamuku sithaciju na nivou opéine, kantona 1 drzave.




Poseban fokus rada u oblasti soci jalne zastlte bide posvecen: reguhsanJ wzadtite licasa invaliditetom
koji je definisan odredbama Zakona o socu alnej zastiti; «aStiti Zrtava vata 1 zastiti porodice sa
djecom. Prava osoba sa invaliditetom koja pro;zﬂa?e iz navedenog Zakona su:

& Litnainvalidnina,

= Dodatak na njegu i pomoc¢ od strane drugo g lica,

e Ortopedski dodatak,

e Nabavka ortopequlh i drugih pomagala,

s Prioritetno zapoSljavanie.
U skiadu sa Strategijom za unapredenje praya i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne
i Hercegovine (2016.-2021.) pr oglenjufe se da Cak 10% stenovnika Bosne i Hercegovine ima
fizicke, senzorné, razvajne, mentulne ili emotivne oblike:invalidnosti, a 30% ukupnoy stanovnistva
Je posredno ili veposredno pogodeno post)ea’:cama Jenawiena invalidnosti Postojeét, JPropisi u
Federaciji Bosne i Hercegovine ve pokrivaju ablasti fizickog ._ka'.z_x_.:._en;a i javath informagija ni
adekvatan nacin, Propisi koji predvidaju standarde pristupacnosti sredine -osobama sa
invaliditetom, kao $to su Zakon o prostornom planiranju.i kovigtenji semijisia na nivoy Federacije
BiH i Uredba o prostornim stondardima; wrbanisticko-tehnickim uslovivea { normativima za
spriecavanje stvaranja arhitektonsko-ur bmzzshck?h prep;‘eka za lica sa umanjenim tielesnim
mogutnostima, u praksi se ne primjenjuji u Dpolpunosii. Novi ob}eﬂfz se slabo. ili nikako
prilagodavaiu osobama s invaliditetont, a oni za koje sesmabra-da si prn’agodem nisn pristupaéni
za osobe 5 invaliditetom jer njihove rampe nisu o potpunosti izgradene:prema vafetin propisinia
prema kofima nagib ne smije da prelazi 7/ Svi‘napori zo- ukfan;anje arhitekionskih barijera su
stikijski i kampanjski, prvoshodno na mzcym‘wu OF, gam:acya osoba s.invaliditelom i uz podrsku
donatora. te participiranje Fedeminog minisiarstava prosiornog: uredenja i po;ezfzrarh lokaliih
sarmouprava. Cine se pomaci, ali je. neophodna provest dodatne napore w ovoj “oblasti’

U wvezi s navedenim potrebno je intefvéntno' podizeti sve potrebne korake za uklanjanje
arhitektonskih, psiholokih i 'kuitumﬁrbarijera i stvaranje. okriiZenja koja:ne ograni¢ava osobe s
invaliditetom u pogledu ukljudivanja u: drustvenu zajednicu. U-tom smislhi Opcmsko vijete Maglaj,
na inicijativa JU Centar za soc:ljaln] tid, treba organizovati sastanke prédstavnika svik javnih
preduzedéa i ustanova, ukijudujudi i predstavmke opéinske- admtmsiracue--s cﬁ_;em prézéntovatija
prisutiih problema za lca s itvaliditetom na podrugju lokalns Zgjednice te zajednitkom
inicijativom nastupiti namjeri jzdvajanja n;_lmj_ensmh sredstava u Bud_zctu 1 $tavel za kapxta}ne
investicije u ¢ilju otklanjanja arhitktonskih barijera.

Drugi posebno vazan fokus, Kada su lica sa invaliditétom u pitadju, jeste profesionalna
vehabilitacija i zapo§ljavanje. Za oblast profesionalne tehabilitacije | zapodljavarja nadlezni su
prvenstveno Fond za profesiohalnu rehabﬂnaciju i zaposljavanje osoba ¥ invaliditetom, kao i
Federalno ministarstve razvoja, poduzetniftva 1. obrfa. i kantonalia. ministarstva razvoid,

! strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetomu Federaciji Bosne | Hercegovine {2016.-2021.)



poduzetniftva i obrta, Federaifio ministar stvo rada i bocgalne poimke kantonalna. mlmhtalstaw
rada i socijalne politike te federalni i kemtonaim zavodi za zapoliavanje,

U okviru provodenja politike profesl'onalne rehablhtacxje U okvitu djelatnosti Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposhiavanje osoba s invaliditetom osmlsljene su-mjere koje su
doprinijele porasti broja zapostenih osoba s mvalichtetcnn pod opéim uslovlma, porasti
samozapo$ljavanja i uvodenju programa prqfes_lo_ndlne. _rehabﬂl_tapg ¢ i odgovarajidint obrazovaim
usianovarma, Svi poticaji koje dodjeliuje Fond w sklady sa Zakonom, a kofi su direktne usmjerent
na zapodljavanije osoba sa invaliditetom, njikovu profésionafnu reliabilita 1_]!;1 1.dokvalifikaciju te
odrzivost zaposlenja, stavljeni su u operativnu funkeiju, Na taj: fiadiiy Fond je direktno uticao na

kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom, spredavanje. dlsknmmaclje asobas invaliditetom na tr¥idtu
rada te na njithovu potpunu integraciju u 101{811103 zZajednici, U tors smisly, Wloga Centra j € vaZnau
‘smislu promotivnih aktivnosti, medijske kadenJ e, konferencije, radne posjete 1 pstalih aktlvnostl
koje ¢e kod kod poeslodavaca, gradanstva, pa i sarih osoba s mvahdltetom razvgau svijest o
znadaju ukljudivanja ove populaeije na trzlbg_e_ rada i upgzoravaii javnost 9. p__r_ob_l_er_mma sa Kojima
se osobe sa invaliditetom svakodnevno spodavaju. | '

Takoder ée jedna od aktivnosti Centra, a-u cilju pobeljfanja uslova Zivota i rada ospba sa
invaliditetom, biti 1 saradnja sa organizatijom 'RAfZ-*i”z_'-'iepEa, nanadin da-se akiivno ukljuéimo u
realizaciju projekata i programa za pre}{va;iiﬁka@_:iju i zap'cifs*_l;ifaifanj_e ‘osoba: sa.invaliditetom, koje
navedena organizacija u regionu uspjedno provodi veé dugi niz godina.

2, PORODICNA ZASTITA

Porodiéni zakon FBiH propisujé da je-Centat organ starateljstva; odiiogno organ dradtveno-pravie
zaStite porodice. Kao fakav, Centar ima p’o‘sebna ovlagtenia t prava iz oblasti zadtite Braka, porodice
injemh Slanova, maloljetne djece kao i odraslil osoba kaje su.pad staratelgst:vom, te je samim tim
i njegova uloga vrlo znatajna. Poglavlja Porodignog zakona FBiH 1 kojima su sadtfane obaveze
Centra su: :

o Posredovanje,
e Usvoiernje,
s Prava i duZnosti roditelja djece,
o Za$tita prava i interesa djece,
e Starateljstvo,
s lzdrzavanje,
o Imovinski odtiosi toditelja i djece,
e Postupak pred sudoim.
U skladu s navedenim, u narednom per_iodil Centar ¢ v kontinuitett i u skladu sa odredbama

Porodiénog zakona obavljati sljedeée poslove: posredovanje prije razvoda braka, davanje misijenja
i prijedioga o povieri, izdtzavanju i kontaktiranju djece u brakorazvodnim sporovima, -davagjje



misljenja i prijedioga o izmjeni sudske oditlke o povjeri dj&(:ﬁ, 051guravat1 ‘migljenje za lz:njenu
sudske odluke o visinama izdrZavanja, donositi -odluke o 1zdrzavan;u bragnog 1]1 yanbrathog
partnel 2, OSIguravan mlsijenja za sklapanje braka malohetzmn hcuna m"'lje '_fa i pnjedioge )

poremecemh porodlcmh or acmh odnosa vrsm nadmr nad ostvau .aluem rodlteljskog staranja
davati sag]asnc}st za raspolaganje imovinom, vediti nadzornad: ostvanvanj em-koritakata djeteta sa
roditeljem sa kojim ne Zivi nakon razvoda braka, te prisustvovat raspravarma na sudu:

Poseban angaZman Centra u obavljanju navedénih poslova 1 ovoj -oblasti bice-na zaSiiti privatnosti
porodmnog #vota, jafanju porodice kao osnovne Celije:dristva, ravnopravnostl medu%obnom_
pomaganju 1 poStovanju ¢lanova porodice, obavezama rodltelja da-osiguraju. zastity interesa i
dobrobiti djetetd i njegovoj odgovorenosti, podizanju i odgdjamu 1-obra; ovanjé djetela, (}SlUUl‘EIH_]U'
zadtite porodice i dieteta, pruZanju starateljske zadtite djﬁCl bez rod:teljskog staranja i ‘odrastin
osobama koje nisu sposobue starati se o sebi, svojim pravima i imovini, reguhsanju statusmh
pitanja djece i utesée u poshupcima oduzlmauja i vradanja poslovie : 'o_s__o_bnostz i 1o na nadin
organizovanja odgovarajucih edukacija, savjetovanja i konkretnog priZanja pomodi na terenw i u
prostorijama Centra. Navedeno podrazmm;eva kontinuiranu saradnju i orgamzovame strucnih
timova i-edikativnih radionica sa Skelama; roditeljima ali ne samo u sitiigcijama kada problem veé
postoji, nego w okvira preventivnog angazmana i djelovanja.

S tim u vezi, neophodno je formirati Poroditno savjetovaliSte Giji rad bi imiao terapeutski i
savjetodavi karakter u-cilju zastite braka i porodice. '

3. RAD NA PREVENCIJI I SPRECAVANJU NEGATIVNIH
DRUSTVENIH POJAVA

Cenitri za socijalni rad imaju znagajnu ulogy w prevenciji suzblj anja p()_} avanegativiiog. druStvenog.
ponaanja a samo su jedna od karika u lancu mstltucga gjijeto primarni. zadatak. Uloga Centra
za socijalni rad U tom smiislu vierovatnoe je tiaj znaoajm ja. U tomi smistu fokus Centrace biti stiedede
kategorije:

® Nasdje u pOIOlei

‘s Trgovina ljudima

o Skitnja i prosjatenje

3 Readmlsga

o Prévencija radikalizacije, nasilnog- ekslremlzma iterorizma;



3.1. Rad sa odgojno zapusteno 1 deli‘kventnc»m;:dj ecom i omiadinom

Rad sa djecom koja su dosla u sukob sa sa zakonom i djecom Koja pokazuju znakove asocijalnog
ponajanja je veoma kompleksan i odgovoran rad; te zdhtijeva mulﬁdimiplihﬂrﬂi pristup.
Multidisciplinarni pristup podrazumijeva uklj 5u01va;;ge vige razligitili strucnj aka i insfitucijauradi
Centar e smije ostati usamijen u svom zadatku ali-ni u oblasti prevengije:

U vezi sa navedenim planira se'sljedeéi obim poslova:

e Rad sa maloljetnicima koji pokazuju peremecaje u ponasanju
o Strudna obrada maloljetnika ' |

e Mjere pojadanog nadzora roditelja i or gana ‘starateljstva’

o PruZanje pomoéi roditeljima u odgoju djece

o Prisustvo raspravama na Sudu Za maloljetiilie

e Prisustvo sasluSanjima maleljetnih lica.

Centar za socijalni rad je zakonski jedina institucija izvan: pravosudnog: sisternia koja obavljaradnje
u pripremnom postupkuy, provodenju odgojnih prepowka i adE,OJmh mjera, te. provodenju
preventivaih programa. U tom smishu bilo bi ponebno uzimajuéi u: obzir porast broja lica u ovoj
oblasti, imati ‘sekciju' i odjel za rad sa malolje etnicimia @ sukabu ‘sa- zakonomn- iili odgcgno:
zapustenom i-delikventnom djecom i omladinon gdje bizadio tim: stru'_"'_ ak razligitik proﬁla Ide;a-
realizacije evakvog proj jekta ukljuivala-bi predstavnike. osnoviiih i qrednj ih gkola, Donia-zdraylja
i odjela za mentalno zdravije, predstavnika policijske stanice§ Centra kao i odredenih neviadinih
organizacija koje bi u svom radu sa malolj, etmcuna dj elovali preventwno

3.2. Nasilje u porodici

Pojave nasilia u porodick, naZalest, svakodnévne su, a pojavom pandemije izazvane
coronavirusom, sve su izraZenija drustvena p'oj'ava Tema koja jejos uvijek"na--‘ﬁ‘aéim 'prostori'mfx
"taby’ zahitijeva vise paZnje i intenzivniju ulogu Centra u preveneiji i spretavanju navedene pojave.
Potrebno je da Centar za socijalni rad radi intenzivnije na unapredenju 7astite Zriava nasilja u

porodici ali pvenstveno na prevenciji nasi iljau pGIOdlCl te nia Tazvojt mjera zadtite prava u cilju
dobrobiii osoba izloZenih nasilju v porodici.: ‘Polazna tatka plevencm trebala bi bit edukaci ja
gradana o pojnwi nasilja u porodic, mitovima i Sinjenicamia o nasiljy pOI‘OdlCl radn] ama nasilja
(vistama i oblicima). U tom smislu potrebno je provesti blru kampanju i iokalno; Z&_]Edl‘llﬁl 1
edukovati stanovnitvo o protokelu postupanja ) mogucnosu koridtenja- sav;etodavne podrike 1 to.
putem strugnih timova'l mulfidisciplinarnog pristupa.

3 Trgovina ljudima, skitnja i prosjadenie

Trgovina [judima jednaje od I’la_]VECﬁ.‘I i najpmﬁtabllmj ih: giobahnh keiminalnih aktivaosti, zajedno
s trgovinom narkoticima, oruzjem i prarjem hovea. To j je keivigno-djelo koje obuhvata vrbovanje,



prijevoz, prebacivanje, davanje utocista ili prihvat osoba upotrebom -sile "ili-drugih sredstava
prinude, otmice, prevare, zloupotrebe ovlasti ili poloZaja;

Trgovinaljudima i dalje zauzima znadajno mjesto ukri vi'énoj' 'p'r"a’ksi wBosni i Herceg govin, & cijeloj
situaciji doprinosi politi¢ki nestabilva ckonomiski tedka smaclja u zem131 kao i blaga kaznena
politika pred pravosudnim institucijama. U] izvjestaju: Centra za 1stazwanje pohtike suprotstavlJ anja
kmnmahte:tu (CPRC) navoch se da su oruzam sukol;n pohtmke tranzicue, ’{e dms’tvene i

{;ud: nisu ogramczh Samo na Seks'ualnu ekspfoafacyu, adnosna ncgce_ Ge nd pwszlmz pmsr‘zzucyu,

nego i nat prisilni rad. U novije vrijeme ona dobija novi formu a toje uzimarje Lidskih organa,
iskorifravamje upornografjii astalim ablzcmm rastude 'seks-industrife' i kroz druge oblike ropskog
rada. Alarmantan je trend $to se dobna gfamca Zrtava, kcye s uglaviom djeca (dievojdice); ali
sve vise i muskarei — prvenstveno djecaci, sve viSe spusta; ¢ime ovaj pr “oblem posfaje ﬁ'lozenyz i
problematicniji u odnosu via kr'Senje lfuds kil prma i osriovnib-stoboda”, navodi-se v izvieStaju.

Sirajaviost, naZalost, jo§ uvijek nije- dovoijno' osvijeStena. Nedostaje stvarnih, domadih, medijskih

kampanja, koje bi pribliZili Hjudima ovaj fenomen kroz svakodneviict, U jzvjedtajn ¢PRC-a se
navodi da se od 2004, godine trgovina Ijudlma u Bill povladiu pomne prxkuvenu aktivnost, te da

s

se seksualna eksploatacija odvija u motelima, privathim kudara i apartmanima, Zrtve se odvode u
inostranstvo u iste svrhe, ili su prisiljene na rad ili neke druge oblike eksploatacije. U pogledu radne
cksploatacije, jedan od novih oblika je svakako aksploataczja drgavljana Bosne 1 :ﬁ'érc'eg0ﬁ11e
-muskaraca na gradxhsﬁma w mostranstw Na]pnsuml]l i sve v1c1131v131 P _obiem jﬂ pI‘OSJaCGHJE

sebl Navedena po;ava zahujeva smtemske promjene pI‘l]L svega 118 zakonskm regulatm alz na

lokalriom niveu mozZe se raditi na oswjestavanju gradana uiterivmedijskihvkampanja i edukacija u
cilju preventivnog djelovanja. Obzirom na. raslrenosot pO}ﬂVG taovme ljuduna putem prq;ekata
dostupna sn zndtna sredstva partner s kopma biseradilow eilju poboljsanjd procesa identifikacije
i zaStite, kao i pruZanje pomoci potencijalnim Zrtvams trgovme a U skladu sa: evropeklm.
standardima, Skitnja i pTOSjaéel'le i trgovina ijudlma usko su vezane pojave. Krizom: drisdtva ova:
pojava. postaje sve jzraZenija, Centar za. socnaim rad, u skladw 52 Svojim, nadlemosnma, ce se
kontinuirago baviti ovom pojavom. Uska saradn;a u tom siishy- b: [ uspoqtavljena sd pohcu skim.
greanima,

U sniislu preventiviog d}GIDVdnJa, Centar treba raditi na: oswﬂstﬂvangu gradana 1 ijﬂSI}JﬁV’lﬂju-
pojma ‘poticaja na prosjatenje’ na nadin da se gradanima putem- odredene riedijske kampanje
pojasni‘da i samii potidu prosjatenje dajudi novac prosjacima:i skitnicama,



S druge strane, Centar ¢e vrSiti evidentiranje i spre¢avanjem tih pojava, reagovati u datim
situacijama i u skladu sa svojim kapacitetima i ovlastima.

Kako bi svojim korisnicima osigurao svu mogucu pomo¢ i asistenciju, Centar za socijalni rad ce
intenzivno suradivati sa Centrom za Zenska prava iz Zenice koji osiguravaju besplatnu pravnu i
psiholosku pomo¢ za sve navedene kategorije ali i za sve zainteresovane korisnike usluga Centra i
gradana u potrebi. Na taj na¢in gradanima su osigurane sljedece besplatne usluge stru¢nog tima
Centra za zenska prava iz oblasti porodi¢nog prava, socijalnog prava, radnog prava sa PIO/MIO,
diskriminacije, krivi¢nog prava (tuZbe, zahtjevi, prijedlozi, zalbe, pisma) i drugi podnesci i usluge
(obavijesti, dopisi, molbe, dopune tuZbi, zastupanje pred sudom i drugim institucijama).

3.4 Readmisija

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, uz tehni¢ku i administrativnu podrSku implementing
partnera na projektu Hilfswerk International i podrSku Republike Njemacke, provodi projekat
Podrika sistemu prihvata i integraciji drzavljana BiH koji se vracaju po osnovu sporazuma o
readmisiji* koji ima za cilj nastavak funkcionalnog i odrZivog sistema prihvata i integracije
drzavljana BiH koji se vracaju u BiH temeljem sporazuma o readmisiji na ¢itavom prostoru BiH.
U skladu sa usvojenim Lokalnim akcionim planom, podrZanim od strane Op¢inskog vijeca Maglaj,
Centar za socijalni rad, kao dio mehanizma koordinacije, nastavit ¢e sa provodenjem projektnih
aktivnosti.

3.5 Prevencija radikalizacije, nasilnog ekstremizma i terorizma

JU Centar za socijalni rad Maglaj dio je projekta edukacije edukatora koji ¢e raditi na nivou cijele
BiH u cilju prevencije radikalizacije, nasilnog ekstremizma i terorizma. Atlanska inicijativa se od
2009. aktivno bavi istraZivanjima, obukama te informisanjem stru¢ne i Sire javnosti o razli¢itim
sigurnosnim izazovima u BiH, uklju¢ujudi i izazove koje nose ekstremizam i radikalizam. U cilju
izgradnje znanja i jadanja preventivnih kapaciteta Atlanska inicijativa je projektom Smanjenja
rizika i rehabilitacija — prevencija radikalizacije, koji podrzava Norveska ambasada u Sarajevu,
pokrenula rad sa panelom stru¢njaka koji rade u oblasti psihologije i psihoterapije, socijalnog rada,
obrazovanja, rehabilitacije u zatvorima te sigurnosti radi razmatranja na koji nadin djelovati u
kontaktu i radu s radikaliziranim porodicama i pojedincima, ili onima koji su u riziku od
radikalizacije (radikalizacija=proces prihvatanja misljenja, stavova, ideja i vjerovanja koje
opravdavaju ili odobravaju upotrebu nasilja. Radikalizacija koja vodi nasilju predstavlja odluku da
se odustane od polititkih procesa ili nenasilnih matoda u ostvarivanju promjena u Korist
ostvarivanja promjena nasilnim putem).



4. STRATEGITA PROGRAMSKO-ORGANIZACWISKOG RASTA

Rast ustanove, diverzifikacija programa i povecanje obima miuga dostupnost usluga i resursa
korisnicima — razvijanje postojeéih i uvodenje novih programai usluga osnovni su ciljevi ove
strategije, kao 1 povecanje. broja angaZovanih sarddnika - u skladu sa: redlizacijom planiranili
projekata. Putem progekata i kroz umrezavanje, potrébino je pojatati kadrovske kapacitete-u ciliu
adekvatnog pruZanje usluga korisnicima.

6. STRATEGIJA POVEZIVANJA 1 UMREZAVANJA/NETWORKING

Orijentacija na partnerstvo, umreZavanje, _imeifiga_cionaliza_c'j__ij_g_..- USEll‘adIljl qaostahmmsnmcu ama
koje egzistiraju na podrudju opéine M’aglaj; organizacijama civilnog drostva, udruieﬁj'ima
vitiéima 1 gkolamd, ustanovama 3edan jeed preduslova kvalltetnog résta 1 razvoja Centra, Putem
uspostavljene mreZe potrebno je osnaZiti, obogatiti i razvgatz programske sadrzaje. Gradedi
partnerske odnose koristiti. pozitivou plaksu s ciljem piuZanja §to. kvalitetnije 1 transparentnije
socijalne zadtite gradana.

Odrati i postaviti temelje saradnje na opéinskom, kantonalner. meduentitetskom, drZaviom 3
medunarodnon nivou, '

Otvoriti moguénost novih programai pro;ekat't kroz uspostavlj ene saradnje 1 aplicirajudi na. javne
pozive, posebno koristedi organizacije canog drugtva/NVO kapacitete

7. STRATEGIJA POZICIONIRANJA U JAVNOSTI

I RAZVOJ PREPOZNATLIIVOSTI

Stvaranje pozitivnog imidZa ustanove, ctﬁrnusanje astangve kao mjesta. susreta c11]an1h grupa,
informacijskog punkta lokalne zajednice za pitanja socijalne zagtite i sredigta aktivnosti vezamh Za
socijalnu zastitu stanovnistva, jedan su od strateskils- cﬂjeva Ustanove, WUstanova-treba da- stei(ne
imidz mjesta gdje ugrozeéne drustvene kategorije i gradani nailaze na-¢nipatiju susietljivost, gdje
dobijaju jasne smjernice za postupanje i usluge iz oblasti socijalne zaltite.

VI - OPCI CILJEVI RASTA IRAZVOJA USTANOVE
e Ojatati infegritet ustanove, O_StVa_r':_iﬁ_-joé vedu 'prept}zn'aﬂjiv‘oﬁ i transparentnost tada u
fokalnoj zajednici i Sire
o Povedati broj programa iz djelatnosti ustanove



e [Kadrovsko jatanje ustanove, zapa_élj'airanj_e:-;psihologjae

o Osigurati bolju tehriiékn opremlieno st |

o Programe razvijati na 0snovu iskazanih potreba _s_té_._ri{-)‘t_f.ﬁj'ét}va-

¢ Uvodenje programa profesionalne 'Qxij’cn'tac'ij'e}._i_:pr_.c‘:.g_f'a‘ﬁi’a osposobljavanja

s Osigurati dostupnost programa za sgeijalno ugrozene osobe 124 osobe sa posebnim
‘potrebama 1 osobama:sa inv‘aiiditetom

s Jadanje saradnje swvriicima, Skolami, visokotkolsKiniuistanovama; domovina 74 stare
te ndruzenjima '5 | ;

o Razvijanje mreZa saradnje — partnerstvo i gmtezavanje opéenito (na nivou opéine,
kantona, Federacije, entiteta, drzave i n_a.;.mE:'c_’fun_a"_r"t,]'dn(}ﬁj: pivoll) |

¥

e Uspostavljanje saradnje i red_ovngg_dij dloga sa .uswﬁbita:n_a.-:csz_ﬁez;ﬂj'eﬁliaﬂio_é;_tji_;-i-jprojekﬁ-; se

-

dotidu soctjalne zastite stanovnidtva

e Iznalazenje novil nadina finansiranja projekata — novi ddﬁatQﬁ,---s‘gi:;-nzoti, lokalni i
strasnt :

o Vet broj volonterai vanjskih strudnih saradnika

o Osposobljavanje i edukacija up'qsié'n'ika 7a potrebe osipuravanja. kvalitetnije usluge:
kovisnicima. ;

VII - ZADACE ZA POSTI.ZANJE'PGSTA:VLJ‘E“'_-'“'f‘"”' CIL

e Pojalanim markentingkim 1 promotivnim akttvnostima upoznail gradane sa
cjelokupnom dj ;_alatnoé'éu-:ustano'veg programimai uslugamas B

e Uvesti nove web alate;

o ‘Pratiti javne pozive, kenkurse, projekte { neprestano uestvovati pa istim

. Ppratti, istrazivati { analizirati pofzebe Koristika § gradana fe se u skladu s m
_jpob,61j§avati usluge;

P

o Redovno istra¥ivati misljenja korisnika nsluga putem -_fdiéus::g'ri}pa-_.ifi-ij_-.:a'rjl'ketﬁaliﬁa;
o Bogatim programima razvijat raznotikost 'us'_ljuga._zl}ifk_(_)jji_'s'tiike-;

o Posebnu brigu posvetits r._azvijanjn- raznolikih jergraﬁi:az aktwnosti za djécn i mlade,

osobe sa posebuin potrebama, ‘osobe trede Zivorne. dobiy. ngz'a}jQSIGxxé_'-i socijalno
ugroZene; : |

¢ Uspostavijanje mteZe kontakata i/liste potencijalnih spenzorat donatora;

s Ostvariti bolju saradnju sa obrazovin, kalturnim, sportskin. ingtitucijaima. 1
wdriZenjima te mjesnim 74 ednicﬁaman&_ p‘odm'ﬁjn:rqg ine;

e Unaprijediti Kyalitetu ustuga, programa i tad uposlenika;

o Napraviti analiza rada i zadataka uposlenika e prerasporediti - zadatke: ovisno ©
programskoj dinarhici 1 .zadanimf;pri‘ofiteﬁjﬁa; |

o  Ulljutiti vanjske saradnike ~ profesionaloe v organizacijt odrédénih programa;



e AngaZovati mlade ljude u medugeneracijskom povezivanju s ciljem prenoSenja znanja
i iskustava;

e Educirati i osposobiti osoblje ustanove u cilju podizanja kompetencija i vjestina
iskoristivih za djelatnosti ustanove.

VIII - ZAKLJUCAK

Javna ustanova Centar za socijalni rad Maglaj ustanova je od posebnog drustvenog znacaja.

Ponudeni Plan rada ustanove realisti¢an je i provodiv i nudi razvojno ponasanje ustanove u cilju
postizanja planiranih ciljeva.

Smatramo da svojim organizacijskim vjestinama, ste¢enim znanjima, iskustvom, sposobnostima,
zalaganjem, angaZmanom i autoritetom rukovodstvo i osoblje mogu doprinijeti podizanju
kapaciteta ustanove na visi nivo kao pretpostavku ostvarivanja njenog integriteta i pozicioniranja
ustanove kao sredista i susretista za sve socijalne aktivnosti.

Upravni odbor JU Centar za socijalni rad Maglaj usvojio je predloZeni Plan rada za 2022. godinu
koji prosljeduje Opé¢inskom vijeéu ma razmatranje (Odluka u prilogu).

U toku 2022. godine Upravni odbor ¢e nastaviti raditi u skladu sa svojim nadleznostima i ovlastima
te dati svoj maksimalan doprinos u cilju postizanja postavljenih ciljeva i zadaca Ustanove.

*dsjednica Upravnog odbora:
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[ - (A ]' E VIL"\_.U(_ \)f "H
Mubgrp Havi¢, prof.
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