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Dokument sa � inili:   
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Cilj:   Dokumentom se definišu sve strateški planirane i kontrolisane interne i 
eksterne komunikacijeske aktivnosti kojima se javnostima ukazuje na jedinstvenu 
ponudu, poslovnu politiku i kvalitet usluga kojima se �elimo predstaviti. 
 
Preporuka:  Komunikacijsku strategiju je mogu� e u stvarnosti realizovati samo ako 
se svi zaposleni upoznaju sa njenim sadr�ajem i uvi de njegov zna� aj kako bi se u 
budu� nosti ponašali u skladu sa svim preporukama Strategije. 
 
Potrebe za izradom komunikacijske strategije: 
Neefikasne komunikacije sa eksternim javnostima kao i nezadovojavaju� i nivo 
internih komunikacija te nepostojanje modela za prikupljanje i evaluaciju kao i 
neiskorištenost komunikacijskih kapaciteta, name� u potrebu za izradom 
Komunikacijske strategije koja bi: 
·  Objedinila sve komunikacijske resurse 
·  Omogu� ila kontrolu svih komunikacija i njihovo unapre� enje 
·  Ciljnim javnostima prenijela jasnu poruku o preduzetim aktivnostima 
·  Podr�ala nastojanja usmjerena na unaprje � enje imid�a opštine. 
 
 
 
Dokument odobrio : 
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SA�ETAK 
Op� ina Maglaj je geografsko, klimatsko, prirodno i ekonomsko podru� je, koje 

je smješteno  oko rijeke Bosne, koja op� insko podru� je dijeli na dvije pribli�no 
jednake polovine.Teritorijalno i administrativno je sastavni dio Zeni� ko – dobojskog 
kantona i pripada Ekonomskoj Regiji Centralna Bosna i Hercegovina. Grani� i se sa 
op� inama; Doboj, Petrovo i Tesli�  iz Republike Srpske, Banovi� i iz Tuzlanskog 
kantona i op� inama: Tešanj, Zavidovi� i i �ep � e iz Zeni� ko – dobojskog kantona. 

Op� ina Maglaj se nalazi u sjeverom dijelu Bosne i Hercegovine, na lijevoj i 
desnoj obali rijeke Bosne. Kroz grad prolaze magistralni put M-17 i �eljezni � ka 
pruga Plo� e-Bosanski Šamac. 

Do potpisivanja Dejtonskog mirovog sporazuma op� ina Maglaj se prostirala 
na 385 km2, ali uspostavljanjem linije razgrani� enja i Odlukom o integraciji op� ine 
�ep � e, teritorija op� ine Maglaj se smanjila na oko 260 km2. 

Po popisu stanovištva iz 1991.godine u op� ini Maglaj je �ivjelo 43.294 
stanovnika. Op� ina je bila prepoznatljiva kao «mala BiH», jer je procentualni etni� ki 
sastav bio identi� an procentualnom sastavu etni� kih zajednica u BiH. Ratna 
dešavanja kao i u ostalim dijelovima BiH ostavila su dubok pe� at i u ovoj sredini. 
Uništeno je 73% stambenih jedinica (oko 5300 objekata), raseljeno je i prognano 
preko 21.558 lica kako interno tako i van op� ine Maglaj. 

Potpisivanjem Dejtonskog mirovnog sporazuma kojim je dio op� ine Maglaj 
pripao Republici srpskoj, op� ina Maglaj je brojala 39.327 stanovnika, donošenjem 
Zakona o izmjeni granica op� ine �ep � e od strane Visokog predstavnika za Bosnu i 
Hercegovinu dio naseljenih mjesta op� ine Maglaj uklju� en je u op� inu �ep � e te je 
broj stanovnika sveden na 34.257, dok se na terenu, prema podacima mjesnih 
zajednica i naseljenih mjesta, taj broj kre� e i oko 27.348 stanovnika Op� ine. 

Ostvareni su zavidni rezultati u protekloj decenciji, prije svega na planu 
povratka prognanih i izbjeglih njihovim domovima /op� ina Maglaj izvršila potpunu 
provedbu imovinskih zakona/, sanaciji ratom uništenih ku� a, o�ivljavanju privrede, 
itd. 

Bez obzira koliko je va�an, uspješan, koristan ili kreativan rad jedne 
institucije, organizacije i sl, ukoliko nije saopšten na pravi na� in – ne zna� i ništa. 
Odnosi sa javnoš� u nisu ništa drugo do «indirektno promotivno sredstvo � ija je 
uloga da uspostavi i poja� a pozitivan imid� neke organizacije i stekne podršk u 
javnosti za svoje usluge/proizvode» i u najve� oj mjeri su «povezani sa ugledom , šta 
vi ka�ete i šta drugi o vama ka�u». 
 Komunikacija svake vlasti sa gradjanima i javnoš� u, odredjena je osnovnim 
ljudskim pravom � ovjeka koji �ivi na bilo kojoj teritoriji jedne dr� ave da bude 
informisan o svemu što radi vlast, kojoj su upravo gradjani dali mandat da u njihovo 
ime uredjuje �ivot u svim segmentima na toj teritor iji. To se odnosi na zakonodavnu i 
izvršnu vlast. 
 Op� ina Maglaj je zadovoljavaju� e pozicionirana u medijima, što se posebno 
odnosi na lokalni nivo. Nikada nisu vršena istra�iv anja o tome šta gradjani misle o 
op� inskoj upravi /ne zna se da li je mišljenje dobro ili loše/. Op� ina Maglaj izdaje 
informativno glasilo – Bilten za koji nikada nije radjena ozbiljnija analiza � itanosti, 
razumljivosti sadr�aja i sl. Isto vrijedi za ostale  printane materijale koje Op� ina 
izdaje, web site Op� ine, itd.... 

Komunikacijska strategija sa gradjanima i javnoš� u je neophodan dokument 
� iji ciljevi i na� ini ostvarivanja poma�u ne samo vlastima ve �  i gradjanima – da lakše 
komuniciraju i ostvaruju zajedni� ke ciljeve na dobrobit najšire zajednice. Za 
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implementaciju Strategije zadu�en je Ured za odnose  sa javnoš� u i odgovaraju� e 
op� inske Slu�be, prema rokovima i raslo�ivim sredstvim a, utvrdjenim u ankesima 
ovog dokumenta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UVOD 
 

Izradu Komunikacijsku strategije inicirala je saradnja sa doma� im i stranim 
partnerima. Glavni inicijator je MDP – Projekat razvoja op� ina, sa sjedištem u 
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Doboju, podr�an od strane Švicarske agencije za raz voj i saradnju, koja je i ve� im 
dijelom finansijer ovog projekta. Op� ina Maglaj je u� estvovala manjim dijelom u 
finansiranju projekta. 

Op� ina Maglaj svjesna je va�nosti koje savremene komun ikacije imaju u 
izgradnji imid�a op � ine, pove� anju efikasnosti rada, zadovoljstva uposlenih i prije 
svega, uspostavljanja kvalitetnih odnosa sa gra� anima, privrednicima i drugim 
doma� im i me� unarodnim partnerima. U tom kontekstu odlu� ili smo unaprijediti 
naše komunikacijske aktivnosti strateškim pristupom dugoro� nom planiranju 
baziranom na konkretnim pokazateljima i jasno definiranim ciljevima koje �elimo 
posti� i. Naš kona� an cilj jeste stvaranje preduvjeta za što efikasniju upotrebu 
komunikacija kao klju� nog alata za razvoj op� ine na prinicipima savremene, 
otvorene lokalne uprave okrenete gra� anima.  

Osim toga, zakonske obaveze koje proisti� u iz Zakona o slobodi pristupa 
informacijama pred op� inu stavljaju izazove, te je naš cilj strateški postaviti i taj 
aspekt rada i komunikacije sa gra� anima. 

Tako� er, zakonski propisi kojim se reguliše rad organa lokalne uprave 
propisuju obavezu stalnog i objektivnog informisanja javnosti o radu tih organa.  

BiH je ratifikovala Evropsku povelju o lokalnoj samoupravi 12. jula 2002. godine, kao 
dio obaveza preuzetih prijemom BiH u � lanstvo Savjeta Evrope aprila 2002. godine. Povelja 
predvi� a da lokalni organi vlasti »regulišu i rukovode znatnim dijelom javnih poslova, na 
osnovu vlastite odgovornosti i u interesu lokalnog stanovništva«, polaze� i od na� ela 
supsidijarnosti, prema kojem � e se javni poslovi »po pravilu, prije svega, vršiti od strane 
onih vlasti koje su najbli�e gra � anima«.1 

Ina� e, ve�  nekoliko godina Op� ina Maglaj u� estvuje u razli� itim projektima 
reforme lokalne uprave, te je u� esnik i u projektu razvoja op� inske komunikacijske 
strategije pod pokroviteljstvom Intercooperation, SDC... U okviru toga projekta 
osoblje op� ine u� estvovavlo je u programu edukacije u domenu PR-a i strateškog 
komuniciranja, kao i strateškog komunikacijskog planiranja. Po� etkom 2006.godine, 
nezavisna istra�iva � ko – konsultantska ku� a Media centar Sarajevo je uradila 
djelimi� nu procjenu komunikacijskih kapaciteta op� ine Maglaj. 
Istra�ivanje je djelimi � no utvrdilo i identifikovalo nedostatke u ve� ini aspekata 
komunikacijskih aktivnosti u op� ini Maglaj, što se prije svega odnosi na : 

- nepostojanje Ureda/Slu�be za odnose sa javnoš � u i nerješen status osoba 
koje trenutno obavljaju ove poslove po Ugovorima o djelu. 

- Sistem oglašavanja u medijima nije decidno definisan niti uspostavljen 
/nepostojanje protokola o oglašavanju/. 

- Web site Op� ine; 
- Konsultacije i odnosi sa gradjanima; 
- Interno komuniciranje; 
- Knjiga grafi� kih standarda/korištenje logo;  

 
Op� ina Maglaj ne posjeduje dokument kojim definira strateški razvoj op� ine. Od 
kraja 2005.godine u toku je izrada strategije razvoja op� ine Maglaj 2006.-2011. koju 
op� ina Maglaj radi u saradnji sa OSCE-om. O� ekivanja su da � e strategiju razvoja 
usvojiti Op� insko vije� e do kraja 2006. godine. Postoje dva goru� a problema na koje 
bi adekvatne odgovore trebala ponuditi strategija razvoja a to su pitanja 
obezbje� ivanja pitke vode za stanovnike Maglaja kao i urbanisti� ko rješenje op� ine. 

                                                 
1 Zdravko Miov� i� , Decentralizacija, u „Procjena razvoja demokratije u Bosni i Hercegovini“, Fond otvoreno 
društvo Bosna i Hercegovina, Sarajevo, 2006, str. 356. 
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Op� ina svoj napredak temelji na razvoju �eljezni � kog i drumskog saobra� aja i 
šumarstva te na pokretanju industrijskih kapaciteta kompanije «Natron-Hayat». 
 
 
 

PROBLEMI I PREPORUKE 
 
Komunikacija u funkciji razvoja opštine  

Op� ina Maglaj ve�  ima izradjenu strategiju odnosa s javnoš� u iz 2002. koja je 
uradjena kvalitetno (po ocjeni OSCE-a) i ista je dijelom poslu�ila kao osnova za 
izradu Komunikacijske strategije, prilago� ena sadašnjim uslovima, dostignu� ima i 
rezultatima u oblasti odnosa s javnoš� u.  
Problem je što se postojeca strategija nije primjenjivala upotpunosti.  

Ina� e, ova nova strategija ra� ena je u uskoj saradnji sa svim sektorima 
unutar op� ine, kao i sa svim relevatnim odnosiocima odluka, pa je tako uskla� ena i 
sa strategijom razvoja op� ine na kojoj je paralelno ra� eno.  

U tom smislu, ova komunikacijska strategija ura� ena je tako da direktno 
poma�e ostvarenje osnovnih starteških razvojnih cil jeva op� ine kao cjeline, a kako 
su definirani u startegiji razvoja op� ine Maglaj za period 2006. do 2011.godine: 
 

·  Policentri� no razvijena privreda i poduzetništvo koji � e polu� iti 
otvaranje novih radnih mjesta, pove� ati zaposlenost a smanjiti 
nezaposlenost 

·  Partnerski odnosi i ljudski potencijali 
·  Bud�et i finansije uva�avaju i odra�avaju u kontin uitetu razvojnu 

sposobnost 
·  Prostorno ure� ena zajednica sa namjerom na zaštiti �ivotne sredin e 
·  Razvijena lokalna uprava na na� elima: zakonitosti, transparentnosti, 

djelotvornosti, ekonomi� nim manirima, profesionalizmu, odgovornosti, 
inicijativnosti, poštivanju primljenih i datih rokova i politi� ke 
nezavisnosti 

·  Poboljšanje zdravlja stanovništva i zadovoljstva korisnika usluga kroz 
univerzalnu, efikasnu, kontinuiranu, dostupnu i isplativu primarnu 
zdravstvenu zaštitu orjentisanu ka porodici i zajednici, i baziranoj na 
promociji zdravlja i prevenciji bolesti 

·  Razvijen sport i kultura 
·  Razvijeno obrazovanje na svim nivoima 
·  Razvijena �ivotna sredina sa boljim kvalitetom �iv ota i standardom 

gra� ana 
 

Uopšteno, opredjeljenje op� ine Maglaj je stalno poboljšanje kvaliteta usluga 
sa ciljem zadovoljavanja potreba svih gradjana i ostalih korisnika u skladu sa 
najvišim standardima – dosljedno provo� enje na� ela i principa zakonitosti i 
jednakosti za sve gra� ane. 
 Svi zaposleni u op� ini treba da rade : 
  

- BRZO I EFIKASNO,  
- ZAKONITO I STRU� NO,  
- KOREKTNO,  
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- KREATIVNO  
- MOTIVIRANO. 

 
Dakle, osim što podr�ava ostvarenje ovih ciljeva op � ine kao cjeline, ova 

komunikacijska strategija tako je koncipirana da daje sistematsku podršku 
ostvarenju misije i vizije razvoja op� ine: 
 
MISIJA op� ine Maglaj je da gradjanima pru�i kvalitetnu uslugu  i time  postane 
sredina u kojoj doma� i ljudi rado �ive i tu ostaju, u koju rado dolaze s tranci, 
investitori, poslovni ljudi, kulturni i sportski radnici. 

 
VIZIJA:   Op� ina Maglaj treba i mora da postane � lan grupe op� ina u Federaciji 
Bosne i Hercegovine srednje razvijenih, a to zna� i, porast BDP po glavi stanovnika 
za 16,4 %, poboljšanje socijalnog polo�aja stanovni štva za 13% na godišnjem 
nivou, uz zna� ajno pove� anje zaposlenosti u sektoru industrije, saobra� aju, 
gra� evinarstvu, rudarstvu, turizmu i ugostiteljstvu, uslugama, a posebno u sektoru 
poljoprivrede tr�išno orjentisane i pad nezaposleno sti, sa zna� ajno izgra� enom i 
pravi� no teritorijano raspore� enom infrastrukturom, � istom okolinom i efikasnom 
op� inskom adminstracijom i otvorenim ciklusom uravnote�enog demografskog 
razvoja sa zna� ajno unaprije� enom zdravstvenom zaštitom i obrazovanjem. 
       Op� ina Maglaj treba biti prepoznatljiva poduzetni� ka zajednica ure� ena na 
principima povjerenja i poštovanja partnerskih odnosa gra� ana, biznisa i lokalne 
uprave u kome � e lokalna uprava zauzeti mjesto nosioca sna�ne inic ijative napretka 
i razvoja. 
 
Osnovni komunikacijski ciljevi koje ova strategija postavlja ispred sebe su: 

 
o Unapre� enje brenda opštine (ugled/reputacija i identitet) 
o Podizanje kvaliteta i efikasnosti komunikacije sa ciljnim grupama, a 

posebno sa gra� anima, investitorima i višim nivoima vlasti. 
o Podsticanje transparentnosti i javne odgovornosti opštine kroz 

efikasnije komuniciranje sa klijentima, i kroz edukaciju gra� ana o 
procedurama i nadle�nostima  

o Unapre� enje pozicioniranja op� ine u medijima 
o Finansijski transparentnije i racionalnije komuniciranje unutar i izvan 

op� ine zbog bolje kontrole troškova 
o Uspostavljanje efikasnijeg sistema interne komunikacije kako bi se 

poboljšala saradnja unutar op� ine 
 

Elementi komunikacijske strategije 
Ovaj dokument sastoji se iz nekoliko dijelova koji u cjelini predstavljaju 

komunikacijsku strategiju op� ine Maglaj. Najprije, pa�nja je posve � ena sistematskoj 
analizi sveukupnih komunikacija op� ine, kako internih tako i eksternih, na osnovu 
koje su zatim za svaki segment komunikacije odre� eni konkretni ciljevi i aktivnosti 
usmjerene na postizanje zacrtanih ciljeva. 

Nakon toga, detaljno su obra� ene sve ciljne grupe va�ne za op � inu i njene 
komunikacijske aktivnosti, te su na osnovu analize tih ciljnih grupa, njihovih 
karaketristika, navika i potreba, a u skladu sa programskim i razvojnim potrebama 
op� ine, odre� eni ciljevi koji se komunikacijskim aktivnostima �e le posti� i.  
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Tre� i segment strategije jeste komunikacijski plan, nakon � ega slijedi plan 
evaluacije komunikacijskih aktivnosti i, kona� no, bud�et komunikacijskih aktivnosti.  
Uz strategiju prilo�eni su i klju � ni aneksi relevatni za komunikacijske aktivnosti 
op� ine. 
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2. ANALIZA KOMUNIKACIJA 
 

U ovoj sekciji koja se bavi analizom komunikacija, da� emo detaljan uvid u 
na� ine i efekte komuniciranja unutar (interna komunikacija) i izvan (eksterna 
komunikacija) op� ine. Osim toga, pokuša� emu u� i i u organizacijske, finansijske i 
tehni� ke aspekte svih vidova komunikacije op� ine. Kao rezulatat tako postavljene 
sistematske analize komunikacija, definisa� emo specifi� ne, mjerljive, ostvarive i 
relevatne ciljeve koje �elimo posti � i, kao i aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo 
ostvarili zacrtane ciljeve. Kod analize internih komunikacija pa�nju � emo obratiti na 
sastanke osoblja, intranet, telefon, oglasnu plo� i i bilten. Kod analize eksternih 
komunikacija bavi� emo se odnosima s medijima (saopštenje za štampu, 
konferencija za štampu, intervju), web stranicom, oglasnom plo� om, promotivnim 
publikacijama, pla� enim oglašavanjem, telefonom, odnosima s klijentima, dizajnom, 
itd. Tako� er, analizira� emo i ljudske i tehni� ke resurse koji nam stoje na 
raspolaganju za obavljanje komunikacijskih aktivnosti i funkcija u op� ini Maglaj.  

U svemu ovome neophodno je formiranje Ureda za odnose sa javnoš� u koji 
bi standardizovao vidove interne i eksterne komunikacije, a u svrhu dosljednje 
realizacije ciljeva zacrtanih komunikacijskom strategijom. 

Strategija komuniciranja sa gradjanima i javnoš� u je neophodan dokument, 
� iji ciljevi i na� ini ostvarivanja poma�u ne samo vlastima, ve �  i gradjanima da lakše 
medjusobno komuniciraju, da ostvaraju zajedni� ke ciljeve na dobrobit najšire 
zajednice. 
 

2.1 INTERNO KOMUNICIRANJE 
 

Dobra interna komunikacija je od suštinske va�nosti  ukoliko �elimo da naša 
vanjska komunikacija bude efikasna. Kada je unterna komunikacija dobra tada svi u 
organizaciji «sviraju po istom taktu». Interna komunikacija je komunikacija izme� u 
osoblja, menad�era, � lanova odbora, savjetnika itd. Ona djeluje na mnogim nivoima. 
Dobar kvalitet interne komunikacije je dvosmjerna komunikacija – ona omogu� ava 
organizaciji da okupi znanje, stru� nost i razumjevanje svih uklju� enih. Ovo ne samo 
da poboljšava kvalitet donesenih odluka nego i omogu� ava da svi u� estvuju u 
njihovom donošenju. Dobra interna komunikacija : 

- informiše 
- uklju� uje 
- dvosmjerna je 
- gdje god je mogu� e ona je licem u lice 
- konzistentna je i redovna širom � itave organizacije 

  
Interno komuniciranje unutar op� inskih organa uprave obavlja se neposredno 

(zvani� ni i nezavni� ni slu�beni sastanci, razgovori i dogovori), putem slu�benih 
pisanih materijala i posredstvom telefona. 

 
 
 

2.1-1 Sastanci osoblja 
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Analiza stanja  
Kolegij se odr�ava ponedjeljkom od 07,15 a po potre bi i � eš� e. � lanovi Kolegija 

(Rukovodioci svih slu�bi Op � ine i op� inski pravobranilac) su redovno na sastancima. 
Rezimira se ura� eno i planiraju aktivnosti za predstoje� u sedmicu. Kolegij traje 
otprilike sat i pol, sve zna� ajnije aktivnosti, � lanovi Kolegija vode u svojim 
zapisnicima. Ne vodi se jedinstveni zapisnik tako da se informacije o temama 
sastanka i zaklju� cima ne nalaze na jednom mjestu.  

Rukovodioci slu�bi po svom naho � enju ili po potrebi odr�avaju sastanke sa 
šefovima odjeljenja, ne vodi se jedinstven zapisnik, niti se unaprijed utvr� uje dnevni 
red.  

Formalni sastanci rukovodioca slu�bi sa uposlenicim a se ne odr�avaju ili se 
odr�avaju rijetko, bez unaprijed utvrdjenog dnevnog  reda i bez vodjenja zapisnika. 
 
Osim toga: 

- ne postoje definisani komunikacijski standardi za sastanke, prezentacije ili 
pisanu komunikaciju, 

- sastanci licem u lice izmedju menad�era i osoblja se ne odr�avaju na svim 
nivoima u organizaciji, osim na nivou na� elnik-rukovodioci slu�bi, 

- ne postoji definiran princip horizontalne komunikacije nego rukovodioci slu�bi, 
kao i uposlenici po vlastitom naho� enju interno komuniciraju po potrebi. 
Komunikacija «nadole» funkcioniše (prednosti su te da se, po principu vojne 
hijerarhije, odredjne odluke i sl. moraju ispostovati a mane su da ne postoji 
povratna informacija od uposlenika) . 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- unaprijediti komunikaciju putem sastanaka i uspostaviti sastanke kao redovnu 
i efikasnu formu internog komuniciranja na svim nivoima organizovanja u 
op� ini. 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Definisati protokol o sastancima,   
- uvesti pra� enje zapisnicima, 
- dostavljanje zapisnika sa sastanka odgovaraju� em rukovodnom osoblju 

ili neposrednim izvršiocima, 
- obavezna analiza realizacije zaklju� aka sa prethodnog sastanka, 
- uvesti redovne sedmi� ne sastanke šefova Slu�bi sa šefovima odjeljenja, 
- uvesti redovne sastanke šefova odjeljenja sa neposrednim izvršiocima, 

2.1-2 Intranet i interna elektronska komunikacija 
 

Analiza stanja  
U op� ini Maglaj postoji INTRANET i trenutno je uvezano negdje oko 40 

radnih stanica preko jedinstvenog servera. Lokalna mre�a nije povezana na 
Internet. Postoji nekoliko pojedina� nih dial-up priklju� aka. Trenutno se koristi samo 
za elektronsku evidenciju kretanja predmeta (PROTOKOL), elektronsku evidenciju 
katastarskih podataka i elektronsku evidenciju podataka u mati� nom uredu.  

Postoje ljudski resursi za uspostavu i odrzavanje intraneta, ali ne postoji 
definisan pravilnik o na� inu korištenja. Nedostatak  je da djelimi� no funkcionise 
intranet (nema mogu� nosti komunikacije mailom). Jedan od problema je 
needuciranost uposlenika za korištenje intraneta. Dobre strane u korištenju ovog 
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vida interne komunikacije je svakako ušteda na vremenu i smanjenje troškova 
telefona. Isto tako, nema definisanog bud�eta (kupo vina ra� unara, edukacija 
osoblja, kupovina softvera itd.) 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Unaprijediti internu komunikaciju intranetom 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- Nabavka ra� unara, 
- educiranje osoblja,  
- nabavka softvera,  
- otvaranje e-mail accounta svim uposlenicima 
- izraditi protokol o korištenju intraneta i e-maila 

2.1-3 Oglasne plo� e za uposlene 
 
Analiza stanja  

U op� ini Maglaj, na ulazu u zgradu, na odgovaraju� em mjestu je postavljena 
oglasna plo� a koja se koristi i za sve uposlene. Ne postoji osoba zadu�ena za 
azuriranje oglasne plo� e, op� inske sluzbe po potrebi same postavljaju i skidaju 
oglase.  

Ne postoji pravilnik o korištenju oglasne plo� e i ne postoji oglasna plo� a za 
uposlenike odvojeno od oglasne plo� e za gra� ane. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- unaprijediti komunikaciju putem oglasnih plo� a 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- odvojiti internu od eksterne oglasne plo� e postavljanjem posebne 
dodatne oglasne plo� e za internu komunikaciju, 

- uspostaviti pravilnik za koristenje oglasne plo� e, 
- odrediti osobu zadu�enu za a�uriranje oglasne plo � e 

2.1-4 Interne uredbe, odluke, nalozi i rješenja 
 
Analiza stanja  

Interne uredbe, odluke, nalozi, rješenja i drugi slu�beni akti koriste se samo 
djelimi� no kao pojedina� ni akti interne komunikacije, dostavljenjem neposredno 
pojedinim izvršiocima ili objavljivanjem u Slu�beni m novinama op� ine. Isti se 
imenovanim obavezno dostavljaju putem Protokola tako da ostaje evidencija o 
preuzimanju dokumenta. 

Osobe zadu�ene za distribuciju odre � enih dokumenata, pokazuje praksa, 
blagovremo dostavljanju potrebne dokumente imenovanim svakodnevno. 
Donošenje i proslije� ivanje internih uredbi, odluka, naloga, rjesenja i sl. je definisana 
zakonom (svi dokumenti prolaze kroz protokol).  

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- sistematizacija ovog vida interne komunikacije 
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Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- donijeti protokol o primjeni knjige grafickih standarda na ove dokumente, 
- napraviti template za dokumente 

2.1-5 Bilten opštine kao sredstvo interne komunikacije 
 
Analiza stanja  

Postoje� i bilten slu�i kao sredstvo i interne i eksterne ko munikacije, a Op� ina 
Maglaj ne izdaje Bilten kao isklju� ivo interno sredstvo komunikacije. 

Uposleni bi najbr�e dobijali informacije koje su im  od interesa /na svom 
radnom stolu/. 
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Procijeniti potrebe i mogu� nosti uvo� enja biltena kao sredstva interne 
komunikacije. 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- potrebi uvo� enja internog biltena anketirati dvije ciljne grupe: jednu 
grupu uposlenika i sve šefove slu�bi i odjela; 

- Analizirati troškove izdavanja biltena te na osnovu dobijenih rezultata i 
rezultata ankete donijeti odluku o pokretanju – nepokretanju biltena, 

- U slu� aju pozitivne odluke utvrditi protokol o izdavanju internog biltena. 

2.1-6 Telefon kao na� in interne komunikacije 
 

Telefon je sredstvo kojim se najviše komunicira. No, problem predstavljaju 
troškovi koji � e se otkloniti instaliranjem centrale /u Slu�bi op � inskog na� elnika i 
Op� inskog vije� a nedavno je instalirana telefonska centrala sa tri lokala./ 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Unapre� enje telefonske komunikacije 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Analizirati trenutne troskove telefona i troškove uvodjenja centrale, 
- Uvo� enje telefonske centrale, 
- Na osnovu toga dati preporuke, odnosno uraditi protokol o korištenju 

telefona. 

2.1-7 Sluzbene novine Op� ine 
 
Analiza stanja: 

Shodno zakonskim propisima i ukazanoj potrebi, op� ina Maglaj izdaje Slu�bene 
novine. Slu�bene novine priprema, štampa i distribu ira stru� na Slu�ba Op � inskog 
na� elnika i Op� inskog vije� a. Izdaju se mjese� no i u prosjeku su sadr�ane na 30 
strana. Iste sadr�e akte Op � inskog vije� a, op� inskog na� elnika, Slu�bi kao i drugih 
organa /javnih ustanova, javnih preduze� a, mjesnih zajednica i sl./ koje se moraju 
objaviti a ne donosi ih Op� insko vije� e ili Op� inski na� elnik /npr. Statut mjesne 
zajednice/. 
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Slu�bene novine se dostavljaju predsjedavaju � em Op� inskog vije� a, op� inskom 
na� elniku, op� inskim Slu�bama, politi � kim subjektima na op� ini Maglaj, javnim 
ustanovama i preduze� ima kojima je osniva�  Op� ina i drugim subjektima koji su 
zainteresovani za iste. 

Tekstovi koji se objavljuju se ne lektorišu jer se sadr�aj odluka, rješanja i ostalog 
temelji na zakonskim aktima koji se u praksi ne mijenjaju, odnosno ne podlije�u 
izmjenama.  

Slu�bene novine se štampaju u Slu�bi koja ih pripre ma, na standardnom papiru i 
umno�ava na kopir aparatu. Tira�: 50 primjeraka. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- unaprijediti kvalitet sadr�aja u skladu sa knjigom  grafi� kih standarda. 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljevi 

- Redizajnirati Slu�bene novine (u skladu sa knjigom  grafi� kih standarda) 
- anga�ovati lektora ili nekoga iz op � ine na ure� enju sadr�aja 
- odrediti jednog urednika 

2.2 EKSTERNO KOMUNICIRANJE 
 
Eksterna komunikacija je komunikacija sa širom društvenom zajednicom. 

Razli� iti, odnosno nepodudarni interesi organizacije i šire društvene zajednice uzrok 
su sve ve� ih potreba za uspostavljanje odgovaraju� ih komunikacijskih relacija 
izme� u njih. Odvija se uglavnom posredstvom sredstava masovnog komuniciranja. 

Ovdje su analizirani odnosi s medijima (saopštenja, konferencije za štampu, 
intervjui), promotivne publikacije (brošure, leci...), fotografije, baza kontakata, 
reklamiranje u promotivne svrhe, zakonom propisano oglašavanje, webstranica, 
javne konsultacije, bilten za gra� ane, oglasne plo� e i odnosi s klijentima (telefon, 
šalter).  

 
 
 
 
 
 

2.2-1 ODNOSI S MEDIJIMA 
 

U okviru svojih ovlaštenja i zakonskih obaveza da svoj rad u� ini 
transparentnim, svaka vlada je du�na javnost redovn o informisati o svojim 
aktivnostima i mjerama koje poduzima za unapredjenje cjelokupnog �ivota u svojoj 
zajednici. 

Op� ina Maglaj ima izutetno aktivan, pa � ak i sistemati� an pristup prema 
medijima (ocjena istra�ivanja Media centra Sarajevo ). I mediji i civilni sektor su 
prepoznali ovu kvalitetu. Tri intervjuirana predstavnika medija iz Maglaja ali i 
susjednih op� ina slo�ilo se da se vode � i ljudi profesionalno odnose spram medija. 
Naj� eš� i izvor informacija za predstavnike civilnog sektora predstavljaju neformalni 
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kontakti sa osobljem i direktni kontakti sa višim op� inskim du�nosnicima. Direktne 
kontakte sa slu�benikom za odnose sa javnoš � u ima tek polovina ispitanika. 

Mediji su va�na spona preko koje se o radu Op � ine obavještavaju svi oni koji 
su za to zainteresovani. Kako mediji uti� u na formiranje javnog mjenja, od 
suštinskog je intersa za op� inu i op� inske oragne uprave da uspostave i 
kontinuirano ostvaruju dobru komunikaciju sa svim medijima i da prema medijima 
budu otvoreni svi organi i pojedinaci koji donose odluke od zna� aja za gra� ane. 
Klju� nu ulogu u tome ima Ured za odnose sa javnoš� u u op� ini koja se pojavljuje 
kao servis izme� u nadle�nih organa i medija. 
Kanali komuniciranja sa medijima su: 

- Press konferencije 
- Saopštenja za štampu 
- Interevjui 

 
2.2-1-A Press konferencije 
 
Analiza stanja  

Zbog � injenice da su lokalne vlasti u dosadašnjem periodu bili otvoreni za medije 
i njihove upite, nije bila praksa organizovana konferencija za štampu.  

S tim u vezi potrebno je definisati i protokol o odr�avanju press konferencija i 
izvršiti edukaciju i u� esnika i moderatora konferencije, utvrditi mjesto odr�avanja, 
pripremati pisane materijale za novinare /press – kit/. 

  
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Korisiti konferencije kao redovno sredstvo komunikacije sa medijima. 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- definisati protokol o odrzavanju Press konferencije, 
- Edukacija ucesnika i moderatora pres konferencije, 
- Opremanje prostorije 
- Izraditi spiskove medija koji se pozivaju na press konferencije 

 
 
 
 
 
 
2.2-1-B Obavještenja za štampu (press release) 
 
Analiza stanja  

Istrazivanje Media Centra je pokazalo da postoji korektan odnos s medijima 
(nastaviti postoje� u praksu). Op� ina Maglaj ima praksu redovnog izdavanja 
saopštenja za štampu, shodno svojim planovima i aktivnostima. Saopštenja za 
štampu priprema saradnik za informisanje, a potpisuje op� inski na� elnik. Op� ina 
Maglaj i RTV Maglaj imaju potpisan Ugovor o poslovnoj saradnji, na osnovu kojeg 
se u programima ove RTV ku� e objavljuju saopštenja.  

Saopštenja se emituju u cjelosti i u regionalnim medijima (radio stanice, sedmi� ni 
listovi) u zavisnosti od programske šeme ili prostora za oglašavanje. 

Saradnik za informisanje vrši evidenciju objavljenih saopštenja u medijima, 
arhiviranje objavljenog materijala, ali se do sada nije pristupilo ozbiljnijoj analizi 
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forme i sadr�aja saopštenja, te o tome šta o saošte njima misle novinari odnosno 
gra� ani.  
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Sistematizirati upotrebu saopštenja 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Izraditi template za saopstenje u skladu sa knjigom grafi� kog dizajna, 
- Utvrditi protokol na� ina proslje� ivanja saopštenja prema medijima, ko 

potpisuje saopštenja, konzistentnost (da li se informacija objavljuje u 
potpunosti...), 

- nastaviti sa redovnim press clipingom štampe i evidentiranjem 
«prisustva op� ine» u medijima, 

- izvršiti anketu medju gra� anima i novinarima o u� inkovitosti saopštenja 
za štampu koja se izdaju; 

- utvrditi formu obavještenja za štampu, standarde i kriterije jezika i stila – 
izraditi vodi�  za pisanje saopštenja;   

- Izraditi protokol za odnose s medijima – ovlasti, na� ini komunikacije sa 
medijima, evaluacija odnosa s medijima 

 
2.2-1-C Intervjui 
 
Analiza stanja: 

Dosadasnja praksa je da se intervjui daju po potrebi,u zavisnosti od va�nosti 
dogadjaja. Naj� eš� e ga daje na� elnik ali nije rijedak slu� aj da i rukovodioci slu�bi 
imaju medijske istupe. Rukovodioci slu�bi imaju odr iješene ruke za nastupanje u 
medijima (iako nemaju obavezu da o tome obavijeste na� elnika,oni to naj� eš� e 
� ine). 

Intervjui su reaktivni, ne planiraju se i ne plasiraju se od strane op� ine nego se 
rade isklju� ivo na zahtjev medija. Do sada se nije radila ozbiljnija analiza i pra� enje 
intrvjua pa samim tim nisu poznate ni reakcije publike. Prema dosadašnjem iskustvu 
novinari su zadovoljni, no svakako je potrebno izvršiti edukaciju slu�benika u 
davanju intrevjua medijima. Ne vodi se evidencija o datim intervjuima, ne vrši se 
njihovo arhiviranje, ne vrši se analiza datih intrevjua sa stanovišta postavljenih i 
ostvarenih ciljeva intervjua te kakve reakcije intervjui izazivaju me� u gra� anima. U 
posljednje vrijeme primjetna je praksa da novinari odnosno davaoci intervjua o tome 
obavještavaju i saradnika za informisanje što ranije nije bila praksa. 
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Uvesti plansko pozicioniranje intervjua u medije i njegovu evaluaciju. 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- uvo� enje protokola o odr�avanju intervjua (planski inte rvjui), 
- obuka za u� esnike i organizatore intervjua (osoba za odnose sa 

javnoš� u), 
- po� eti sa redovnim pra� enjem intervjua putem press clippinga, 
- obaviti istra�ivanje me � u novinarima o njihovom mišljenju o intervjuima, 
- uklju� iti slu�benika za odnose s javnoš � u u koordinaciju svih medijskih 

kontakata op� inskih slu�benika, 
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- otpo� eti sa evaluiranjem medijskih poruka koje se odašilju iz op� ine te 
na osnovu dobijenih zapa�anja graditi konzistentne medijske poruke. 

 

2.2-2 PROMOTIVNE PUBLIKACIJE (Brošure, letci, itd.)  
 
Analiza stanja: 

Op� ina Maglaj izdaje poprili� an broj publikacija. Tu su Slu�bene novine i 
plakati koji se štampaju prije i nakon sjednice Op� inskog vije� a. Za njihovo 
izdavanje zadu�ena je stru � na slu�ba Op � inskog vije� a i op� inskog na� elnika. 
Postoje i informativni vodi� i o prijemnoj kancelariji, urbanisti� koj saglasnosti, 
imovinsko – pravnim poslovima, planiranju gradnje i obnavljanju, � iji je prevashodni 
cilj poboljšanje komunikacije sa gradjanima odnosno olakšanje administrativnih 
procedura. 

Tako� e postoji i brošura «Vodi�  kroz vlast op� ine Maglaj», koja slu�i u svrhu 
predstavljanja organa lokalne vlasti, vije� nika i izvršnih organa Op� ine gradjanima, 
nevladinim organizacijama, ustanovama i institucijama. U Vodi� u su predstavljeni 
op� inski vije� nici, no na�alost nisu stavljeni njihovi kontakt po daci kako bi ih gradjani 
mogli kontaktirati. Opisane su i ovlasti na� elnika a dati su i Izvodi iz Statuta op� ine 
Maglaj, koji govore o participaciji gradjana u vlasti. Brošura je i u vizuelnom smislu 
ura� ena na zavidnom nivou i uz neznatne korekcije mogla bi poslu�iti kao primjer 
ostalim op� inama. 

Promotivne publikacije izdaju se i u skladu sa potrebama zavisno od zna� aja 
pojedinih pitanja koja se pojavljuju u radu op� inskih organa uprave. U pravilu su to 
printani materijali. Op� ina Maglaj je financirala postavljanje panoa za oglašavanje na 
nekoliko lokacija u gradu, a oglasne plo� e postoje i u ve� ini mjesnih zajednica. Ne 
postoji pravilnik o izdavanju publikacija. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- povecati citanost i upotrebljivost promotivnih materijala, 
- povecati konzistentnost materijala pomo� u standradizacije 

 
 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- provesti analizu o trenutnom stanju, 
- uskladiti dizajn sa knjigom grafi� kih standarda, 
- odrediti osobu zadu�enu za vizuelni izgled i štamp u (saradnik za 

informisanje i IT administrator), 
- izraditi protokol, 
- utvrditi godišnji izdava� ki plan promotivnih materijala, 
- utvrditi godišnji bud�et 

 

2.2-4 FOTOGRAFIJA 
 
Analiza stanja  

Opcinski IT administrator posjeduje opremu  za fotografisanje i zadu�en je za 
fotografisanje povodom odre� enih doga� aja, ceremonija, primanja, itd. On tako� e 
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pravi fotografije za potrebe op� inskog biltena i WEB stranice. Administrator 
posjeduje i kompjutersku bazu fotografija. Fotografije se ne šalju uz saop� enja 
medijima a iste se koriste pri realizaciji svih projekata koje realizuje op� ina Maglaj.  

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Sistematizirati korištenje fotografija u komunikacijske svrhe, 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Izvršiti evaluaciju dosadašnjih aktivnosti, 
- Medijske istupe pratiti fotografijom (u vidu prezentacije ili dostavljanjem 

fotografija medijima uz saop� enja, intervjue, ostale informacije...), 
- Izreaditi pravilnik. 

 

2.2-5 BAZA KONTAKATA 
 
Analiza stanja  

Baza kontakata omogu� uje uvo� enje standarda i uspostavljanje ustaljenog 
sistema komunikacije i odnosa sa javnoš� u te brzo, efikasno i precizno 
uspostavljanje kontakata sa onim subjektima sa kojima se ostvaruje komunikacija. 
Op� ina Maglaj ne posjeduje jedinstvenu bazu kontakata.  Saradnica za informisanje, 
slu�be, kabinet na � elnika i op� inskog vije� a posjeduju odre� enu bazu kontakata 
koja nije u elektronskom formatu i nije razvrstana po oblastima. Ne postoji centralna 
baza kontakata u op� ini. Nepostojanje centralne baze zna� ajno ote�ava 
svakodnevnu komunikaciju sa raznim subjektima na op� ini i šire. 

  
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Uspostaviti elektronsku bazu kontakata razvrtanu po ciljnim grupama 
(mediji, privredni subjekti po oblastima privre� ivanja, NVO, spiskovi 
zvanica za pojedine proslave i obilje�avanja, adres e uglednih 
privrednika i umjetnika, adresar doktora nauka i magistara porijeklom ili 
sa podru� ja op� ine, adresar dijaspore, adresar najva�nijih ambasad a i 
diplomatskog osoblja, adresar gradova prijatelja Maglaja iz inostranstva i 
najva�nijih slu�benih osoba u tim gradovima, adresa r potencijalnih 
investitora iz zemlje i inostranstva, me� unarodnih organizacija, 
bankarskih i drugih financijskih institucija i fondova, adresar 
poljoprivrednih proizvo� a� a itd.) 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- zadu�iti osobu za prikupljanje kontakata (Ured za odnose sa javnoš� u),  
- definirati izgled baze podataka (razvrstana po medijima, abecedi, 

nevladin sektor, viši nivoi vlasti...), 
- definisati protokolom obavezu slanja kontakata osobi zadu�enoj za to te 

definisati update baze (najmanje jadanput u dva mjeseca), 
- uspostaviti bazu.   
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2.2-6 REKLAMIRANJE U PROMOTIVNE SVRHE 
 
Analiza stanja  

Do sada je vrlo malo korišteno reklamiranje u promotivne svrhe, izuzmemo li  
� estitke vjerskih i dr�avnih praznika. Ne postoji os oba zadu�ena za ugovaranje tih 
poslova, nema pravilnika kojim se reguliše oglašavanje, ne ostoji plan aktivnosti niti 
bud�et za te svrhe  

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Sistematizirati korištenje reklamiranja u svrhu promocije op� ine. 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- Donijeti protokol o reklamiranju u promotivne svrhe, 
- Odrediti centralnu osobu zadu�enu za odobravanje s vih reklama, 
- Odrediti godišnji bud�et, 
- Prikupiti cijene svih relevatnih medija i reklamnih agencije, 
- Kupiti podatke o � itanosti, gledanosti i slušanosti svih relevatnih medija, 
- Na po� etku svake godine utvrditi aktivnosti koje � e se promovirati na 

ovaj na� in, 
- Saradnica za informisanje i IT administrator trebaju biti centralna ta� ka 

preko kojih se rade sve publikacije kako bi se postigla konzistentnost; 

 

2.2-7 ZAKONOM PROPISANO OGLAŠAVANJE  
 
Analiza stanja  

Ovaj vid oglašavanja op� inske slu�be obavljaju redovno u skladu sa zakonom,  
internim propisima op� ine itd. Oglašavanje se vrši putem lokalne radio stanice, 
oglasne plo� e op� ine i dnevnih novina (Avaz, Glas Srpske). Glavni kriterij za izbor 
medija je slušanost odnosno tira� i cijena. Zakonom  je utvr� ena procedura 
oglašavanja, i sadr�aj oglasa. Odluke vije � a se moraju objaviti u Slu�benim 
novinama op� ine. Problem je vizuelna šarolikost i razumljivost. Ne postoji osoba 
zadu�ena za komunikaciju sa medijima u kojima se og lašava (slu�be po potrebi vrše 
oglšavanje). 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Sistematizirati korištenje zakonom propisanog oglašavanja. 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Analizirati postoje� u proceduru izdavanja i proces oglašavanja, 
- Izraditi uzorke i definisati ih u knjizi standarda, 
- Odrediti osobu koja � e biti zadu�ena za vizuelno ure � enje, 
- anga�ovati lektora ili nekoga iz op � ine kao lektora, 
- Donijeti protokol o zakonom propisanom oglašavanju, 
- Odrediti centralnu osobu zadu�enu za odobravanje s vih oglasa, 
- Odrediti godišnji bud�et, 
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- Prikupiti cijene svih relevatnih medija i reklamnih agencija, 
- Kupiti podatke o � itanosti, gledanosti i slušanosti svih relevatnih medija. 

 

2.2-8 WEB STRANICA OPŠTINE 
 
Analiza stanja  

Od augusta 2005. godine opcina Maglaj je reaktivirala op� insku web stranicu. Za 
sadr�ajni aspekt site-a je zadu�ena saradnica za in formisanje a tehni� ki aspekt IT 
administrator. Stranica se uglavnom a�urira jednom sedmi� no, a po potrebi i � eš� e. 

Web site slu�i za promociju aktivnosti op � ine i njenih tijela i subjekata, 
informiranje javnosti o aktivnostima na� elnika i op� inskog vije� a, djelomi� no za 
pru�anje osnovnih informacija za gra � anstvo i privredni sektor. Putem web stranice 
predstavljena je i historija kraja, privredna razvijenost, kulturni i sportski �ivot u 
Maglaju i sl. 

Nivo sofisticiranosti web sajta u smislu organizacije i informatirnosti na bazi� nom 
je nivou, a mo�emo re � i da je stranica konceptualni i funkcionalno zastarjela. Kako 
bi potencijali ovog komunikacijskog kanala bili maksimalno  iskorišteni potrebno je 
raditi na razvoju razli� itih segmenata koji � e unaprijediti funkcionalnost i efikasnost 
ove web stranice. 

U smislu sadrzaja potrebno je u� initi dostupnim sve op� inske obrasce tako da ih 
gra� ani mogu isprintati, popuniti i nakon toga odnijeti u op� inu. Unosenje opcije on-
line narud�be dokumenata iz mati � nog ureda (sa on-line formularom za izdavanje 
dokumentacije) gra� anima bi uveliko olakšalo adminstrativne procese. (posebno 
onima u dijaspori). 

Informacije i dokumenti vezane za Zakon o slobodi pristupa informacija bi 
tako� er biti dostupni putem web sitea. 

Da bi web stranica bila efikasnija i funkcionalnija potrebno je unaprijediti i vizuelni 
aspekt i navigaciju kroz web stranicu. Mogu� e je unaprijediti izgled i navigacione 
mogu� nosti index strane. Tako� er, kontakti unutar op� ine nisu istaknuti na vidnom 
mjestu. Drugim rje� ima, web site zahtjeva hitan redizajn i jasniju organizacijsku 
strukturu. 

Unošenje opcije pretra�ivanja unutar web sitea uz p omo�  klju� nih rije� i (tzv. 
«search» opcija) olakšalo bi korištenje web sitea. Predla�emo da se izradi 
kvalitetnija navigacija kroz site kako bi se unaprijedila efektnosti i funkcionalnost 
ovog komunikacijskog kanala. 

 
 

Ciljevi koje �elimo posti � i 
- Uspostavljanje interaktivne WEB stranice, 
- pove� anje posje� enosti 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Zakupljena je nova domena (maglaj.ba), 
- zakup ADSL priklju� ka, 
- Zakupiti WEB prostor kod davatelja internet usluga (hosting), 
- Angazovati firmu za izradu WEB stranice u skladu sa totalnim 

dizajnerskim rjesenjem (redizajn, on-line formulari, opcija pretrage po 
klju� noj rije� i, uvesti online bilten i mogu� nost prijave na isti, on-line 
anketa, naglasiti mogu� nost slanja komentara i pitanja, broj posjeta), 



KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA 2006. – 2009. 24 

OP� INA MAGLAJ  

- Izraditi protokol za rad web stranice, 
- Imenovati urednika web stranice, 
- Odrediti bud�et za WEB site op � ine za 2007. 

 

2.2-9 JAVNE KONSULTACIJE, ZBOROVI GRADJANA, ITD. 

Analiza stanja  
U namjeri da funkcioniše kao korisni� ki orjentisana uprava, Op� ina Maglaj je 

2003. godine saglasnoš� u Op� inskog vije� a donijela Kodeks dobre lokalne uprave. 
Kodeks pored principa efikasnosti, transparentnosti i odgovornosti posebno tretira 
princip participacije gra� ana. 
Naime, nova slika uprave podrazumjeva uklju� ivanje javnosti u proces donošenja 
odluka na lokalnom nivou. Rezultati koji se posti�u : 

- bavljenje gra� ana novim poslovima 
- pove� anje stope poštivanja zakona u sredini 
- davanje mogu� nosti manjinama da izraze svoja mišljenja 
- ispunjenje predizbornih obe� anja itd. 
Op� ina Maglaj nije imala iskustava na koji na� in probuditi «uspavane» gra� ane, 

motivisati ih za akciju i dobiti podršku za svoje odluke. Gra� ani u mjesnim 
zajednicama (u Maglaju funkcionišu 22 mjesne zejdnice) nisu pokazivali interes za 
u� eš� e u donošenju odluka. Na javnim raspravama (bud�et,  Lokalni ekološki akcioni 
plan, regulacioni planovi i sl.) mali broj gra� ana je prisustvovao. Javne rasprave su 
postajale rasprave op� inske administracije. Slu�ba za društvene djelatnos ti u drugoj 
polovini 2004. godine pozvala je izabrane predstavnike Savjeta i Skupština MZ na 
petodnevnu radionicu kaoj je obra� ivala teme navedene u dnevnim redovima 
svakog dana radionice (izradi dnevnog reda prethodilo anketiranje � lanova organa 
MZ i gra� ana tokom juna 2004. godine). 
Indikatori uspjeha 
Nakon provedene radionice mjerljivi rezultati u MZ-ima su: 
 

- pove� an broj gra� anskih inicijativa prema op� ionskom vije� u i op� inskoj 
administraciji (arhiva vije� a i op� ine) 

- pove� ano u� eš� e gra� ana na sjednicama Op� inskog vije� a (arhiva vije� a) 
- pove� an broje realizovanih projekata (arhiva op� ine i MZ) 
- pove� an broj mladih i �ena u organima MZ-a (evidencija s lu�be) 
- pove� an broj gra� ana na javnim raspravama 
- Uspostavljanje lokalnih fondova za razvoj (evidencije MZ) itd. 
 
Na takmi� enju dobrih lokalnih praksi Op� ini Maglaj je za ovaj projekat dodjeljeno 

drugo mjesto i smatramo da i druge op� ine mogu iskoristiti ovu praksu jer ne iziskuje 
velika sredstva. Sadr�aj radionica je prihvatljiv z a bilo koju mjesnu zajednicu u BiH a 
metode participacije se mogu prilagoditi. Radionice za mjesne zajednice za dvije ili 
više op� ina koje su vezane geografski i ekonomski mo�e biti  izuzetno koristan u cilju 
uspostavljanja regionalne saradnje. 

Prihvatanje ja � anja uloge koje imaju asocijacije i grupe gra � ana, kao 
klju � ni partneri u razvijanju i odr�avanju kulture u � eš� a gra � ana u procesima 
odlu � ivanja kao i pokreta � ka snaga u prakti � noj primjeni demokratskog 
procesa odlu � ivanja, cilj je svake uspješne lokalne uprave. 
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Direktno suo� avanje sa gra� anima i neposredna rasprava o klju� nim pitanjima 
od njihovog interesa, nezamjenjiv je oblik komunikacije predstavnika lokalne uprave 
sa onima u � ijoj bi funkciji ti organi trebali biti.  
Mogu� nost postavljanja pitanja i direktnog odgovora na licu mjesta daje prednost 
ovim oblicima komunikacije nad svim ostalim. Uspješnost javnih rasprava i javnih 
konsultacija sa gra� anima jedan je od glavnih indikatora razvijenosti demokratskih 
odnosa u odre� enoj sredini. 

Javne konsultacije sa gra� anima obavljaju se u obliku javnih rasprava o 
zna� ajnijim dokumentima kao što su planovi kapitalnih ulaganja, bud�et, razvojne 
strategije itd. Organizuju se u formi zborova gra� ana, a za njihovu organizaciju 
zadu�ena je Slu�ba koja je predlaga �  rasprave. Procedura odr�avanja javnih 
rasprava podrazumijeva odr�avanje sastanaka sa pred stavnicima mjesnih zajednica 
na kojima se prezentiraju materijali koji � e biti predmet javne rasprave. Gra� ani se 
obaviještavaju o javnim raspravama putem oglasnih tabli u mjesnim zajednicama, 
putem lokalnog radija i TV.  

Pored ovih vidova, gra� ani mogu sedmi� no (� etvrtkom od 07,30h) do� i kod 
na� elnika, te iznijeti svoje primjedbe, zahtjeve i sugestije. Ovim prijemima prisutni su 
i predstavnici nadle�nih slu�bi. Konsultacije s gra � anima vrše se i kroz sastanke sa 
predstavnicima nevladinog sektora.  Rijetko ili gotovo nikako se obavljaju ciljane 
konsultacije ili rasprave po pojedinim specifi� nim pitanjima: sa grupom privrednika, 
pravnika, ekonomista i sl. 
 I pored napora koji se ula�u da javnim raspravama prisustvuje što ve� i broj 
gra� ana, ti su skupovi donekle bolje posje� eni no Op� ina Maglaj još uvijek nije time 
u potpunosti zadovoljna /zavisno od teme koja se obra� uje na javnoj raspravi/. 
Faktor neobavještenosti gradjana uglavnom se mo�e i sklju� iti kao razlog neodziva 
gradjana s obzirom da se javne rasprave najavljuju na RTV Maglaj kao i namjenski 
postavljenim plo� ama. 
U op� ini Maglaj niko nije konkretno zadu�en za organizac iju javnih rasprava i javne 
komunikacije sa gra� anima, ne postoje nikakvi planovi te aktivnosti, a pogotovo se 
ne planiraju javne konsultacije sa ciljnim grupama po pojedinim pitanjima. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Unaprijediti direktnu komunikaciju sa gra� anima kroz javne konsultacije i 
zborove,  

- pove� ati broj gra� ana koji u� estvuju u javnim konsultacijama i zborovima; 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- nastaviti sa edukacijom  gra� ana o zna� aju direktne participacije; 
- izraditi protokol o organizovanju i na� inu pozivanja gra� ana na javne 

konsultacije i zborove; 
- Zadu�iti lice odgovorno za organizovanje javnih ra sprava; 
- Popuniti radno mjesto za koordinaciju s mjesnim zajednicama; 
- Promijeniti formu poziva i plakata koji gra� ane pozivaju na javne rasprave 

(po izgledu, dizajnu i jednostavnosti jezika i stila); 
- Planirati javne rasprave sa ciljnim grupama (zavisno od pitanja koje se 

postavlja na javnu raspravu ili javne konsultacije); 
- Riješiti pitanje distribucije poziva, postavljanja plakata itd.  
- strateški raditi na podsticanju u� eš� a gradjana u procesu odlu� ivanja 

putem mjesnih zajednica, 
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- pokrenuti redovne kampanje za animiranje i edukaciju gradjana o lokalnoj 
upravi i u� eš� u gradjana u odlu� ivanju. 

- Educirati osoblje mjesnih zajednica u tehnikama organizovanja javnih 
skupova i vještinama pozivanja gra� ana 

 

2.2-10 BILTEN ZA GRADJANE 
 
Analiza stanja 

Op� ina Maglaj izdaje Bilten – informativno glasilo op� ine Maglaj, koji 
gradjanima donosi informacije o radu i aktivnostima Op� ine i tekstove o razvoju 
zajednice.. Sadr�aj i raznolikost tema koja se obra djuju su mnogo bogatiji od 
formalnog rješenja i dizajna lista. Bilten priprema saradnica za informisanje u 
saradnji sa op� inskim Slu�bama. Za tehni � ku stranu biltena je zadu�en IT 
administrator. U op� inskom bud�etu ne postoji posebna stavka za finansi ranje 
izrade biltena, nego se isti vodi pod stavkom kancelarijski materijal, obzirom da se 
bilten priprema i štampa u op� ini Maglaj.  

Bilten se distribuira uposlenicima, vije� nicima Op� inskog vije� a, mjesnim 
zajednicama, nevladinim organizacijama, udru�enjima , školama, javnim 
ustanovama i preduze� a, info pultu na ulazu u zgradu Op� ine, prodavnicima i 
mjestima/salama gdje se odr�avaju sastanci ili se o kupljaju ljudi.. 

Do sada se nije OZBILJNO pristupilo analizi � itanosti biltena i uop� e 
njegovog sadr�aja.  Nije definisano finansiranje izrade biltena u Budzetu op� ine. 
Utrošeni materijal se vodi pod stavkom za kancelarijski materijal. 

 
 

Ciljevi koje �elimo posti � i 
- Povecati � itanost 
- Unaprijediti kvalitet 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Uraditi redizajn (anga�ovati dizajnera ili anga�ov ati postoje� e ljudske 
resurse), 

- Pravila o distribuiranju biltena (postom, li� no, odrediti lokacije za 
ostavljanje biltena), 

- Provesti anketu o � itanosti, sadr�ajima, razumljivosti tekstova i sl.) . 

2.2-11 ODNOSI S KLIJENTIMA / KORISNICIMA USLUGA 
 

2.2-11-A Telefon 
 
Analiza stanja 

Sve op� inske slu�be raspola�u telefonskim vezama putem koj ih daju 
obavještenja gra� anima iz svog domena. Izuzev slu�be Na � elnika i Vije� a ne postoji 
instalirana telefonska centrala. Ne postoji pravilnik o kulturi komunikacije, korištenja 
telefona u privatne svrhe i sl. 

Rije�  je svakako o brzoj i neposrednoj komunikaciji koja s druge strane donosi 
velike troškove. Ne postoji posebno ura� en eksteni telefonski imenik svih slu�bi u 
op� ini dostupan gra� anima na Info-pultu ili nekom drugom mjestu.  

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 
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- unaprijediti komunikaciju putem telefona 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- Nabavka centrale u skladu sa propisima (Zakon o javnoj nabavci) 
- Instaliranje telefonske centrale 
- Sistematizovati radno mjesto operatora na centrali 
- Definisati protokol o pravilima ponasanja 
- educirati operatera 
- odštampati telefonski imenik za sve op� inske organe i distribuirati ga sa 

ostalim info materijalom putem info šaltera, mjesnih ureda i interneta. 
 
 

2.2-11-B Šalteri i slu�be 
 
Analiza stanja 

Op� ina Maglaj nema ure� enu šalter salu ali postoji info šalter na kojem se 
gra� anima mogu ponuditi relevantne informacije. Isti je snadbjeven neophodnim 
pisanim materijalima, vodi� ima i sl. koji gra� anima mogu biti od interesa pri ulasku u 
zgradu op� ine. U op� ini se osje� a sna�na potreba za instaliranjem šalter sale i 
rukovodioci op� ine dr�e da bi se na taj na � in znatno poboljšala kvaliteta ponu� enih 
usluga gra� anima. U op� ini postoji protokol za �albe kao i propisana proce dura 
odgovora na njih. S obzirom da se radi o prijeratnoj op� ini, sasvim je izvjesno da još 
uvijek postoje i tragovi ponašanja kod zaposlenog osoblja koji se ne uklapaju u 
koncept servisa gra� anima. Rukovodstvo op� ine je kriti� nije u odnosu na osoblje u 
procjeni zadovoljstva gra� ana uslugama op� inske administracije. Oni u ve� ini dr�e 
da gra� ani nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni dok s druge strane osoblje smatra da 
su gra� ani uglavnom prili� no zadovoljni. Slu�benici nemaju standarne uniforme  niti 
druge slu�bene oznake. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Urediti i osposobiti prostor za šalter salu 
- Poboljšati zadovoljstvo gra� ana u pruzanju usluga 
- Tehni� ki i kadrovski oja� ati slu�bu prijemne kancelarije 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Opredjeliti sredstva u Bud�etu (kandidovati projek at prema 
me� unarodnim i doma� im fondovima) za realizaciju Projekta ure� enja i 
opremanja šalter sale, 

- uraditi analizu rada slu�benika, 
- Napisati kodeks ponašanja (provjeriti da li postoji), 
- uvesti obavezu nošenja uniformi, 
- definisati protokol odnosa sa klijentima, 
- vršiti redovno anketiranje korisnika usluga op� ine, 

 

2.2-12 DOGADJAJI 
 
Analiza stanja 
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Op� ina Maglaj je organizator i glavni nosilac datuma regulisanih odlukom 
Op� inskog vije� a o obilje�avanju zna � ajnijih datuma i doga� aja. Redovno se 
pojavljuje kao organizator Dana Op� ine, Septembarskih dana otpora, Studentskog 
ljeta, Dana oslobo� enja Maglaja u Drugom svjetskom ratu. Zavisno od potreba 
organizuje i posebne manifestacije, prezentacije i sl. 

U organizaciju doga� aja naj� eš� e su uklju� eni saradnica za informisanje i IT 
administrator. Ne postoji definisan protokol za organizaciju doga� aja a u op� inskom 
bud�etu se godišnje predvi � aju sredstva za ove namjene. Nikada nije vršena 
ozbiljnija analiza posje� enosti gra� ana doga� ajima. Na skali od 1-5 dali bi srednju 
ocjenu. Posje� enost zavisi o vrste doga� aja, u� esnika i sl. 
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Sistematizirati i urediti komunikaciju putem javnih doga� aja. 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Donijeti odgovaraju� e standarde i protokole za organizovanje doga� aja, 
- Po� eti sa vo� enjem evidencije u� eš� a gra� ana na doga� ajima, 
- Anketirati gra� ane o njihovom stavu o organizovanim doga� ajima. 

 
 
 

2.2-13 LOKALNI RADIO i TV 
 
Analiza stanja 
U op� inskom bud�etu predvi � ena je stavka za usluge informisanja i to u iznosu od 
12.000,00 KM. Najve� i dio tih sredstava ide na pla� anje Ugovora o poslovnoj 
saradnji izme� u Op� inskog na� elnika i direktora RTV Maglaj. Radi se o ugovoru za 
medijsko pra� enje aktivnosti Organa uprave. Pored objavljivanja saopštenja za 
štampu, obavještenja, javnih poziva, � estitki, i sl. Ugovor tretira i jednosatnu emisiju 
otvorenog tipa u kojoj Op� inski na� elnik ili njegovi bli�i saradnici pru�aju priliku 
gledaocima/slušaocima da postave direktna pitanja i raznih oblasti. Pored ovog 
Ugovora Op� ina Maglaj, shodno ukazanoj potrebi, mo�e zakupiti posebne termine u 
programima RTV Maglaj (objašnjavanje va�nosti Strat egije razvoja Op� ine Maglaj, 
regulacionog plana itd.). Od 2000. godine RTV Maglaj je privatna medijska ku� a. 
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Sistematizirati odnose s medijima; 
- Redovno analizirati medijsko izvještavanje o op� ini; 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- Izraditi i usvojiti protokol za odnose s medijima – ovlasti, na� ini 
komunikacije sa medijima, evaluacija odnosa sa medijima; 

- Obezbijediti press clipping (evidentiranjem «prisustva» op� ine u 
elektronskim medijima, uspostavljanje odgovaraju� ih evidencija i uz 
neposrednu saradnju sa redakcijama tih medija) ili anga�irati eksternu 
agenciju za to? 
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2.2-14 LOKALNE NOVINE 
 
Analiza stanja 

Sredinom 1992. godine op� ina Maglaj je pokrenula Maglajske informativne 
novine – MIN. Izlazile su mjese� no. Zbog nemogu� nosti nastavka finansiranja 1999. 
godine prestale su izlaziti.  
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- Pokretanje mjese� nih informativnih novina na lokalnom nivou. 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- Izvršiti anketu gra� ana o interesu ponovnog izla�enja ovog lokalnog lis ta 
- Finansijski pokazatelji (mogu� nosti finansiranja, troškovi štampe,    

   saradnici...)  
 
 
 
 

2.3 LJUDSKI RESURSI 
 

Op� ina Maglaj skoro godinu dana ima slu�benicu za odno se sa javnoš� u. 
Ona zvani� no ima funkciju saradnice za informisanje i djeluje pri Uredu na� elnika i 
op� inskog vije� a. Slu�banica nije u stalnom radnom odnosu ve �  je zaposlena na 
osnovu Ugovora o djelu. U neku ruku moglo bi se re� i da u op� ini djeluje Ured za 
odnose s javnoš� u s obzirom da je pored ove slu�benice zaposlen i I T administrator 
(tako� er Ugovor o djelu) koji obavlja odre� ene poslove i iz segmenta odnosa s 
javnoš� u (ure� enje WEB stranice, dizajniranje promotivnog materijala, prijelom 
biltena). 

Ova slu�benica koja redovno prisustvuje sedmi � nim kolegijima koje odr�ava 
Na� elnik sa šefovima slu�bi, do�ivljava se prvenstveno  kao osoba zadu�ena za 
operativne poslove – piše saop� enja za štampu, organizira pres konferencije, 
doga� aje, kontaktira s medijima, me� utim ona nije potparol op� ine u smislu 
samostalnih medijskih istupa. 
 
 
Preporuke 

- Riješiti status postoje� ih uposlenika (saradnice za informisanje i IT 
administratora) koji rade prema Ugovoru o djelu u smislu njihovog punog 
anga�mana te dodjele i drugih ovlasti u domenu PR-a . Redefinirati opis 
radnih mjesta u Uredu za odnose s javnoš� u. 

- Redefinirati bud�et za PR u skladu sa komunikacijs kom strategijom. 
 
 

2.4 DIZAJN – VIZUELNI IDENTITET, ZNAK / LOGO 
 
Analiza stanja 
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Op� ina ima grb i zastavu. Nema definisanih pravila o vizuelnom izgledu i 
koristenje grba je proizvoljno (po potrebi, po vlastitom nahodjenju, nekada se koristi 
u boji, nekada crno-bijeli...). Šarenilo u pristupu i loš kvalitet ad hok rješenja 
zna� ajno štete komunikacijskim aktivnostima, imid�u i u gledu op� ine. Grafi� ko 
standardizovanje svih promotivno – informativnih materijala op� ine Maglaj doveš� e 
do konzistentnosti u komuniciranju i pomo� i � e izgradnji imid�a op � ine u cjelini. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- standardizirati upotrebu svih vizuelnih identiteta op� ine. 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- Izraditi knjigu grafi� kih standarda 
- Izraditi total-dizajn op� ine 
- Izraditi protokol 
- educirati osoblje o korištenju dizajna 
- uvesti godišnju reviziju upotrebe dizajna; 
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3. CILJNE GRUPE 
 

Suština strateškog komuniciranja jeste plansko komuniciranje sa svim 
klju� nim ciljnim grupama op� ine – gra� anima, poslodavcima, investitorima, višim 
nivoima vlasti i drugim doma� im i stranim partnerima. U ovoj sekciji kreiramo okvir 
za plansko, strateško komuniciranje s našim ciljnim grupama. 

 

3.1 GRADJANI 
 

Ve� im dijelom gradjani imaju kriti� an odnos prema op� ini i op� inskim 
slu�bama. Nedovoljno znaju o op � ini i nadle�nosti op � inskih organa uprave. 
Informacije dobijaju uglavnom putem lokalnih medija, neposredno na zborovima 
gra� ana, u kontaktima sa op� inskim slu�bama, vije � nicima, mati� nim uredima i sl. 
Saradjuju sa op� inom u skladu sa svojim potrebama i interesima – nedovoljan je 
interes za javne rasprave, sastanke itd. Uzroci su razli� iti: svijest o nemogu� nosti 
promjene stanja, neadekvatne pripreme sastanaka – od na� ina pozivanja, sadr�ine 
poziva, razumljivosti, jezika kojim je poziv, plakat ili obavještenje napisano.  

Demografska struktura na op � ini:  Od prvog pomena Maglaja iz 
1408.godine do raspada Jugoslavije 1991. i agresije na Bosnu i Hercegovinu 
1992.godine, ovo podru� je je imalo karakteristiku tri dominantne nacionalne 
skupine, temeljene prije svega na vjerskim osobinama: Bošnjaci – muslimani, Srbi – 
pravoslavci i Hrvati – katolici, uz puno me� usobno uva�avanje posebnosti, kada je 
došlo do zna� ajnih demografskih promjena u odnosu na stanje iz 1991.godine, 
godine kada je bio i posljednji popis stanovništva u okviru zajedni� ke dr�ave 
Jugoslavije. Navodimo demografsko stanje sa promjenama: 

Nakon nastalih teritorijalnih promjena op� ine, broj stanovnika u odnosu na 
stanje 1991. godine je smanjen za  8.842 ili  20,38%, ali je zna� ajno promjenjena i 
etni� ka struktura. 

Ve� ina gra� ana smatra da se i danas klju� ni potezi od njihovog interesa povla� e 
u op� inskoj zgradi (kao nekada) koja je oduvijek bila simbol vlasti. Iako se cijeni da 
imaju pozitivne stavove o lokalnoj upravi i da sve više prepoznaju gdje se nalaze 
centri mo� i i vlasti, takve ocjene ne zasnivaju se na objektivnim anketama i 
istra�ivanjima. Malo znaju o aktivnostima koje podu zima lokalne uprava. Razli� ita su 
mišljenja penzionera, nezaposlenih, mladih....Do sada nisu vršena nikakva 
istra�ivanja unutar tih ciljnih grupa, pa se sve ov o zasniva na grubim 
prepostavkama. 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- utvrditi znanja, stavove i o� ekivanja gradjana vezano za rad lokalne 
uprave, 

- pove� ati stavove gradjana i nivo znanja o rezultatima op� inske 
administracije za 30% u odnosu na dosadašnje stanje. 

 
 
 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
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- Od nezavisne istra�iva � ke agencije naru� iti istra�ivanje javnog mjenja u 
op� ini, na reprezentativnom uzorku koje � e poslu�iti kao osnova za 
budu� e planiranje i procjenu komunikacija, 

- Izraditi detaljnu strategiju pozivanja gra� ana na javne rasprave, 
- Planirati kampanje ciljane na gra� ane, 
- Uvesti redovno godišnje anketiranje gra� ana op� ine kako bi se ispitali 

stavovi i saznanja i evaluirali efekte komunikacije, 
- Uvesti sistem redovnog mjese� nog anketiranja gradjana koji do� u 

unutar op� ine / klju� na pitanja. 

3.1.1. Mladi 
 
Analiza ciljne grupe 

U cilju sagledavanja polo�aja mladih na podru � ju op� ine Maglaj izvršeno je 
istra�ivanje upitnikom od 58 pitanja i me � u 101 ispitanikom starosti izme� u 15 i 30 
godina s podru� ja op� ine slu� ajno izabranih u dane anketiranja i koji su pristali da 
budu ispitani. Upitnik je sa� injen na metodološki prihvatljiv na� in kroz projekta 
Omladinske informativne agencije u koju je op� ina Maglaj uklju� ena 2003. godine. 
Upitnik su razmatrali u� enici osnovnih i srednjih škola koje je okupilo Lokalno 
omladinsko vije� e i dalo svoje primjedbe te kona� an upitnik korišten za ispitivanje 
reprezentativnog uzorka. Istra�ivanje su proveli i obradu podataka izvršili Slu�ba za 
op� u upravu i društvene djelatnosti i Lokalno omladinsko vije� e. 
Ciljevi istra�ivanja bili su: 

- procjena polo�aja mladih u op � ini 
- procjena potreba mladih u op� ini 
- izrada akcinog plana za mlade (na osnovu rezultata istra�ivanja). 

 
Istra�ivanje je obuhvatilo 101 ispitanika sa podru � ja gotovo cijele op� ine i to:  

- 63 mladi� a i 38 djevojaka 
- starosne dobi (15-18 godina 33,6%, 19-25 godina 50,4%, 26-30 godina 

15,8% 
- stepena obrazovanja (osnovno 2,9%, srednje 85,3%, više 4,9% i visoko 

6,9%) 
- sa roditeljima �ivi 77,2% ispitanika 
- školuje se 44,6% 
- na evidenciji Biroa za zapošljavanje 41,6% 
- zaposleno 13,8% (povrmenei poslovi 10,11% i stalni poslovi 3,69%) 
- � lanstvo – omladivnski NVO 26,7%, � lan NVO 7,9%, � lan politi� ke 

partije 12,8% i ostalo 52,4% (sportski klubovi) 
 

Mladi smatraju da im instutucije nedovoljno poklanjaju pa�nje (48,5%), 
povremeno (27,7%), nikako (19,8%), ostalo (1,9%). 

Komunikaciju sa vlasti smatraju da imaju 68,3%. Tako� e smatraju da u op� ini 
treba da postoji osoba zadu�ena za pitanja mladih ( 69,3%).  
Op� ina Maglaj anga�ovala je osobu koja radi na ovim pi tanjima i po prvi put ova 
kategorija je uvrštena u op� inski bud�et za 2006. godinu – bud�et za mlade) 
Poruka za ciljnu grupu: 
BUDU� NOST OVE OP� INE JE U VAŠIM RUKAMA - MI SMO TU ZA VAS! 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 
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- Pove� ati procenat mladih koji imaju pozitivno mišljenje o op� ini na 50% 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- uspostavljanje krovne organizacije za mlade kao centralnu ta� ku 
komunikacije i interakcije izme� u op� ine i mladih 

- educirati mlade o mogu� nostima njihovog aktivnog uklju� ivanja i 
odlu� ivanja u procesu donošenja odluka 

- organizovanje kulturnog programa (koncerata, izleta, neformalnih 
dru�enja, izlo�be..) za mlade 

- izraditi Akcioni plan za mlade 
 
 

3.1.2. NVO kao partner 
 
Radi zadovoljavanja svojih kulturnih, umjetni� kih, sportskih, ekonomskih i drugih 

potreba i interesa gra� ani osnivaju svoja udru�enja koja � ine tzv. Nevladin sektor, 
koji je zna� ajan partner u stvaranju boljih uslova �ivota lokal ne zajednice. 

Zbog ekonomske situacije u Maglaju i BiH ve� ina udru�enja je prisiljena da 
sredstva finansiranja tra�i od institucija lokalne vlasti ili viših nivoa vlasti, kao i od 
odre� enih donatora. Osnovni problem djelovanja svih NVO upravo je problem 
finansiranja dok su drugi uslovi npr. smještaj, uglavnom kvalitetno razrješeni 
anga�manom op � inske administracije. 

NVO na podru� ju op� ine Maglaj još uvijek nisu pronašli svoje pravo mjesto i 
ulogu, izuzev nekolicine i mi se nadamo da � e uz pomo�  op� ine i anga�man svih 
institucija u BiH prona� i svoje mjesto i doprinjeti razvoju lokalne zajednice u cjelini. 
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- uspostaviti jasnu strategiju komuniciranja prema NVO 
 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- napraviti listu nevladinih organizacija  
- zadu�iti lice za saradnju sa nevladinim organizaci jama 
- odr�avati redovne sastanke 
- dostavljati NVO-ima bilten 
- uklju� iti se u projekte NVO-a kao partner 
- uspostaviti linkove na web stranici 
- Uraditi istra�ivanje o stavovima i potrebama NVO 

 
 
 
 
 
 

3.2 PODUZETNICI, INVESTITORI  I DONATORI 
 
Analiza ciljne grupe 

Poduzetnici, investitori i potencijelni donatori u suštini imaju pozitivno 
mišljenje o op� ini Maglaj kao sredini u kojoj se realizuju uspješni privredni projekti. 
Informacije o aktivnostima op� ine dobijaju na redovnim mjese� nim sastancima sa 
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op� inskim na� elnikom i resorne slu�be, iz medija, oglasnoj plo � i op� ine itd.... 
Primjetan je smanjen broj privrednika koji prisustvuju sastancima. Op� ina Maglaj je 
pokrenula i niz aktivnosti na o�ivljavanju rada Udr u�enja samostalnih privrednika. U 
funkciji efikasnije privrednopg razvoja pokrenuta i izmjena Regulacionog plana 
Maglaj Centar – ju�ni dio. Sa lokalnim privrednicim a odr�ano niz sastanak na kojima 
su im prezentovane mogu� nosti razvoj ovog dijela. 

Privatno poduzetništvo na podru� ju op� ine Maglaj razvijalo se stihijski, bez 
adekvatnih savjetodavnih usluga kod pokretanja biznisa. Preduze� a ne dobivaju 
pomo�  od lokalne zajednice obzirom da naša op� ina nema formiran Biznis servis 
centar (Odjeljenje za ekonomski razvoj) niti postoje institucije koje pru�aju 
konsultantske usluge iz oblasti tehnike, tehnologije, prava i ekonomije. Op� inska 
pomo�  se uglavnom svodi na administrativno pravnu pomo�  u Slu�bi za privredu, 
finansije i razvoj poduzetništva prilikom otvaranja i registracije biznisa. 

 
Poruka za ciljnu grupu 

„OP � INA MAGLAJ -  POUZDAN POSLOVNI PARTNER VAMA NA USLU ZI. 
POSLUJTE SA NAMA.“ 
 

Ciljevi koje �elimo posti � i 
- Pove� ati povjerenje ove ciljne grupe u rad op� inskih organa uprave, 
- Pove� ati korištenje komunikacija op� ine, 
- Pove� ati znanje o projektima, mogu� nostim investiranja. 
 

Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 
- Organizovati sajam za investitore i privrednike (u saradnji sa ostalim 

op� inama) 
- Podr�avati u � eš� e privrednika na doma� im i me� unarodnim sajmovima i 

drugim privrednim manifestacijama; 
- Izraditi i odaslati neku promotivnu brošuru 
- Direktna promocija potencijalnm investitorima 
- Oglasavanje i kampanje 
- Sprovoditi jednom godišnje redovno, anketu kod najmanje 300 poslovnih 

ljudi u BiH 
- Uvo� enje prakse posjeta lokalnim privrednicima i kvartalnih sastanaka s 

istim 
 
 
 
 
 
 

3.3 VIŠI NIVOI VLASTI 
 

Analiza ciljne grupe 
Viši organi vlasti dovoljno znaju o op� ini Maglaj i imaju pozitivno mišljenje. 

Infromacije dobijaju slu�benim putem i iz medija, s aradnja sa op� inom se odvija na 
zadovoljavaju� i na� in. Kontakti i sastanci se odr�avaju prema potrebi,  dakle nema 
redovnih sastanaka sa višim nivoima vlasti. 
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Poruka za ciljnu grupu:  

„OPŠTINA JE PARTNER VIŠIM NIVOIMA VLASTI – SARADJUJ TE SA NAMA 
KAKO BISMO PODSTAKLI RAZVOJ NAŠIH ZAJENDICA“ 

 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- uspostaviti ja� u dvosmjernu komunikaciju, 
- pove� ati nivo znanja o pozitivnim i uspješnim projektima op� ine. 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- promovirati opštinu-promo materijal dostavljati poštom toj ciljnoj grupi 
- organizovati kampanje u saradnji sa susjednim op� inama za ostvarenje 

zajedni� kih interesa 
- ispitati potrebu za direktnom komunikacijom 

 

3.4 INTERNE JAVNOSTI 
 

Analiza  grupa 
Kvalitetu internog komuniciranja i saradnje u op� ini i zasposleno osoblje i 

rukovodstvo ocjenilo je u najve� em broju slu� ejeva dobrom. Komunikaciju izmedju 
uposlenika i šefova slu�bi treba podi � i na viši nivo. Uposlenici vide op� inu donekle 
pozitivnije nego predstavnici medija i nevladinog sektora. Nema definisanog 
protokola o na� inu komuniciranja, uglavnom je komunikacija odozgo prema dole. 

Prema anketi Media Centra interna komunikacija (nacelnik sa slu�bama i 
osobljem, izme� u pojedinih slu�bi, komunikacija izme � u pretpostavljenih i osoblja, 
izme� u osoblja) je ocijenjena kao relativno dobra 

 
Poruka za ciljnu grupu: 

EFIKASNO, BRZO I STRU � NO DO ZAJEDNI � KOG CILJA – ZADOVOLJAN 
KORISNIK NAŠIH USLUGA! 
 

Ciljevi koje �elimo posti � i 
- povecati nivo znanja o pozitivnim i uspješnim dešavanjima u op� ini, 
-  poboljšati generalno stav uposlenih o op� ini i radnom okru�enju. 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- dostavljati bilten svakom uposleniku, 
- postavljanje interne web stranice na kojoj bi se nalazile potrebne 

informacije za tu ciljnu grupu (elektronska oglasna plo� a i sl.), 
- edukacija o korištenju interneta, 
- neformalna dru�enja (party, izleti, nagradne igre) , 
- uvesti nagrade za istaknute zaposlenike, 
- redovno, barem 2x godišnje,  anketirati zaposlenike o njihovim 

stavovima, mišljenjima, potrebama... 
- unaprijediti sve kanale interne komunikacije kako je ranije opisano. 

 
 
3.5. SPECIJALNI PROGRAMI, PROJEKTI I AKTIVNOSTI 
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Do sada nisu ra� eni posebni komunikacijski programi kao dijelovi krupnijih 

projekata koji su realizovani, što vodi nedovoljnom znanju gra� ana i javnosti o tim 
projektima, uzrokuje dezinformisanje, manipulisanje javnoš� u i umanjuje stvarni 
doprinos i ulogu op� ine u rješevanju pojedinih krupnih pitanja u javnosti /npr. 
Kapitalni projekti u oblasti putne infrastrukture,  vodoprivredni objekti i dr./. 
 
Ciljevi koje �elimo posti � i 

- svaki program ili projekat od šireg interesa za op� inu, � iji su nosioci u 
cjelini ili djelimi� no op� inski organi, mora pratiti posebno ure� en 
komunikacijski program u cilju bolje obavještenosti gra� ana i promocije 
aktivnosti Op� ine; 

 
Aktivnosti koje � emo poduzeti kako bismo ostvarili ciljeve 

- uz godišnji program rada Op� inskog na� elnika i Op� inskog vije� a, za 
svaki ve� i projekat, uraditi (kao anex) izvodljiv komunikacijski plan 
aktivnosti u kojem precizirati na� in informisanja javnosti o njegovoj 
implementaciji. 
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4. KOMUNIKACIJSKI PLAN 
 
Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.1. INTERNO KOMUNICIRANJE 
2.1-1 Sastanci 

Definisati protokol o 
sastancima,   
 

Pravilnik ura� en i 
usvojen 

Uvid u pravilnik 03/2007 Slu�ba 

uvesti pra� enje 
sastanaka  zapisnicima, 
 

Zapisnici se vode Registar zapisnika,  02/2007 Slu� ba 

dostavljanje zapisnika 
sa sastanka 
odgovaraju� em 
rukovodnom osoblju ili 
neposrednim 
izvršiocima 
 

Zapisnici se dostavljaju evidencija distribucije 
zapisnika 

02/2007 Slu�ba 

obavezna analiza 
realizacije zaklju� aka 
sa prethodnog 
sastanka 
 

Zaklju� ci se analiziraju Uvid u zapisnik 02/2007 Slu�ba 

uvesti redovne 
sedmi� ne sastanke 
šefova Slu�bi sa 
šefovima odjeljenja 
 

Sastanak uveden i 
odr�ava se 

Zapisnik 02/2007 Slu�ba 

unaprijediti 
komunikaciju putem 
sastanaka i uspostaviti 
sastanke kao redovnu 
i efikasnu formu 
internog komuniciranja 
na svim nivoima 
organizovanja u op� ini. 

uvesti redovne 
sastanke šefova 
odjeljenja sa 
neposrednim 
izvršiocima; 
 

Sastanak uveden i 
odr�ava se 

Zapisnik 02/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.1-2 Intranet i interna elektronska komunikacija 
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Unaprijediti internu 
komunikaciju 
intranetom 

Nabavka racunara 
 

10 ra� unara nabavljeni 
/kupljeni 

Uvid u stanje, ra� uni za 
opremu 

04/2007 Slu�ba 
 

 nabavka softvera Sotver nabavljen/ 
kupljen 

Uvid u stanje, ra� uni za 
softver 

09/2007 Slu�ba 

 otvaranje e-mail 
accounta svim 
uposlenicima 

e-mail account otvoren Uvid u stanje,  12/2007 IT 
administrator 

 educiranje osoblja Svi uposleni poha� ali 
edukaciju 

Uvid u evidenciju o 
educiranju 

12/2007 Slu�ba 

 izraditi protokol o 
korištenju intraneta i e-
maila 

Protokol ura� en Uvid u protokol 12/2007 Slu�ba 

2.1-3 Oglasna ploca 
unaprijediti 
komunikaciju putem 
oglasnih plo� a 

odvojiti internu od 
eksterne oglasne plo� e 
postavljanjem posebne 
dodatne oglasne ploce 
za internu komunikaciju 

Da li je postavljena ili 
ne 

Uvidom na lice mjesta 06/2007 Slu�ba 

 Izraditi protokol za 
koristenje oglasne 
ploce 

Protokol ura� en Uvid u protokol 06/2007 Slu�ba 

 odrediti osobu 
zaduzenu za azuriranje 
ogl. ploce 

Osoba zadu�ena Odluka o zadu�enju 06/2007 Slu�ba 

2.1-4 Interne uredbe, odluke, nalozi i rjesenja 
sistematizacija ovog 
vida interne 
komunikacije 

donijeti protokol o 
primjeni knjige grafi� kih 
standarda na ove 
dokumente 

Protokol ura� en Uvid u protokol 04/2007 Slu�ba 

 napraviti template za 
dokumente 

Template ura� en Uvid 04/2007 IT 
administrator 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.1-5 Bilten 
Procijeniti potrebe i 
mogu� nosti uvodjenja 

O potrebi uvodjenja 
internog biltena 

Anketa ura� ena Uvid u anketu 12/2008 Slu�ba 
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biltena kao sredstva 
interne komunikacije 

anketirati dvije ciljne 
grupe: jednu grupu 
uposlenika i sve šefove 
slu�bi i odjela 
 

 

 Analizirati troškove 
izdavanja biltena te na 
osnovu dobijenih 
rezultata i rezultata 
ankete donijeti odluku o 
pokretanju – 
nepokretanju biltena 

Analiza ura� ena, 
odluka donesena 

Uvid u analizu i odluku 12/2008 Slu�ba 

 U slu� aju pozitivne 
odluke utvrditi protokol 
o izdavanju internog 
biltena 

Protokol ura� en Uvid u protokol 12/2008 Slu�ba 

2.1-6 Telefon 
Unapre� enje 
telefonske 
komunikacije 

Analizirati trenutne 
troskove telefona i 
troskove uvodjenja 
centrale 

Analiza ura� ena Uvidom u analizu 06/2007 Slu�ba 

 Uvo� enje telefonske 
centrale 

Centrala instalirana Uvidom u stanje 10/2007 Slu�ba  

 Na osnovu toga dati 
preporuke, odnosno 
uraditi protokol o 
korištenju telefona. 
 
 
 
 

Protokol ura� en Uvid u protokol 10/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.1-7 Slu�bene Novine Op � ine 
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Redizajnirati Sluzbene 
novine (u skladu sa 
knjigom graf. 
Standarda) 
 

Da li su uskladjene sa 
graf. standardom 

Direktnim uvidom 06/2007 Sluzbenik za 
informisanje, 
IT 
administrator 

angazovati lektora ili 
nekoga iz opcine na 
uredjenju sadrzaja 
 

  06/2007 Slu�ba 

unaprijediti kvalitet 
sadr�aja u skladu sa 
knjigom grafi� kih 
standarda. 

odrediti jednog 
urednika 
 

  06/2007 Slu�ba 

2.2. EKSTERNO KOMUNICIRANJE 
2.2-1 ODNOSI A MEDIJIMA 
Sistematizirati odnose 
s medijima 

Izraditi i usvojiti protokol 
za odnose s medijima 

Protokol ura� en i 
usvojen 

Uvidom u protokol 12/2007 Slu�ba 

Redovno analizirati 
medijsko izvještavanje 
o op� ini 

Obezbjediti press 
cliping 

Press cliping se radi Uvidom u press cliping 12/2007 Slu�ba 

2.2-1-A Pres konferencija 
Definisati protokol o 
odrzavanju Press 
konferencije 
 

Broj pres konferencija Evidencija o press 
konferencijama 

09/2007 Slu�ba 

Edukacija ucesnika i 
moderatora pres konf. 

Edukacija obavljena Evidencija o edukaciji 12/2007 Slu�ba 

Opremanje prostorije Prostorija opremljena Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Korisiti konferencije 
kao redovno sredstvo 
komunikacije sa 
medijima 

Izraditi spiskove medija 
koji se pozivaju na 
press konferencije 
 
 

Spiskovi napravljeni Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.2-1-B Obavještenja za štampu (press release) 
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Izraditi template 
saopštenja za štampu u 
skladu sa knjigom 
grafi� kog dizajna 

Template ura� en Uvidom 12/2007 IT 
administrator 

Utvrditi protokol na� ina 
proslje� ivanja 
saopštenja prema 
medijima, ko potpisuje 
saoopštenja, 
konzistentnost (da li se 
informacija obljavljuje u 
potpunosti…) 

Protokol ura� en Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Sistematizirati 
upotrebu saopštenja 
za štampu 

Nastaviti sa redovnim 
press clipingom štampe 
i evidentiranjem 
«prisustva op� ine» u 
medijima 

Press cliping štampe se 
radi 

Uvidom kontinuir
ano 

Slu�ba 

 Izvršiti anketu me� u 
gra� anima i novinarima 
o u� inkovitosti 
saopštenja za štampu 
koje se izdaju 

Anketa ura� ena Uvidom 12/2007 Slu�ba 

 Utvrditi formu 
obavještenja za 
štampu, standarde i 
kriterije jezika i stila – 
izraditi vodi�  za pisanje 
saopštenja 
 
 
 
 

Vodi�  za pisanje 
saopštenja ura� en 

Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 



KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA 2006. – 2009. 42 

OP� INA MAGLAJ  

 Izraditi protokol za 
odnose s medijima – 
ovlasti, na� ini 
komunikacije sa 
medijima, evaluacija 
odnosa s medijima 

Protokol ura� en Uvidom 12/2007 Slu�ba 

2.2-1-C Intervjui 
Uvo� enje protokola o 
odr�avanju intervjua 
(planski intervju) 

Protokol ura� en i 
uveden 

Uvidom 12/2008 Slu�ba 

Izvršiti obuku za 
u� esnike i organizatore 
intervjua (osoba za 
odnose s javnoš� u) 

Obuka izvršena Uvidom u evidenciju o 
obuci 

12/2008 Slu�ba 

Po� eti sa redovnim 
pra� enjem intervjua 
putem press clipinga 

Intervjui se prate Uvidom u evidenciju 12/2008 Slu� ba 

Obaviti istra�ivanje 
me� u novinarima o 
njihovom mišljenju o 
intervjuima 

Istra�ivanje obavljeno Uvidom u istra�ivanje 12/200 8 Slu�ba 

Uklju� iti slu�benika za 
odnose s javnoš� u u 
koordinaciju svih 
medijskih konatakata 
op� inskih slu�benika 

Slu�benik uklju � en Uidom u pravilnik 12/2008 Slu�ba 

Uvesti plansko 
pozicioniranje intervjua 
u medije i njegovu 
evaluaciju 

Otpo� eti sa 
evauliranjem medijskih 
poruka koje se odašilju 
iz op� ine te na osnovu 
dobijenih zapa�anja 
graditi konzistentne 
medijske pruke 
 

Medijske poruke se 
evaluiraju 

Uvidom u evidenciju 12/2008 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.2-2 PROMOTIVNE PUBLIKACIJE (brošure, letci…) 
Pove� ati � itanost i Provesti analizu o Analiza provedena Uvidom u analizu 06/2008 Slu�ba 
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upotrebljivost 
promotivnih materijala 

trenutnom stanju 

Pove� ati 
konzistentnost 
materijala pomo� u 
standardizacije 

Uskladiti dizajn sa 
knjigom grafi� kih 
standarda 

Dizjan uskla� en Uvidom 06/2008 Slu�ba 

 Odrediti osobu 
zadu�enu za vizelni 
izgled i štampu 
(suradnik za 
informisanje i IT 
administrator) 

Osoba zadu�ena Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

 Izraditi protokol Protokol ura� en Uvid u protokol 06/2008 Slu�ba 
 Utvrditi godišnji 

izdava� ki plan 
promotivnih materijala 

Godišnji izdava� ki plan 
ura� en 

Uvidom u plan 06/2008 Slu�ba 

 Utvrditi godišnji bud�et Bud�et utvr � en 
 

Uvidom u Bud�et 06/2008 Slu�ba 

2.2-4 FOTOGRAFIJA 
Sistematizirati 
korištenje fotografija u 
komunikacijske svrhe 

Izvršiti evaluaciju 
dosadašnjih aktivnosti 

Evaluacija ura� ena Uvidom u evaluaciju 12/2007 Slu�ba 

 Medijske istupe pratiti 
fotografijom (u vidu 
prezentacije li 
dostavljanjem 
fotografija medijima uz 
saup� enja, intervjue, 
ostale informacije…) 
 

Medijski istupi se prate 
fotografijom 

Uvid u arhivu fotografija 12/2007 IT 
administrator 

 Izraditi pravilnik 
 

Pravilnik ura� en Uvidom u pravilnik 12/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.2-5 BAZA KONTAKATA 
Uspostaviti 
elektronsku bazu 

Zadu�iti osobu za 
prikupljanje kontakata 

Osoba zadu�ena Uvidom u pravilnik 12/2007 Slu�ba 
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podataka razvrstanu 
po ciljnim grupama 

(ured za odnose s 
javnoš� u) 

 Definirati izgled baze 
podataka 

Baza definirana Uvidom u bazu 12/2007 IT 
administrator 

2.2-6 REKLAMIRANJE U PROMOTIVNE SVRHE 
Sistematizirati 
korištenje reklamiranja 
u svrhu promocije 
op� ine 

Donijeti protokol o 
reklamiranju u 
promotivne svrhe 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 06/2009 Slu�ba 

 Odrediti centralnu 
osobu zadu�enu za 
odobravanje svih 
reklama 

Osoba odre� ena Uvidom u pravilnik 06/2009 Slu�ba 

 Odrediti godišnji bud�et  
 

Bud�et odre � en Uvidom u Bud�et 06/2009 Slu�ba 

 Prikupiti cijene svih 
relevantnih medija i 
reklamnih agencija 
 

Cijene prikupljene Uvidom u ponude 06/2009 Slu�ba 

 Kupiti podatke o 
� itanosti, gledanosti i 
slušanosti svih 
relevantih medija 
 

Podaci kupljeni Uvidom u podatke 06/2009 Slu�ba 

 Na po� etku svake 
godine utvrditi 
aktivnosti koje � e 
promovirati na ovaj n� in 
 

Aktivnosti utvr� ene Uvidom u aktivnosti 06/2009 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
 Saradnica za 

informisanje i IT 
administrator trebaju 
biti centralna ta� ka 
preko kojih se rade sve 
publikacije kako bi se 
postigla konzistentnost 

Saradnica za 
informisanje i IT 
administrator odre� eni 
kao centralna ta� ka za 
izradu publikacija 

Uvidom u pravilnik 06/2009 Slu�ba 
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2.2.-7 ZAKONOM PROPISANO OGLAŠAVANJE 
Sistematizirati 
zakonom propisano 
oglašavanje 

Analizirati postoje� u 
proceduru izdavanja 
procesa oglašavanja 

Analiza ura� ena Uvidom u analizu 06/2008 Slu�ba 

 Izraditi uzorke i 
definisati ih u knjizi 
grafi� kih standarda 

Uzorci ura� eni Uvidom u uzorke 06/2008 Slu�ba 

 Odrediti osobu koja � e 
biti zadu�ena za 
vizualno ure� enje 

Osoba odre� ena Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

 Anga�ovati lektora ili 
nekoga iz op� ine kao 
lektora 

Lektor odre� en Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

 Donijeti protokol o 
zakonom propisanom 
oglašavanju 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 06/2008 Slu�ba 

 Odrediti centralnu 
osobu zadu�enu za 
odobravanje svih 
oglasa 

Osoba odre� ena Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

 Odrediti godišnji bud�et  
 

Bud�et odre � en Uvidom u Bud�et 06/2008 Slu�ba 

 Prikupiti cijene svih 
relevantnih medija i 
reklamni agencija 
 

Cijene prikupljene Uvidom u ponude 06/2008 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
 Kupiti podtke o 

� itanosti, gledanosti i 
slušanosti svih 
relevantnih medija 

Podaci kupljeni Uvidom u kupljene 
podatke 

06/2008 Slu�ba 

2.2-8 WEB STRANICA OP � INE 
Uspostavljanje 
interaktivne WEB 
stranice 

Zakupiti WEB prostor 
kod davatelkja usluga 
(hosting) 

WEB prostor zakupljen Uvidom u ra� un/ugovor 
o zakupu 

03/2007 Slu�ba 

Pove� anje osje� enosti zakup ADSL konekcije Zakupljena Ugovor o zakupu / 
faktura 

03/2007 Slu�ba  
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 Angazovati firmu za 
izradu WEB stranice u 
skladu sa totlnim 
dizajnerskim rješenjem 
(rediszajn, on-line 
formulari, opcija pretrge 
po klju� noj rije� i, uvesti 
on-line bilte i 
mogu� nost prijave na 
isti, on-line anketa, 
naglasiti mogu� nost 
slanja komentara i 
pitanja, broj posjeta i sl. 

Firma anga�ovana Ugovor 12/2007 Slu�ba 

 Izraditi protokol za rad 
WEB stranice 
 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 12/2007 Slu�ba 

 Imenovati urednika 
WEB stranice 
 

Urednik imenovan Uvidom u pravilnik 12/2007 Slu�ba 

 Odediti bud�et za WEB 
stranicu za 2007. 
godinu 
 

Bud�et odre � en Uvidom u Bud�et 12/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.2-9 JAVNE KONSULTACIJE, ZBOROVI GRADJANA, ITD. 
Unaprijediti direktnu 
komunikaciju sa 
gra� anima kroz javne 
konsultacije i zborove 

Nastaviti sa edukacijom 
gra� ana o zna� aju 
direktne participacije 

Edukacija nastavljena, 
organizovana jedna 
kampanja 

Uvidom u evidenciju o 
edukaciji 

kontinuir
ano 

Slu�ba 

Pove� ati broj gra� ana 
koji u� estvuju u javnim 
konsultacijama i 
zborovima 

Izraditi protokol o 
organizovanju i na� inu 
pzivana gra� ana na 
javne konsultacije i 
zborove 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 06/2007 Slu�ba 

 Zadu�iti lice odgovorno 
za organizovanje javnih 
rasprava 

Lice zadu�eno Uvidom u pravilnik 06/2007 Slu�ba 
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 Promijeniti formu 
poziva i plakata koji 
gra� ane pozivaju na 
javne rasprave (po 
izgledu,dizajnu i 
jednostavnosti stila i 
jezika) 
 

Forma plakata i poziva 
promjenjen 

Uvidom u plakat i poziv 06/2007 Slu�ba 

 Planirati javne rasprave 
sa ciljnim grupama 
(zavisno od pitanja koje 
se postvlja na javnu 
raspravu ili javne 
konsultacije) 

Javne rasprave se 
planiraju 

Uvidom u planove 
javnih rasprava 

06/2007 Slu�ba 

 Definisat distribuciju 
poziva, postavljanja 
plakata i sl. 
 
 
 

Izra� en plan / protokol 
distribucije 

Uvidom u plan / 
protokol distribucije 

06/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
 Pokrenuti redovne 

kampanje za animiranje 
i edukciju gra� ana o 
loklanoj upravi i u� eš� u 
gra� ana u odlu� ivanju 

Pokrenuta jedna 
kampanja, štampano 
100 primjeraka brošure 
o lokalnoj upravi (statut 
Op� ine i MZ), o u� eš� u 
gra� ana u odlu� ivanju, 
odnosima sa javnoš� u, 
Evropskoj povelji o 
pitanjima mladih 
 

Uvidom u evidenciju 
odr�anih kampanja 

06/2007 Slu�ba 

 Educirati osobje 
mjesnih zajednica o 
tehnikama 
organizovanja javnih 

Educirano 10% osoblja  Uvid u evidenciju o 
edukaciji 

06/2007 Slu�ba 
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skupova i vještinama 
pozivanja gra� ana 
 

2.2-10 BILTEN ZA GRADJANE 
Pove� ati � itanost Uraditi redizajn 

(anga�ovati dizajnera ili 
postoje� e ljudske 
reurse) 
 

Redizajn ura� en Uvidom u bilten 12/2007 Slu�ba 

Unaprijediti kvalitet Uspostaviti pravila o 
distribuiranju biltena 
(poštom, li� no, odrediti 
lokacije za ostavljanje 
biltena) 
 

Pravila o distribuciji 
uspostavljan 

Uvidom u pravilnik o 
distribuciji 

12/2007 Slu�ba 

 Provesti anketu o 
� itanosti, sadr�ajima, 
razumjivosti tekstova i 
sl.) 
 

Anketa provedena Uvidom u anketu 12/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.2-11 ODNOSI S KLIJENTIMA / KORISNICIMA USLUGA 
2.2-11-A TELEFON 
Unaprijediti 
komunikaciju putem 
telefona 

Nabavka telefonske 
centrale u skladu sa 
propisima (Zakon o 
javnim nabavkama) 

Telefonska centrala 
kupljena 

Uvidom 10/2007 Slu�ba 

 Instaliranje telefonske 
centrale 

Centrala instalirana Uvidom 05/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
 Sistematizovati radno 

mjesto operatera na 
centrali 

Izra� en pravilnik – opis 
radnog mjesta 

Uvidom u pravilnik 10/2007 Slu�ba 

 Definisati protokol o 
prvilima ponašanja 

Protokol definisan Uvidom u protokol 10/2007 Slu�ba  

 Educirati operatera Opreter educiran Uvidom u evidenciju o 10/2007 Slu�ba 
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edukaciji 
 Odštampati tel. imenik 

za sve op� inske organe 
i distribuirati ga sa 
ostalim info materijalom 
putem info šaltera, 
mjesnih ureda i 
interneta 

Telefonski imenik 
odštampan 

Uvidom u imenik 10/2007 Slu�ba 

2.2-11-B ŠALTERI I SLU�BE 
Urediti i osposobiti 
prostor za šalter salu 

Opredjeliti sredstva u 
Bud�etu (kandidovati 
projekat prema 
me� unarodnim i 
doma� im fondovoma) 
 

Sredstva opredjeljena 
(obezbje� en dio 
sredstava, cca 30%) 

Uvidom u Bud�et 
odnosno Odluku 

2007. Slu�ba 

Poboljšati zadovolstvo 
gra� ana u pru�anju 
usluga 
 

Uraditi analizu rada 
slu�benika 

Analiza rada slu�benika 
ura� ena 

Uvidom u analizu 06-
12/2007 

Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
Tehni� ki i kadrovski 
oja� ati slu�bu prijemne 
kancelarije 

Napisati kodeks 
ponašanja 

Kodeks ponašanja 
ura� en 

Uvidom u Kodeks 06/2007 Slu�ba 

 Uvesti obavezu nošenja 
uniformi 

Uniforme se nose Uvidom 06/2007 Slu�ba 

 Definisati protokol 
odnosa s klijentima 

Protokol definisan Uvidom u Protokol 06/2007 Slu�ba  

 Vršiti redovno 
anketiranje korisnika 
usluga op� ine 

Anketiranje se vrši Uvidom u ankete 03/2007 Slu�ba 

2.2-12 DOGADJAJI 
Sistematizirati i urediti 
komuikaciju putem 
javnih doga� aja 
 
 

Donijeti odgovaraju� e 
standarde i protokole 
za organizovanje 
doga� aja 
 

Protokoli i standardi 
doneseni 

Uvidom u protokole i 
standarde 

12/2009 Slu�ba 
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 Po� eti sa vo� enjem 
evidencije u� eš� a 
gra� ana na doga� ajima 

Evidencija se vodi Uvidom u evidenciju 01/2008 Slu� ba 

 Anketirati gra� ane o 
njihovom stavu o 
organizovanim 
doga� ajima 

Ura� ena jedna Anketa 
sa 300 gra� ana  

Uvidom u ankete 12/2007 Slu�ba 

2.2-14 LOKALNE NOVINE 
Pokretanje mjese� nih 
informativnih novina 
na lokalnom nivou 

Izvršiti anketu gra� ana 
o interesu ponovnog 
izla�enja ovog lokalnog 
lista 

Anketa ura� ena Uvidom u anketu 06/2009 Slu�ba 

 Financijski pokazatelji 
(mogu� nost 
finansiranja, troškovi 
štampe, saradnici…) 
 

Analiza financijskih 
pokazatelja ura� ena 

Uvidom u analizu 06/2009 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
2.4. DIZAJN – VIUELNI IDENTITET, ZNAK / LOGO 
Standardizirati 
upotrebu svih vizuelnih 
identiteta op� ine 

Izraditi knjigu grafi� kih 
standarda 

Knjiga grafi� kih 
standarda ura� ena 

Uvidom u Knjigu 
grafi� kih standarda 

12/2007 Slu�ba 

 Izraditi total dizajn 
op� ine 

Total dizajn ura� en Uvidom 12/2007 Slu�ba 

 Educirati osoblje o 
korištenju dizajna 

50% osoblja educirano Evidencija o edukaciji 12/2007 Slu�ba 

 Uvesti godišnju reviziju 
upotrebe dizajna 
 

Godišnja revizija se radi Uvid u reviziju 12/2007 Slu�ba 

3. CILJNE GRUPE 
3.1. GRADJANI 
Utvrditi znanja, 
stavove i o� ekivanja 
gra� ana vezano za rad 
lokalne uprave 

Od nezavisne 
istra�iva � ke agencije 
naru� iti istra�ivanje 
javnog mjenja u op� ini 
na rprezantitativnom 

Istra�ivanje naru � eno 
jednom godišnje, 
redovno. 

Uvid u istra�ivanje. 
Ugovor sa 
istra�iva � kom 
agencijom.  

12/2007 Slu�ba 
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uzorku koje � e poslu�iti 
kao osnova za budu� e 
planiranje i procjenu 
komunikacija. Uvesti 
redovno godišnje 
anketiranje gra� ana 
op� ine kako bi se 
ispitali stavovi i 
saznanja i evaluirali 
efekte komunikacije 

Pove� ati nivo znanja o 
rezultatima op� inske 
administracije za 30% 
u odnsu na 
dosadašnje stanje 

Izraditi detaljnu 
strategiju pozivanja 
gra� ana na javne 
rasprave 

Strategija ura� ena Uvid u strategiju 12/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
 Planirati kampanje 

ciljane na gra� ane 
Kampanje planirane / 
po potrebi odnosno 
najmanje jednom 
godišnje 

Uvid u planove 
kampanja 

12/2007 Slu�ba 

 Uvesti sitem 
kontinuiranog 
mjesešnog anketiranja 
gra� ana koji do� u 
unutar op� ine 

Mjese� no anketiranje 
se vrši 

Uvidom u ankete 12/2007 Slu�ba 

3.1.1. MLADI 
Povecati procenat 
mladih koji imaju 
pozitivno misljenje o 
opstini na 50% 

uspostavljanje krovne 
organizacije za mlade 
kao centralnu tacku 
komunikacije i 
interakcije izmedju 
opstine i mladih 
 
 

Krovna organizacija za 
mlade uspostavljena. 

Odluka o uspostavljanju 
organizacije 

06/2007 Slu�ba 

 educirati mlade o 
mogu� nostima njihovog 
aktivnog uklju� ivanja i 

Mladi educirani. 
Anketirano 300 mladih 
ljudi na osnovu � ega je 

Evidencija o edukaciji 06/2007 Slu�ba 
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odlu� ivanja u procesu 
donošenja odluka 

ura� en akcioni plan za 
mlade na op� ini Maglaj. 

 organizovanje kulturnog 
programa (koncerata, 
izleta, neformalnih 
druzenja, izlozbe..) za 
mlade 

Organizovano jedno 
neformalno dru�enje za 
200 mladih. 
Organizovana izlo�ba 
radova u� enika 
odnovnih i srednjih 
škola. 

Izvještaji o 
organizovanim 
doga� ajima 

06/2007 Slu�ba 

 Izraditi Akcioni plan za 
mlade 
 

Akcioni plan ura� en Uvidom u Akcioni plan 06/2007 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
3.1.2. NVO KAO PARTNER 
Uspostaviti Jasnu 
strategiju komuinicirnja 
prema NVO 

Napraviti listu 
nevladinih organizacija 

Lista napravljena Uvidom u listi+u 12/2009 Slu�ba 

 Zadu�iti lice za 
saradnju sa nevladinim 
organizacijama 

Lice za saradnju sa 
NVO zadu�eno 

Uvidom u pravilnik 12/2009 Slu�ba 

 Odr�avati redovne 
sastanke 

Sastanci se odr�avaju 
kvartalno 

Uvidom u zapisnik sa 
satanaka 

12/2009 Slu�ba 

 Dostavljati NVO-ima 
bilten 

40 primjeraka Biltena 
se dostavlja na adrese 
40 NVO-a 

Evidencija o distribuciji 12/2009 Slu�ba 

 Uklju� iti se u projekte 
NVO-a kao partner 

Op� ina partner u 1 
projektu godišnje... 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

 Uspostaviti linkove na 
WEB stranici 

Linkovi uspostavljei Uvidom na WEB strani 12/2009 Slu�ba 

 Uraditi istra�ivanje o 
stavovima i potrebama 
NVO 

Istra�ivanje ura � eno Uvidom u istra�ivanje 12/2009 Slu�ba 

3.2. PODUZETNICI, INVESTITORI, DONATORI 
Pove� ati povjerenje 
ove ciljne grupe u rad 
op� inskih organa 

Organizovati sajam za 
investitore i privrednike 
(u saradnji sa ostalim 

Sajam organizovan 
jednom godišnje, 
redovno. 

Li� nim uvidom ili 
izvještaj 

12/2009 Slu�ba 
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uprave op� inama) 
Pove� ati korištenje 
komunikacija op� ine 

Podr�avati u � eš� e 
privrednika na doma� im 
i me� unarodnim 
sajmovima i drugim 
privrednim 
manifestacijama 
 
 

Sufinansiran odlazak 
najmanje 10 privrednika 
godišnje na bh sajmove 
(Grada� a� , ZEPS...) 

izvještaj 12/2009 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
Pove� ati znanje o 
projektima, 
mogu� nostima 
invesiranja 

Izraditi i odaslati neku 
promotivnu brošuru 

Brošura izra� ena i 
odaslana na 500 
adresa 

Uvidom u brošuru i 
evidenciju o distribuciji 

12/2009 Slu�ba 

 Direktna promocija 
potencijalnim 
inestitorima 

Direktni razgovori sa  
10 investitora 
godišnje... 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

 Oglašavanje i 
kampanje 

Najmanje 1 kampanja 
godišnje 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

 Sprovoditi jednom 
godišnje redovno 
anketu kod najmanje 
300 poslovnih ljudi u 
BIH 

Godišnja anketa se radi Uvid u ankete 12/2009 Slu�b a 

3.3. VIŠI NIVOI VLASTI 
Uspostaviti ja� u 
dvosmjernu 
komunikaciju 

Promovirati op� inu – 
promo materijal 
dostavljati poštom toj 
ciljnoj grupi 
 

Promo-materijal se 
dostavlja na najmanje 
100 adresa viših 
organa vlasti, najmanje 
dva puta godišnje  

Evidencija o distribuciji 12/2009 Slu�ba 

Pove� ati nivo znanja o 
pozitivnim i uspješnim 
projektima op� ine 

Organizovati kampanje 
u saradnji sa susjednim 
op� inama za ostvarenje 
zajedni� kih interesa 

Kampanje 
organizovane najmanje 
jednom godišnje, 
redovno 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

3.4. INTERNE JAVNOSTI 
Pove� ati nivo znanja o 
pozitivnim i uspješnim 

Dostavljati bilen 
svakom uposleniku 

Bilten se dostavlja svim 
uposlenicima, redovno 

Evidencija o distribuciji 07/2007 Slu�ba 
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dešavanjim u op� ini 
Poboljšati generalno 
stav uposlenih o op� ini 
i radnom okru�enju 

Postavljanje interne 
web stranice na kojoj bi 
se nalazile potrebne 
informacije za tu ciljnu 
grupu (elektronska 
oglsna plo� a i sl.) 

Interna WEB stranica 
postavljena 

Uvidom 12/2008 Slu�ba 

Cilj AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implementira 
 Edukacija o korištenju 

interneta 
Edukacija odr�ana Evidencija o edukaciji 12/2008 Sl u�ba 

 Neformalna dru�enja 
(party, izleti, nagrade 
igre i sl.) 

Neformalna dru�enja se 
odr�avaju najmanje 
jednom godišnje 

Uvidom 12/2008 Slu�ba 

 Uvsti nagrade za 
istaknute uposlenike 

Nagrade uvedene 
jednom godišnje, 
redovno 

Odluka o dodjeli 
nagrada 

12/2008 Slu�ba 

 Redovno anketirati 
zaposlenike o njihovim 
stavovima, mišljenjima, 
potrebama… 

Ankete se vrše 
redovno, jednom 
godišnje 

Uvidom u ankete 12/2008 Slu�ba 
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5. PLAN EVALUACIJE 
Opština Maglaj vrši� e redovne aktivnosti evaluacije svojih komunikacija, na na� in 
prikazan u ovoj tabeli. 

 
 

Aktivnost Šta evaluiramo Implementator Rok 
Stavka u 
Kom. 
Planu 

Redovna godišnja anketa Stavove, mišljenja i 
znanja ciljnih grupa 
(eksternih i internih) 

Slu�ba Kontinuirano, 
po� ev od 
05/2007 

3.1. 

Kontinuirane, mjese� ne 
ankete  

Stavove korisnikla 
usluga opštine u 
šalter sali 

Slu�ba Kontinuirano,   
jednom 
mjese� no 
(po� ev od 
03/2007 

2.2-11-B 

Godišnja analiza Press 
Clippinga 

Odnose s medijima Slu�ba Redovni press 
clipping (stalno) 
Jednom 
godišnje 
revizija press 
clippinga 
(decembar) 

2.2-1-B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. HRONOLOŠKI PLAN AKTIVNOSTI 
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AKTIVNOST Indikator uspjeha Na � in evaluacije Rok Implement
ira 

Nastaviti sa redovnim 
press clipingom štampe i 
evidentiranjem «prisustva 
op� ine» u medijima 

Press cliping štampe se 
radi 

Uvidom kontinuir
ano 

Slu�ba 

Nastaviti sa edukacijom 
gra� ana o zna� aju 
direktne participacije 

Edukacija nastavljena, 
organizovana jedna 
kampanja 

Uvidom u evidenciju o 
edukaciji 

kontinuir
ano 

Slu�ba 

Opredjeliti sredstva u 
Bud�etu (kandidovati 
projekat prema 
me� unarodnim i doma� im 
fondovoma) 

Sredstva opredjeljena 
(obezbje� en dio 
sredstava, cca 30%) 

Uvidom u Bud�et odnosno 
Odluku 

2007. Slu�ba 

uvesti pra� enje sastanaka  
zapisnicima, 
 

Zapisnici se vode Registar zapisnika,  02/2007 Slu� ba 

dostavljanje zapisnika sa 
sastanka odgovaraju� em 
rukovodnom osoblju ili 
neposrednim izvršiocima 
 

Zapisnici se dostavljaju evidencija distribucije 
zapisnika 

02/2007 Slu�ba 

obavezna analiza 
realizacije zaklju� aka sa 
prethodnog sastanka 
 

Zaklju� ci se analiziraju Uvid u zapisnik 02/2007 Slu�ba 

uvesti redovne sedmi� ne 
sastanke šefova Slu�bi 
sa šefovima odjeljenja 
 

Sastanak uveden i 
odr�ava se 

Zapisnik 02/2007 Slu�ba 

uvesti redovne sastanke 
šefova odjeljenja sa 
neposrednim izvršiocima; 
 

Sastanak uveden i 
odr�ava se 

Zapisnik 02/2007 Slu�ba 

Definisati protokol o 
sastancima,   
 

Pravilnik ura� en i 
usvojen 

Uvid u pravilnik 03/2007 Slu�ba 

Zakupiti WEB prostor kod 
davatelkja usluga 
(hosting) 

WEB prostor zakupljen Uvidom u ra� un/ugovor o 
zakupu 

03/2007 Slu�ba 

zakup ADSL konekcije Zakupljena Ugovor o zakupu / faktura 03/2007 Slu�ba  
Vršiti redovno anketiranje 
korisnika usluga op� ine 

Anketiranje se vrši Uvidom u ankete 03/2007 Slu�ba 

Nabavka racunara 
 

10 ra� unara nabavljeni 
/kupljeni 

Uvid u stanje, ra� uni za 
opremu 

04/2007 Slu�ba 
 
 
 
 

donijeti protokol o 
primjeni knjige grafi� kih 
standarda na ove 
dokumente 

Protokol ura� en Uvid u protokol 04/2007 Slu�ba 
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napraviti template za 
dokumente 

Template ura� en Uvid 04/2007 IT 
administrat
or 

Instaliranje telefonske 
centrale 

Centrala instalirana Uvidom 05/2007 Slu�ba 

odvojiti internu od 
eksterne oglasne plo� e 
postavljanjem posebne 
dodatne oglasne ploce za 
internu komunikaciju 

Da li je postavljena ili 
ne 

Uvidom na lice mjesta 06/2007 Slu�ba 

Izraditi protokol za 
koristenje oglasne ploce 

Protokol ura� en Uvid u protokol 06/2007 Slu�ba 

odrediti osobu zaduzenu 
za azuriranje ogl. ploce 

Osoba zadu�ena Odluka o zadu�enju 06/2007 Slu�ba 

Analizirati trenutne 
troskove telefona i 
troskove uvodjenja 
centrale 

Analiza ura� ena Uvidom u analizu 06/2007 Slu�ba 

Redizajnirati Sluzbene 
novine (u skladu sa 
knjigom graf. Standarda) 
 

Da li su uskladjene sa 
graf. standardom 

Direktnim uvidom 06/2007 Sluzbenik 
za 
informisanj
e, 
IT 
administrat
or 

angazovati lektora ili 
nekoga iz opcine na 
uredjenju sadrzaja 
 

  06/2007 Slu�ba 

odrediti jednog urednika 
 
 
 

  06/2007 Slu�ba 

Izraditi protokol o 
organizovanju i na� inu 
pzivana gra� ana na javne 
konsultacije i zborove 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 06/2007 Slu�ba 

Zadu�iti lice odgovorno 
za organizovanje javnih 
rasprava 

Lice zadu�eno Uvidom u pravilnik 06/2007 Slu�ba 

Promijeniti formu poziva i 
plakata koji gra� ane 
pozivaju na javne 
rasprave (po 
izgledu,dizajnu i 
jednostavnosti stila i 
jezika) 

Forma plakata i poziva 
promjenjen 

Uvidom u plakat i poziv 06/2007 Slu�ba 
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Planirati javne rasprave 
sa ciljnim grupama 
(zavisno od pitanja koje 
se postvlja na javnu 
raspravu ili javne 
konsultacije) 

Javne rasprave se 
planiraju 

Uvidom u planove javnih 
rasprava 

06/2007 Slu�ba 

Definisat distribuciju 
poziva, postavljanja 
plakata i sl. 

Izra� en plan / protokol 
distribucije 

Uvidom u plan / protokol 
distribucije 

06/2007 Slu�ba 

Pokrenuti redovne 
kampanje za animiranje i 
edukciju gra� ana o 
loklanoj upravi i u� eš� u 
gra� ana u odlu� ivanju 

Pokrenuta jedna 
kampanja, štampano 
100 primjeraka brošure 
o lokalnoj upravi (statut 
Op� ine i MZ), o u� eš� u 
gra� ana u odlu� ivanju, 
odnosima sa javnoš� u, 
Evropskoj povelji o 
pitanjima mladih 

Uvidom u evidenciju 
odr�anih kampanja 

06/2007 Slu�ba 

Educirati osobje mjesnih 
zajednica o tehnikama 
organizovanja javnih 
skupova i vještinama 
pozivanja gra� ana 

Educirano 10% osoblja  Uvid u evidenciju o 
edukaciji 

06/2007 Slu�ba 

Napisati kodeks 
ponašanja 

Kodeks ponašanja 
ura� en 

Uvidom u Kodeks 06/2007 Slu�ba 

Uvesti obavezu nošenja 
uniformi 

Uniforme se nose Uvidom 06/2007 Slu�ba 

Definisati protokol odnosa 
s klijentima 

Protokol definisan Uvidom u Protokol 06/2007 Slu�ba  

uspostavljanje krovne 
organizacije za mlade 
kao centralnu tacku 
komunikacije i interakcije 
izmedju opstine i mladih 
 
 

Krovna organizacija za 
mlade uspostavljena. 

Odluka o uspostavljanju 
organizacije 

06/2007 Slu�ba 

educirati mlade o 
mogu� nostima njihovog 
aktivnog uklju� ivanja i 
odlu� ivanja u procesu 
donošenja odluka 

Mladi educirani. 
Anketirano 300 mladih 
ljudi na osnovu � ega je 
ura� en akcioni plan za 
mlade na op� ini Maglaj. 

Evidencija o edukaciji 06/2007 Slu�ba 

organizovanje kulturnog 
programa (koncerata, 
izleta, neformalnih 
druzenja, izlozbe..) za 
mlade 

Organizovano jedno 
neformalno dru�enje za 
200 mladih. 
Organizovana izlo�ba 
radova u� enika 
odnovnih i srednjih 
škola. 

Izvještaji o organizovanim 
doga� ajima 

06/2007 Slu�ba 

Izraditi Akcioni plan za 
mlade 

Akcioni plan ura� en Uvidom u Akcioni plan 06/2007 Slu�ba 

Dostavljati bilen svakom Bilten se dostavlja svim Evidencija o distribuciji 07/2007 Slu�ba 
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uposleniku uposlenicima, redovno 
nabavka softvera Sotver nabavljen/ 

kupljen 
Uvid u stanje, ra� uni za 
softver 

09/2007 Slu�ba 

Definisati protokol o 
odrzavanju Press 
konferencije 
 

Broj pres konferencija Evidencija o press 
konferencijama 

09/2007 Slu�ba 

Uvo� enje telefonske 
centrale 

Centrala instalirana Uvidom u stanje 10/2007 Slu�ba  

Na osnovu toga dati 
preporuke, odnosno 
uraditi protokol o 
korištenju telefona. 
 

Protokol ura� en Uvid u protokol 10/2007 Slu�ba 

Nabavka telefonske 
centrale u skladu sa 
propisima (Zakon o 
javnim nabavkama) 

Telefonska centrala 
kupljena 

Uvidom 10/2007 Slu�ba 

Sistematizovati radno 
mjesto operatera na 
centrali 

Izra� en pravilnik – opis 
radnog mjesta 

Uvidom u pravilnik 10/2007 Slu�ba 

Definisati protokol o 
prvilima ponašanja 

Protokol definisan Uvidom u protokol 10/2007 Slu�ba  

Educirati operatera Opreter educiran Uvidom u evidenciju o 
edukaciji 

10/2007 Slu�ba 

Odštampati tel. imenik za 
sve op� inske organe i 
distribuirati ga sa ostalim 
info materijalom putem 
info šaltera, mjesnih 
ureda i interneta 

Telefonski imenik 
odštampan 

Uvidom u imenik 10/2007 Slu�ba 

otvaranje e-mail accounta 
svim uposlenicima 

e-mail account otvoren Uvid u stanje,  12/2007 IT 
administrat
or 

educiranje osoblja Svi uposleni poha� ali 
edukaciju 

Uvid u evidenciju o 
educiranju 

12/2007 Slu�ba 

izraditi protokol o 
korištenju intraneta i e-
maila 

Protokol ura� en Uvid u protokol 12/2007 Slu�ba 

Izraditi i usvojiti protokol 
za odnose s medijima 

Protokol ura� en i 
usvojen 

Uvidom u protokol 12/2007 Slu�ba 

Obezbjediti press cliping Press cliping se radi Uvidom u press cliping 12/2007 Slu�ba 
Edukacija ucesnika i 
moderatora pres konf. 

Edukacija obavljena Evidencija o edukaciji 12/2007 Slu�ba 

Opremanje prostorije Prostorija opremljena Uvidom 12/2007 Slu�ba 
Izraditi spiskove medija 
koji se pozivaju na press 
konferencije 
 

Spiskovi napravljeni Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Izraditi template 
saopštenja za štampu u 
skladu sa knjigom 
grafi� kog dizajna 

Template ura� en Uvidom 12/2007 IT 
administrat
or 

Utvrditi protokol na� ina 
proslje� ivanja saopštenja 

Protokol ura� en Uvidom 12/2007 Slu�ba 
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prema medijima, ko 
potpisuje saoopštenja, 
konzistentnost (da li se 
informacija obljavljuje u 
potpunosti…) 
Izvršiti anketu me� u 
gra� anima i novinarima o 
u� inkovitosti saopštenja 
za štampu koje se izdaju 

Anketa ura� ena Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Utvrditi formu 
obavještenja za štampu, 
standarde i kriterije jezika 
i stila – izraditi vodi�  za 
pisanje saopštenja 

Vodi�  za pisanje 
saopštenja ura� en 

Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Izraditi protokol za 
odnose s medijima – 
ovlasti, na� ini 
komunikacije sa 
medijima, evaluacija 
odnosa s medijima 

Protokol ura� en Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Izvršiti evaluaciju 
dosadašnjih aktivnosti 

Evaluacija ura� ena Uvidom u evaluaciju 12/2007 Slu�ba 

Medijske istupe pratiti 
fotografijom (u vidu 
prezentacije li 
dostavljanjem fotografija 
medijima uz saup� enja, 
intervjue, ostale 
informacije…) 

Medijski istupi se prate 
fotografijom 

Uvid u arhivu fotografija 12/2007 IT 
administrat
or 

Izraditi pravilnik Pravilnik ura� en Uvidom u pravilnik 12/2007 Slu�ba 
Zadu�iti osobu za 
prikupljanje kontakata 
(ured za odnose s 
javnoš� u) 

Osoba zadu�ena Uvidom u pravilnik 12/2007 Slu�ba 

Definirati izgled baze 
podataka 

Baza definirana Uvidom u bazu 12/2007 IT 
administrat
or 

Angazovati firmu za 
izradu WEB stranice u 
skladu sa totlnim 
dizajnerskim rješenjem 
(rediszajn, on-line 
formulari, opcija pretrge 
po klju� noj rije� i, uvesti 
on-line bilte i mogu� nost 
prijave na isti, on-line 
anketa, naglasiti 
mogu� nost slanja 
komentara i pitanja, broj 
posjeta i sl. 

Firma anga�ovana Ugovor 12/2007 Slu�ba 

Izraditi protokol za rad 
WEB stranice 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 12/2007 Slu�ba 

Imenovati urednika WEB 
stranice 

Urednik imenovan Uvidom u pravilnik 12/2007 Slu�ba 

Odediti bud�et za WEB Bud�et odre � en Uvidom u Bud�et 12/2007 Slu�ba 
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stranicu za 2007. godinu 
Uraditi redizajn 
(anga�ovati dizajnera ili 
postoje� e ljudske reurse) 

Redizajn ura� en Uvidom u bilten 12/2007 Slu�ba 

Uspostaviti pravila o 
distribuiranju biltena 
(poštom, li� no, odrediti 
lokacije za ostavljanje 
biltena) 

Pravila o distribuciji 
uspostavljan 

Uvidom u pravilnik o 
distribuciji 

12/2007 Slu�ba 

Provesti anketu o 
� itanosti, sadr�ajima, 
razumjivosti tekstova i sl.) 

Anketa provedena Uvidom u anketu 12/2007 Slu�ba 

Anketirati gra� ane o 
njihovom stavu o 
organizovanim 
doga� ajima 

Ura� ena jedna Anketa 
sa 300 gra� ana  

Uvidom u ankete 12/2007 Slu�ba 

Izraditi knjigu grafi� kih 
standarda 

Knjiga grafi� kih 
standarda ura� ena 

Uvidom u Knjigu grafi� kih 
standarda 

12/2007 Slu�ba 

Izraditi total dizajn op� ine 
 

Total dizajn ura� en Uvidom 12/2007 Slu�ba 

Educirati osoblje o 
korištenju dizajna 
 

50% osoblja educirano Evidencija o edukaciji 12/2007 Slu�ba 

Uvesti godišnju reviziju 
upotrebe dizajna 
 

Godišnja revizija se radi Uvid u reviziju 12/2007 Slu�ba 

Od nezavisne 
istra�iva � ke agencije 
naru� iti istra�ivanje 
javnog mjenja u op� ini na 
rprezantitativnom uzorku 
koje � e poslu�iti kao 
osnova za budu� e 
planiranje i procjenu 
komunikacija. Uvesti 
redovno godišnje 
anketiranje gra� ana 
op� ine kako bi se ispitali 
stavovi i saznanja i 
evaluirali efekte 
komunikacije 

Istra�ivanje naru � eno 
jednom godišnje, 
redovno. 

Uvid u istra�ivanje. 
Ugovor sa istra�iva � kom 
agencijom.  

12/2007 Slu�ba 

Izraditi detaljnu strategiju 
pozivanja gra� ana na 
javne rasprave 

Strategija ura� ena Uvid u strategiju 12/2007 Slu�ba 

Planirati kampanje ciljane 
na gra� ane 

Kampanje planirane / 
po potrebi odnosno 
najmanje jednom 
godišnje 

Uvid u planove kampanja 12/2007 Slu�ba 

Uvesti sitem 
kontinuiranog mjesešnog 
anketiranja gra� ana koji 
do� u unutar op� ine 

Mjese� no anketiranje 
se vrši 

Uvidom u ankete 12/2007 Slu�ba 

Uraditi analizu rada 
slu�benika 

Analiza rada slu�benika 
ura� ena 

Uvidom u analizu 06-
12/2007 

Slu�ba 

Po� eti sa vo� enjem Evidencija se vodi Uvidom u evidenciju 01/2008 Slu�ba 
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evidencije u� eš� a 
gra� ana na doga� ajima 
Provesti analizu o 
trenutnom stanju 

Analiza provedena Uvidom u analizu 06/2008 Slu�ba 

Uskladiti dizajn sa 
knjigom grafi� kih 
standarda 

Dizjan uskla� en Uvidom 06/2008 Slu�ba 

Odrediti osobu zadu�enu 
za vizelni izgled i štampu 
(suradnik za informisanje 
i IT administrator) 

Osoba zadu�ena Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

Izraditi protokol Protokol ura� en Uvid u protokol 06/2008 Slu�ba 
Utvrditi godišnji izdava� ki 
plan promotivnih 
materijala 

Godišnji izdava� ki plan 
ura� en 

Uvidom u plan 06/2008 Slu�ba 

Utvrditi godišnji bud�et Bud�et utvr � en Uvidom u Bud�et 06/2008 Slu�ba 
Analizirati postoje� u 
proceduru izdavanja 
procesa oglašavanja 

Analiza ura� ena Uvidom u analizu 06/2008 Slu�ba 

Izraditi uzorke i definisati 
ih u knjizi grafi� kih 
standarda 

Uzorci ura� eni Uvidom u uzorke 06/2008 Slu�ba 

Odrediti osobu koja � e biti 
zadu�ena za vizualno 
ure� enje 

Osoba odre� ena Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

Anga�ovati lektora ili nekoga 
iz op� ine kao lektora 

Lektor odre� en Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

Donijeti protokol o 
zakonom propisanom 
oglašavanju 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 06/2008 Slu�ba 

Odrediti centralnu osobu 
zadu�enu za odobravanje 
svih oglasa 

Osoba odre� ena Uvidom u pravilnik 06/2008 Slu�ba 

Odrediti godišnji bud�et Bud�et odre � en Uvidom u Bud�et 06/2008 Slu�ba 
Prikupiti cijene svih 
relevantnih medija i 
reklamni agencija 

Cijene prikupljene Uvidom u ponude 06/2008 Slu�ba 

Kupiti podtke o � itanosti, 
gledanosti i slušansti svih 
relevantnih medija 

Podaci kupljeni Uvidom u kupljene podatke 06/2008 Slu�ba 

O potrebi uvodjenja 
internog biltena anketirati 
dvije ciljne grupe: jednu 
grupu uposlenika i sve 
šefove slu�bi i odjela 
 

Anketa ura� ena Uvid u anketu 12/2008 Slu�ba 
 
 

Analizirati troškove 
izdavanja biltena te na 
osnovu dobijenih 
rezultata i rezultata 
ankete donijeti odluku o 
pokretanju – 
nepokretanju biltena 

Analiza ura� ena, 
odluka donesena 

Uvid u analizu i odluku 12/2008 Slu�ba 
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U slu� aju pozitivne 
odluke utvrditi protokol o 
izdavanju internog biltena 

Protokol ura� en Uvid u protokol 12/2008 Slu�ba 

Uvo� enje protokola o 
odr�avanju intervjua 
(planski intervju) 

Protokol ura� en i 
uveden 

Uvidom 12/2008 Slu�ba 

Izvršiti obuku za u� esnike 
i organizatore intervjua 
(osoba za odnose s 
javnoš� u) 

Obuka izvršena Uvidom u evidenciju o 
obuci 

12/2008 Slu�ba 

Po� eti sa redovnim 
pra� enjem intervjua 
putem press clipinga 

Intervjui se prate Uvidom u evidenciju 12/2008 Slu� ba 

Obaviti istra�ivanje me � u 
novinarima o njihovom 
mišljenju o intervjuima 

Istra�ivanje obavljeno Uvidom u istra�ivanje 12/200 8 Slu�ba 

Uklju� iti slu�benika za 
odnose s javnoš� u u 
koordinaciju svih 
medijskih konatakata 
op� inskih slu�benika 

Slu�benik uklju � en Uidom u pravilnik 12/2008 Slu�ba 

Otpo� eti sa evauliranjem 
medijskih poruka koje se 
odašilju iz op� ine te na 
osnovu dobijenih 
zapa�anja graditi 
konzistentne medijske 
pruke 

Medijske poruke se 
evaluiraju 

Uvidom u evidenciju 12/2008 Slu�ba 

Postavljanje interne web 
stranice na kojoj bi se 
nalazile potrebne 
informacije za tu ciljnu 
grupu (elektronska oglsna 
plo� a i sl.) 

Interna WEB stranica 
postavljena 

Uvidom 12/2008 Slu�ba 

Edukacija o korištenju 
interneta 

Edukacija odr�ana Evidencija o edukaciji 12/2008 Sl u�ba 

Neformalna dru�enja 
(party, izleti, nagrade igre 
i sl.) 

Neformalna dru�enja se 
odr�avaju najmanje 
jednom godišnje 

Uvidom 12/2008 Slu�ba 

Uvsti nagrade za 
istaknute uposlenike 

Nagrade uvedene 
jednom godišnje, 
redovno 

Odluka o dodjeli nagrada 12/2008 Slu�ba 

Redovno anketirati 
zaposlenike o njihovim 
stavovima, mišljenjima, 
potrebama… 

Ankete se vrše 
redovno, jednom 
godišnje 

Uvidom u ankete 12/2008 Slu�ba 

Donijeti protokol o 
reklamiranju u promotivne 
svrhe 

Protokol ura� en Uvidom u protokol 06/2009 Slu�ba 

Odrediti centralnu osobu 
zadu�enu za odobravanje 
svih reklama 

Osoba odre� ena Uvidom u pravilnik 06/2009 Slu�ba 

Odrediti godišnji bud�et Bud�et odre � en Uvidom u Bud�et 06/2009 Slu�ba 
Prikupiti cijene svih Cijene prikupljene Uvidom u ponude 06/2009 Slu�ba 
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relevantnih medija i 
reklamnih agencija 
Kupiti podatke o � itanosti, 
gledanosti i slušanosti 
svih relevantih medija 

Podaci kupljeni Uvidom u podatke 06/2009 Slu�ba 

Na po� etku svake godine 
utvrditi aktivnosti koje � e 
promovirati na ovaj n� in 

Aktivnosti utvr� ene Uvidom u aktivnosti 06/2009 Slu�ba 

Saradnica za informisanje 
i IT administrator trebaju 
biti centralna to� ka preko 
kojih se rade sve 
publikacije kako bi se 
postigla konzistentnost 

Saradnica za 
informisanje i IT 
administrator odre� eni 
kao centralna ta� ka za 
izradu publikacija 

Uvidom u pravilnik 06/2009 Slu�ba 

Izvršiti anketu gra� ana o 
interesu ponovnog 
izla�enja ovog lokalnog 
lista 

Anketa ura� ena Uvidom u anketu 06/2009 Slu�ba 

Financijski pokazatelji 
(mogu� nost finansiranja, 
troškovi štampe, 
saradnici…) 
 

Analiza financijskih 
pokazatelja ura� ena 

Uvidom u analizu 06/2009 Slu�ba 

Donijeti odgovaraju� e 
standarde i protokole za 
organizovanje doga� aja 
 

Protokoli i standardi 
doneseni 

Uvidom u protokole i 
standarde 

12/2009 Slu�ba 

Napraviti listu nevladinih 
organizacija 

Lista napravljena Uvidom u listi+u 12/2009 Slu�ba 

Zadu�iti lice za saradnju 
sa nevladinim 
organizacijama 

Lice za saradnju sa 
NVO zadu�eno 

Uvidom u pravilnik 12/2009 Slu�ba 

Odr�avati redovne 
sastanke 

Sastanci se odr�avaju 
kvartalno 

Uvidom u zapisnik sa 
satanaka 

12/2009 Slu�ba 

Dostavljati NVO-ima 
bilten 

40 primjeraka Biltena 
se dostavlja na adrese 
40 NVO-a 

Evidencija o distribuciji 12/2009 Slu�ba 

Uklju� iti se u projekte 
NVO-a kao partner 

Op� ina partner u 1 
projektu godišnje... 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

Uspostaviti linkove na 
WEB stranici 

Linkovi uspostavljei Uvidom na WEB strani 12/2009 Slu�ba 

Uraditi istra�ivanje o 
stavovima i potrebama 
NVO 

Istra�ivanje ura � eno Uvidom u istra�ivanje 12/2009 Slu�ba 

Organizovati sajam za 
investitore i privrednike (u 
saradnji sa ostalim 
op� inama) 

Sajam organizovan 
jednom godišnje, 
redovno. 

Li� nim uvidom ili izvještaj 12/2009 Slu�ba 

Podr�avati u � eš� e 
privrednika na doma� im i 
me� unarodnim 
sajmovima i drugim 
privrednim 
manifestacijama 

Sufinansiran odlazak 
najmanje 10 privrednika 
godišnje na bh sajmove 
(Grada� a� , ZEPS...) 

izvještaj 12/2009 Slu�ba 

Izraditi i odaslati neku Brošura izra� ena i Uvidom u brošuru i 12/2009 Slu�ba 
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promotivnu brošuru odaslana na 500 
adresa 

evidenciju o distribuciji 

Direktna promocija 
potencijalnim inestitorima 

Direktni razgovori sa  
10 investitora 
godišnje... 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

Oglašavanje i kampanje Najmanje 1 kampanja 
godišnje 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 

Sprovoditi jednom 
godišnje redovno anketu 
kod najmanje 300 
poslovnih ljudi u BIH 

Godišnja anketa se radi Uvid u ankete 12/2009 Slu�b a 

Promovirati op� inu – 
promo materijal 
dostavljati poštom toj 
ciljnoj grupi 
 

Promo-materijal se 
dostavlja na najmanje 
100 adresa viših 
organa vlasti, najmanje 
dva puta godišnje  

Evidencija o distribuciji 12/2009 Slu�ba 

Organizovati kampanje u 
saradnji sa susjednim 
op� inama za ostvarenje 
zajedni� kih interesa 
 

Kampanje 
organizovane najmanje 
jednom godišnje, 
redovno 

Izvještaj 12/2009 Slu�ba 



KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA 2006. – 2009. 66 

OP� INA MAGLAJ  

7. BUD�ET  ZA 2007. 
 
Na osnovu ura� ene strategije, uo� avajna nedostataka i mogu� im na� inima otklanjanja istih kroz Komunikacijsku strategiju 
Op� ine Maglaj tokom 2007. godine prioritet dajemo slijede� im aktivnostima: 
 
Stavka Jedinica 

mjere 
Koli � ina Jedini � na 

cijena (KM) 
Ukupna cijena Napomena (Stavka u Kom. 

Planu) 
II – Interno komuniciranje      
Edukacija osoblja za korištenje 
interneta i intraneta 

dan treninga 5 400,00  2.000,00  

Ra� unar Kom. 10 1.000,00 10.000,00  
Software  Kom. 1 2.000,00 2.000,00  
Nabavka oglasne plo� e komad 1 40 40  
Telefonska centrala komad 1 4.000,00 4.000,00  
Subtotal Interno komuniciranje    18.400,00  
III - Odnosi s medijima      
...      
IV – Promotivne publikacije i dizajn      
....      
V - Fotografije      
Nabavka fotografskog aparata Kom. 2 350,00 700,00  
VIII – Zakonom propisano 
oglašavanje 

     

Godišnji bud�et za zakonom 
propisano oglašavanje 

   17.000,00  

Godišnji bud�et za reklamiranje u 
promotivne svrhe 

   1.000,00 Shodno ukazanoj potrebi 

IX - Web site      
Zakum WEB prostora kod davatelja 
usluga 

godišnje 1 350,00 350,00  

Zakup ADSL konekcije mjese� no 12 50,00 600,00  
Anga�ovanje firme za izradu WEB 
stranice 

 1 4.000,00 4.000,00  

...      
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X – Javne konsultacije, zborovi ...      
Edukacija osoblja MZ-a o tehnikama 
organizovanja javnih skupova 

Dan treninga 3 500,00 1.500,00  

...      
X1 – Ure� enje i osposobljavanje 
šalter sale 

 1 82.000,00 82.000,00 MDP Doboj najavio pomo�  u 
realizaciji ovog projekta sa 
30.000,00 KM 

...      
XII – Ciljne grupe – gra � ani      
Istra�ivanje javnog mjenja u op � ini  1 2.000,00 2.000,00  
...      
XIII – Poduzetnici, investitori...      
Podr�avanje privrednika na 
sajmovima 

 2 2.500,00 5.000,00  

...      
XIV – Viši nivoi vlasti      
...      
XV – Interne javnosti      
GRAND TOTAL     132.550,00  
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8. ANEKSI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE
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ANEX 1 – GRB / LOGOTIP 
 

- Grb Op� ine Maglaj je pravouganog oblika 
- Dimenzije: širina 2,2 cm, visina 2,8 cm 
- U gornjem dijelu se nalazi stilizovana slika maglajske tvr� ave pri � ijem dnu je 

upisana godina 1408. (godina kada se Maglaj prvi put spominje u pisanim 
dokumentima). U srednjem dijelu su 3 (tri) stilizovane rolne papira koje � ine 
slovo „M“ (rolne papira simbolizuju „Natron“, poznatu kompaniju za proizvodju 
papira i celuloze po kojoj je Maglaj i poznat. U donjem dijelu stoji naziv 
Op� ine/grada „MAGLAJ“. Sve se nalazi u pravougaoniku širine 2,2 cm i visine 
2,8 cm. Debljina linije pravougaonika je 1 pt. 

- Boja: plava koja se sastoji od: 100 C, 20 M, 0 Y i 0 K, odnosno 0 R, 124 G i 195 
B. 

 
 
 
Skica: 
 
 
 
 

22 mm
28

 m
m
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ANEKS 2 – MEMORANDUM 
 

- Dimenzije (format): A4 – 210 mm x 297 mm 
- Margine: Lijeva-2,5 cm, desna-1,5 cm, gornja-2 cm, donja-2 cm. 
- Logotip/grb se uvijek nalazi u gornjem lijevom uglu memoranduma. Udaljen je od 

lijeve ivice papira 2,5 cm a od gornje ivice papira 2 cm. 
- Dimenzije logotipa su: širina 2,2 cm i visina 2,8 cm. 
- Prate� i tekst „BOSNA I HERCEGOVINA, FEDERACIJA BOSNE I 

HERCEGOVINE, ZENI� KO-DOBOJSKI KANTON, OP� INA MAGLAJ, 
OP� INSKI NA� ELNIK“ se uvijek na memorandumu nalazi u dvije jezi� ne 
varijante, bosanskoj i engleskoj. Bosanska varijanta je pisana fontom 
TimesNewRoman, veli� ine 9 pt, kosa (Italc), crne boje, sa lijevim poravnanjem i 
nalazi se ispod logotipa/grba. Prate� i tekst  u bosnaskoj varijanti se uvijek piše 
tako da u prvom redu stoji BOSNA I HERCEGOVINA – velikim slovima, u 
drugom redu uvijek stoji Federacija Bosne i Hercegovine, malim slovima gdje 
svaka rije�  po� inje velikim slovom, u tre� em redu uvijek stoji ZENI� KO-
DOBOJSKI KANTON velikim slovima, uvijek se piše puni naziv kantona sa 
povlakom izme� u ZENI� KO i DOBOJSKI, u � etvrtom redu uvijek stoji Op� ina 
Maglaj, malim slovima, gdje svaka rije�  po� inje velikim slovom, u petom redu 
uvijek stoji OP� INSKI NA� ELNIK, velikim slovima i istaknut je u odnosu na 
ostali dio teksta tako što je pisan masnijim slovima (BOLD). Vrh slova prvog reda 
prate� eg teksta u bosanakoj varijanti je udaljen od gornje ivice papira 5 cm a 
lijeva ivica prate� eg teksta je udaljena od lijeve ivice papira 2,5 cm. Ispod 
prate� eg teksta se nalazi linija, plave boje (100 C, 20 M, 0 Y i 0 K, odnosno 0 R, 
124 G i 195 B) debljine 2 ¼  pt, du�ine 9 cm, udalj ena od gornje ivice papira 
7cm, a po� etak linije je 2,5 cm od lijeve ivice papira. 

- Prate� i tekst u drugoj jezi� noj varijati se uvijek nalazi u gornjem desnom uglu 
papira. Pisan je fontom TimesNewRoman, veli� ine 9 pt, kosa (Italc), sive boje 
(40% siva), sa desnim poravnanjem. Prate� i tekst  u engleskoj varijanti se uvijek 
piše tako da u prvom redu stoji BOSNIA AND HERZEGOVINA – velikim slovima, 
u drugom redu uvijek stoji Federation of Bosnia and Herzegovina, malim slovima 
gdje svaka rije�  po� inje velikim slovom, u tre� em redu uvijek stoji ZENICA-
DOBOJ CANTON velikim slovima, uvijek se piše puni naziv kantona sa 
povlakom izme� u ZENICA i DOBOJ, u � etvrtom redu uvijek stoji The 
Municipality of Maglaj, malim slovima, gdje svaka rije�  po� inje velikim slovom, u 
petom redu uvijek stoji MUNICIPALITY MAYOR, velikim slovima i istaknut je u 
odnosu na ostali dio teksta tako što je pisan masnijim slovima (BOLD). Vrh slova 
prvog reda prate� eg teksta u engleskoj varijanti je poravnat sa gornjom ivicom 
logotipa/grba, odnosno udaljen je 2 cm od gornje ivice papira a desna ivica 
prate� eg teksta je udaljena od lijeve ivice papira 28,2 cm. 

- U donjem dijelu memoranduma se uvijek nalaze kontakt podaci. Iznad kontakt 
podataka se uvijek nalazi linija plave boje (100 C, 20 M, 0 Y i 0 K, odnosno 0 R, 
124 G i 195 B), du�ina linije je 16,5 cm, debljine ¾  pt, udaljena od gornje ivice 
papira 27 cm a po� etak linije je 2,5 cm od lijeve ivice papira. Ispod te linije se 
nalaze kontakt podaci koji su pisani u dva reda, fontom TimesNewRoman, 
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veli� ine 9 pt, malim kosim slovima (Italic), sa srednjim poravnanjem i to 
naslijede� i na� in. 

- U prvom redu uvijek treba da stoji „Adresa: Viteška ulica br. 4, 74250 Maglaj, tel: 
+387 32 603 380, fax: +387 32 609 551“, pisano malim slovima od kojih rije�  
„Adresa“ po� inje velikim slovom nakon � eka se upisuje dvota� ka, zatim 
obavezno razmak. Naziv ulice se piše malim slovima gdje rije�  „Viteška“ po� inje 
velikim slovom, broj se uvijek piše kao skra� enica „br.“ iza koje obavezno ide 
ta� ka, zatim razmak i onda se upisuje broj ulice „4“, uvijek arapskim brojem. 
Nakon broja ide razmak i upisuje se poštanski broj i naziv grada „74250 Maglaj“ 
gdje se naziv grada uvijek piše malim slovima od kojih je prvo slovo veliko, zatim 
obavezno ide zarez i razmak. Zatim se upisuje broj telefona i fax-a i to na 
slijede� i na� in: upisuje se skra� enica za telefon „tel:“ malim slovima iza koje ide 
dvota� ka i razmak, onda se upisuje broj telefona u slijede� em formatu „+387 32 
603 380“ gdje se obavezno upisuje znak „+“ i onda (bez razmaka) pozivni broj za 
BiH „387“, zatim ide razmak, upisuje se pozivni broj za Zeni� ko-Dobojski kanton 
„032“ ali se nula „0“ ne upisuje, zatim ide razmak i onda se upisuje broj 
šestocifreni broj telefona i to tako da se upišu prve tri cifre, onda ide razmak, i 
zatim se upisuju i preostale tri cifre (603 380), nakon toga obavezno ide zarez i 
razmak. Poslije toga upisuje se skra� enica za telefax „fax:“ malim slovima iza 
koje ide dvota� ka i razmak, onda se upisuje broj telefaksa u slijede� em formatu 
„+387 32 609 551“ gdje se obavezno upisuje znak „+“ i onda (bez razmaka) 
pozivni broj za BiH „387“, zatim ide razmak, upisuje se pozivni broj za Zeni� ko-
Dobojski kanton „032“ ali se nula „0“ ne upisuje, zatim ide razmak i onda se 
upisuje broj šestocifreni broj telefaksa i to tako da se upišu prve tri cifre, onda ide 
razmak, i zatim se upisuju i preostale tri cifre (609 551). To je kraj prvog reda i 
ne stavlja se ni ta� ka ni zarez. 

- U drugom redu uvijek treba da stoji internet adresa i E-mail Op� ine, 
www.opcinamaglaj.com.ba, E-mail: opcina_maglaj@yahoo.com. Internet adresa 
„www.opcinamaglaj.com.ba“ se uvijek pise malim slovima nakon � ega ide zarez i 
razmak, zatim se upisuje skra� enica za elektronsku poštu „E-mail:“ i to tako da 
je prvo slovo veliko, slijedi srednja crta (bez razmaka) i skra� enica „mail“, zatim 
dvota� ka i obavezno razmak. Nakon toga se upisuje adresa eletronske pošte 
opcina_maglaj@yahoo.com. To je kraj drugog reda i ne stavlja se ni ta� ka ni 
zarez. 

- Udaljenost gornje ivice slova je 27,2  cm od gornje ivice papira i  5,6 cm od lijeve 
ivice papira. 

- Mjesto za broj protokola: Piše se u gornjem lijevom uglu ispod logotipa/grba 
fontom Times New Roman, veli� ine 11 pt, podebljano (BOLD). Uvijek se piše 
rije�  «Broj» i to tako da je prvo slovo veliko a ostala mala, nakon toga se stavlja 
dvota� ka i obavezno razmak. Udaljenost gornje ivice slova od vrha papira je 8 
cm a lijeva ivica slova od lijeve ivice papira je 2,5 cm. Broj protokola se piše 
uvijek fontom Times New Roman, veli� ine 11 pt.  (da li definisati format broja 
protokola ili navesti da je po ZUP-u odre� eno kako se piše broj protokola).  
ANEKS 3 - OPŠTINSKI BILTEN – grafi � ki standard i osnovne 

karakteristike 
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Format biltena: A4 
 

1. Logotip / grb opštine se uvijek nalazi u gornjem lijevom uglu biltena. Uadljen je 
od lijeve ivice papira 15 mm a od gornje ivice papira 20 mm. Dimenzije logotipa 
su: širina 28 mm i visina 35 mm. Uz logotip se ne dopisuje niakakav prate� i 
tekst. 

 
2. Vrsta fonta koja se koriste u biltenu je Swis721 LtCn BT, Zurich Blk BT. 
 
 
3. Veli� ina slova koji se koriste u biltenu 

·  Osnovni tekst: 13 pt 
·  Naslovi: 16 pt 
·  Nadnaslovi  14 pt   
·  Podnaslovi  - ne koristi se 
·  Antrfile  - ne koristi se 

      
 

4. Naslovna strana biltena – definiranje osnovnih parametara 
 

5. Glava biltena / Logotip / grb opštine se uvijek nalazi u gornjem lijevom uglu 
biltena. Uadljen je od lijeve ivice papira 15 mm a od gornje ivice papira 20 mm. 
Dimenzije logotipa su: širina 28 mm i visina 35 mm. Uz logotip se ne dopisuje 
nikakav prate� i tekst. Sa desne strane logotipa  je naziv «BILTEN op� ine 
Maglaj» Prvi dio naziva «BILTEN» JE Napisan fontom Arial Black, veli� ine fonta 
36, Italic, Boja slova je bijela, oivi� en linijom crne boje, debljina linije je ¾ pt. 
Naziv «BILTEN» je udaljen od lijeve ivice papira 55 mm a od gornje ivice papira 
57 mm. Naziv «Op� ina Maglaj» nalazi se u zamišljenom pravougaoniku 
dimenzija: širina 50 mm, visina 10 mm. Lijeva ivica pravougaonika je udaljena o 
d lijeve ivice papira 145mm a donja ivica pravougaonika je udaljena o gornje 
ivice papira 60 mm. Pisan je fontom Brush455 BT, veli� ine 22 pt, boja je plava 
(Indigo). Naziv «Op� ina Maglaj» se preklapa sa posljednjim slovom naziva 
«BILTEN». 

·   
·  Datum / mjesec / godina izdavanja se nalaze u pravougaoniku veli� ine: širina 

182 mm, visine 9 mm. Lijeva ivica pravougaonika je udaljena od lijeve ivice 
papira 15mm a donja ivica pravougaonika je udaljena o gornje ivice papira70 
mm. Plave je boje (Indigo). U njemu se nalazi slijede� e: «IZDAJE OP� INA 
MAGLAJ ·  BILTEN JE BESPLATAN ·  GODINA VI ·  BR. 49». Pisan je fontom 
Arial, podebljano (bold), veli� ina fonta je 12 pt, bijele boje. Tekst pozicioniran u 
sredini pravougaonika.  

 
 

6. Impresum biltena 
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·  Impresum se nalazi na posljednjoj stranici biltena. Impresum se piše u 
pravougaoniku �ute boje dimenzija: širina 182 mm, v isina 30 mm.  

·  Sadr�aj impresuma: 
 

Izdava�  Biltena: Op� ina Maglaj ·  Za izdava� a: Mehmed Mustabaši� , op� inski na� elnik ·  Adresa:Viteška 
4, Maglaj ·  http://www.opcinamaglaj.com.ba ·  e-mail : opcina_maglaj@yahoo.com ·  Telefon 032 603 – 
380 ·  Fax 032 609 – 551 ·  Tira� 250 primjeraka. 
Bilten je upisan u Evidenciju javnih glasila Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zeni� ko – 
dobojskog kantona pod rednim brojem 24 od 21.08.2000.godine u skladu sa Zakonom o informisanju. 
Bilten izlazi krajem mjeseca. 
 

 
7. Veli � ina margina  
Lijeva: 1,6 cm 
Desna: 1,6 cm 
Gore: 2,5 cm 
Dole: 2,5 cm 
 
 
8. Broj stranica biltena 
Broj stranica biltena nije ta� no definisan, zavisi od raspolo�ivog teksta a u pro sjeku 
sadr�i 20-ak stranica. 
 
 
9. Broj stubaca na stranicama biltena 

·  Naslovna stranica, dva stubca 
·  Ostale stranice, jedan stubac 
·  Iznimno, dozvoljeno je kombinovati na istoj stranici jedan i dva stubca. 

 
 

10. Struktura biltena 
 

9.1 Kod eksternog biltena preporu� uje se struktura koja je podijeljena na 3 dijela: 
·  Na prvoj tre� ini ukupnog broja stranica - objavljivanje novih infomacija, vijesti i 

aktuelnosti  
·  Na drugoj tre� ini ukupnog broja stranica – objavljivanje reporta� nih tekstova, 

generalnih informacija 
·  Na tre� oj tre� ini ukupnog broja stranica – operativne informacije, servisne 

informacije, oglasi 
 
9.2 Kod internog biltena preporu� uje se sljede� a sadr�ajna strukutra: 

·  50% informacija o organizaciji – novi tokovi, politike, krize, napreci.... 
·  20% informacija za uposlenike i o uposlenicima – najnoviji sistem beneficija, 

mogu� nosti edukacije .... 
·  20% relevatne informacije iz profesije – koje nisu informacije iz same 

organizacije 
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·  10% drugi sadr�aji – ljudske pri � e, zanimljivosti.... 
 
 

11. Koli � ina teksta po stranici (prored i broj karaktera – o visi i o broju 
fotografija) 

 
 

12. Fotografije / ilustracije 
·  Veli� ina fotgrafija je 9 cm x 7 cm, rezolucija 300 dpi 
·  Na jednu stranicu dozvoljeno je staviti maksimalno 2 fotografije, u posebnim 

slu� ajevima je dozvoljeno staviti i više od dvije fotografije, ako to sadr�aj 
teksta zahtijeva. 

·  Fotografije koje se koriste u biltenu koristiti iz arhive fiografija op� ine (IT 
administrator, op� inske slu�be) ili drugih pravnih ili fizi � kih lica.   

·  Autore fotografija potpisivati u impresumu (foto Op� ine Maglaj) odnosno na 
fotografiju ukoliko ista nije vlasništvo op� ine.  

·  Na� in potpisivanja fotografija objavljenih u biltenu koje nisu vlasništvo op� ine 
uraditi tako da potpis autora fotografije stoji u donjem desnom uglu, fontom 
Swis721 LtCn BT, veli� ine 11 pt, podebljano (Bold). Boja fonta treba da 
bude takva da je � itljivo (na tamnijoj podlozi svjetlija slova i obratno).  

 
 
13. Tira� i na � in distribucije biltena 

 
Distribuciju biltena vršiti na slijede� i na� in: 

·  Poštom – 50 primjeraka – najudaljenijim mjesnim zajednicama 
·  Mailom – 10 primjeraka – kompanijama na podru� ju opštine 
·  Pultovi za gra� ane u gradu gdje je sjedište opštine – 300 primjeraka i to: 
·  Pult u op� ini – 100 komada 
·  Supermarekti, ugostiteljski objekti, sale za sastanke – 50 komada 
·  Ambulanta – 50 komada 
 

 
14. Iznimno od gore navedenog, specijalna i jubilar na izdanja biltena (Dan 

op� ine, Studentsko ljeto, privredni susreti itd.) mogu  biti ura � ena u drugoj 
formi i sadr�aju shodno ukazanoj potrebi a na osnov u mišljenja Ureda za 
odnose s javnoš � u op � ine Maglaj.  

 

ANEKS 4 

SAOPŠTENJE / PRIOP� ENJE ILI SAOP � ENJE/ ZA JAVNOST 
 

- ZAGLAVLJE USTANOVE IZ KOJE SE ŠALJE / MEMORANDUM/ 
- DATUM I MJESTO 
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- BROJ 
- OZNAKU DA JE SAOPŠTENJE / SAOP� ENJE ILI PRIOP� ENJE/ 
- IME I FUNKCIJU POŠILJAOCA I POTPIS 

 
 
 

OSNOVNI I NAJVA�NIJI ZADATAK SAOPŠTENJA ZA ŠTAMPU J E DA 
PRIVU� E PA�NJU UREDNIKA I NOVINARA. 

 
 
Saopštenje za štampu treba da sadr�i : 
 

- atraktivan i aktuelan naslov; 
- najva�nije informacije na po � etku / KO, ŠTA, GDJE, KADA, ZAŠTO, KAKO/ 
- va�no – šta je u sadr�aju informacije novo, korisn o, va�no za ljude i njihovu 

zajednicu / lokalna perspektiva/; 
- jedna strana teksta,  formata A 4; 
- izbjegavanje nepotvrdjene ili pretjerane izjave; 
- samo realne, korisne informacije, bez superlativa i navodjenjA o� iglednih stvari; 
- kratak zaklju� ak o organizaciji; 
- po �elji nadnaslov, podnaslov i medjunaslov; 
- obavezno navodjenje imena kontakt osobe i telefona; 
- obavezna lektura; 
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ANEKS 5 - PROTOKOL O ODNOSIMA S MEDIJIMA 
 

Uvod  

Ovaj protokol pojašnjava na� in na koji op� inski organi i slu�be odr�avaju odnose s 
medijima. On podr�ava strateške ciljeve Op � ine poboljšanjem komunikacija izme� u 
op� inskih organa i slu�bi ( Op � inskog vije� a i Na� elnika) i razli� itih grupa u javnosti putem 
medija. 

S vremena na vrijeme se javljaju pitanja koja su sporna. Sljede� i protokol se utvrdjuje radi 
izbjegavanja konfuzije i nesporazuma oko uloge komunikacijskog tima / Ureda za odnose s 
javnoš� u i vanjskih komunikacija. 

Odnosima s medijima upravlja komunikacijski tim / Ured za odnose s javnoš� uop� ine 
Maglaj. Me� u aktivnosti tima / Ureda spada saradnja sa lokalnim, regionalnim i nacionalnim 
medijima radi širenja znanja o radu op� inskih organa uprave odgovaranjem na medijske 
upite, izdavanjem saopštenja za javnost i tekstova i slanjem poziva medijima po potrebi. 
Sve ove aktivnost se vode u skladu sa zakonskim propisima koji prate ovu oblast. Ured za 
odnose s javnoš� u / Komunikacijski tim se, stoga, ne bavi nikakvim poslovima strana� ko-
politi� ke prirode, ve�  djeluje jedino u korist op� ine kao cjeline. 

Cilj Ureda je biti proaktivan i reaktivan u odnosima s medijima. Proaktivnoš� u namjeravamo 
da maksimalno poja� amo medijsko izvještavanje i razumijevanje politike i aktivnosti 
Op� ine. Reaktivnoš� u �elimo da se stav op � ine i njenih organa prenosi medijima, a time i 
javnosti, kada se od nas tra�i da reagujemo na odre � enu situaciju ili problem koji nas se 
ti� e ili za koji smo zainteresovani.  

Politika op� ine je otvorenost i iskrenost u odnosu s medijima i odgovaranje na njihove upite 
na najbr�i i najpotpuniji na � in. 

Ko se treba obra � ati medijima? 

Pitanje ko treba da se obra� a medijima ili da odr�ava odnose s medijima se razl ikuje u 
zavisnosti od teme, ali prvi kontakt izme� u medija i op� ine treba da ostvari marketinški i 
komunikacijski tim / Ured za odnose s javnoš� u, izuzev u slu� aju operativnih pitanja koja se 
ti� u Protivpo�arne i spasila � ke slu�be. Nijedan slu�benik se ne smije obra � ati medijima ili 
slati materijale medijima bez prethodnog odobrenja šefa za komunikacije. 

Od op� inskog na� elnika ili predsjedavaju� eg Op� inskog vije� a obi� no se tra�i da daju 
odgovore na pitanja vezana za generalnu politiku ili odluke Vije� a. Od viših slu�benika se s 
vremena na vrijeme mo�e zatra�iti da se bave detalj ima oko slu�bi ili operativnim pitanjima. 
U slu� aju da odgovorni � lan nije dostupan, šef za komunikacije / Ureda za odnose s 
javnoš� u daje dogovorenu izjavu u ime te slu�be, op � inskog na� elnika ili predsjedavaju� eg 
Vije� a. Mediji obi� no kao izvor navode glasnogovornika op� ine. 

Svi koji mogu do� i u situaciju da sara� uju s medijima treba da poha� aju obuku o odnosima 
s medijima i tehnikama intervjuisanja. Šef Ureda za odnose s javnoš� u vrši koordinaciju tog 
posla. 

Saopštenja za štampu 
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Glavni cilj saopštenja za štampu koje izdaje op� inski na� elnik, op� inska slu�ba  ili Op � insko 
Vije� e je sljede� i: 

·  bolje razumijevanje usluga koje pru�aju op � inski organi ; 

·  davanje objašnjenja javnosti o razlozima za odre� enu politiku i prioritete; 

·  ja� anje lokalne odgovornosti 

 

Pri tome, saopštenja moraju biti: 

·  direktno relevantna za funkcije slu�be ili organa;  

·  zasnovana na � injenicama; 

·  odraz odluka koje donosi na� elnik, slu�ba ili Vije � e i njegovi odbori, komisije i sl. 

 

Prilikom davanja objašnjenja za politiku i ciljeve , saopštenja treba da budu: 

·  objektivna 

·  uravnote�ena 

·  informativna  

·  ta� na 

·  orijentirana na � injenice ili njihovo objašnjenje ili i jedno i drugo 

 

Saopštenja ne treba da: 

·  budu korištena za uticaj na javnu podršku za odre� enu politi� ku stranku 

·  isuviše pojednostavljuju � injenice, probleme ili obrazlo�enja 

·  napadaju i miniraju opšteprihva� ene standarde 

·  pokušaju da uvjere javnost da zauzme odre� eni stav po nekom pitanju koje se ti� e 
politike 

 

U  saopštenjima za štampu se ne objavljuju stavovi pojedinih slu�benika ili � lanova vije� a. 
Ne zabranjuje se citiranje slu�benika. 

Me� utim, u interesu odgovornosti prema javnosti, u redu je dati publicitet stavovima ili 
aktivnostima op� inskog na� elnika i predsjedavaju� eg  Vije� a, odgovornih du�nosnika i 
šefova slu�bi. Njihovi stavovi ne treba da budu odr az li� nih stavova pojedinaca ili politi� kih 
stranaka. 

Saopštenja za štampu se, prema tome, mogu izdavati povodom sljede� ih pitanja: 

·  odluka koje donosi op� inski na� elnik ili Vije� e 
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·  preporuka na� elniku ili Vije� u 

·  specijalnih rezolucija namijenjenih Vije� u 

·  odluka koje donose odredjene komisije   

·  preporuka na� elniku, predsjedavaju� em Vije� a ili slu�bama 

·  drugih va�nih pitanja koja uti � u na Vije� e ili na na� elnika na koje treba reagovati 

·  operativnih pitanja vezanih za slu�be  

Ured za odnose s javnoš� u izdaje sva saopštenja za štampu, osim onih koja se ti� u 
operativnih pitanja u Protivpo�arnoj i spasila � koj slu�bi. U takvim saopštenjima se mo�e 
citirati na� elnik op� ine,predsjedavaju� i Vije� a ili odgovorni slu�benik, koji zatim odobrava 
nacrt teksta. U okolnostima kada dogovorenu odluku ne podr�ava ili ne predla�e vode � a 
grupacija u Vije� u (ukoliko takva postoji), ipak se mo�e izdati saop štenje za štampu i u tom 
slu� aju se u saopštenju citira glasnogovornik grupacije. U situaciji kad niko nema potpunu 
politi� ku kontrolu nad Vije� em, citira se odgovaraju� i odgovorni du�nosnik ili predsjednik ili 
vo� a politi� ke grupacije.  

Ponekad dolazi do teških ili osjetljivih situacija koje izazivaju veliki medijski interes i u 
kojima je va�no da op � inski na� elnik, predsjedavaju� i Vije� a ili šef Slu�be osigura 
pravovremeno informisanje slijede� ih lica :  

a) šefa Ureda za odnose sa javnoš� u 

b) odgovaraju� ih � lanova Vije� a (obi� no odgovornog du�nosnika, predsjednika Vije � a, 
šefove slu�bi), isti � u� i sve osjetljive aspekte i potrebnu tajnost, kao i sam slu� aj i kako ga 
tretirati. Šef Ureda za odnose sa javnoš� u se dodogavara sa drugim odgovornim osobama, 
ukoliko je potrebno. 

Nakon postizanja dogovora o izjavi, ne preporu� uje se da bilo koji drugi � lan iste grupacije 
daje posebnu ili dodatnu izjavu. 

Kona� nu odluku o izdavanju saopštenja za štampu, njihovom sadr�aju i stilu donosi šef 
Ureda za odnose sa javnoš� u, zajedno sa op� inskim na� elnikom. 

Izbori 

Po� evši šest sedmica prije redovnih ili dopunskih izbora, op� insko Vije� e ne daje nikakve 
izjave u kojima se imenuju pojedina� ni � lanovi Vije� a, osim predsjedavaju� eg Vije� a u 
svom zvani� nom svojstvu, tokom cijelog tog perioda pa sve do objavljivanja izbornih 
rezultata. 

 

 
 
 

ANEKS 6 - PROCEDURE ZA JAVNU POTROŠNJU 
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Bez obzira na to koliko svakodnevni rad odre� ene slu�be bio nezavisan, ona je ipak slu�ba 
op� ine Maglaj koju pla� aju gra� ani i to se mora vidjeti u marketinškim i reklamnim 
poslovima. 
Op� insko vije� e se slo�ilo sa jedinstvenim upravljanjem komunikac ijama Op� ine, u što 
spadaju publikacije, promocije i marketing, putem centralizacije upravljanja nad 
cjelokupnom komunikacijskom potrošnjom u rukama šefa Ureda za odnose sa javnoš�� u i 
op� inskog na� elnika. Mehanizmi funkcionisanja ovog sistema su propisani na sljede� i 
na� in. 
Zakonskim propisima koji regulišu bud�etsku potrošn ju, zahtjeva se od svih op� inskih 
organa da vode evidenciju cjelokupne potrošnje za publicitet i da ovu potrošnju prijavljuju u 
polugodipšnjim i godišnjim izvještajima.  
Publicitet definišemo kao: 
 

“Bilo koja komunikacija, u bilo kom obliku, kojom se obra� a široj javnosti ili jednom 
njenom dijelu.» 

 
Ovaj sistem pokriva svu potrošnju ovakve vrste za sljede� e materijale: 
 

- Brošure, letke i informativne knji�ice 
- Izvještaje i materijale koji slu�e za konsultacije  
- Biltene  
- Izlo�be 
- Promotivne reklame i konkurse za radna mjesta 
- Javne i zakonom propisane obavijesti  
- Direktnu poštu 
- Plakate i vanjske oglase 
- Promotivne i reklamne predmete (npr. bed�eve, nalj epnice, vre� ice, balone) 
- Video i audiovizuelne prezentacije 
- CD Rom-ove i materijale na novim medijima 

 
Tu ne spadaju dnevni redovi i zapisnici sa sjednica, kao ni obavještenja o tim  sjednicama. 
 
Ne smije se vršiti nikakva javna potrošnja (osim davanja konkursa za radna mjesta i 
zakonom propisanih obavijesti) bez pismene dozvole šefa Ureda za odnose sa javnoš� u i 
op� inskog na� elnika. Sva takva potrošnja mora imati osnovu u dogovorenim bud�etskim 
sredstvima i bud�etskom kodu i biti prijavljena fin ansijskom slu�beniku op � ine u sklopu 
procesa evidentiranja i pra� enja potrošnje u skladu sa zakonom. Van ove procedure se ne 
smije vršiti niti ugovarati nikakva javna potrošnja. 
 
Partnerstva 
Slu�benici koji sara � uju sa partnerima iz javnog, volonterskog ili poslovnog sektora se 
moraju pobrinuti da jedna osoba preuzme vode� u ulogu u komunikacijskim poslovima u 
ime partnerstva. Slu�benici moraju koristiti vlasti tu procjenu u donošenju odluke o tome 
ko � e preuzeti vodstvo zbog toga što rad u partnerstvu mo�e biti izuzetno osjetljiv. 
Treba iskoristiti prilike za pove� anje publiciteta i, u mjeri u kojoj je to mogu� e, u svim 
medijskim informacijama treba pomenuti sve partnere. 
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ANEKS 7 - ‘KOMUNIKACIJSKA POVELJA’ ZA RUKOVODIOCE  

 
Izvrsne komunikacije su odgovornost svih uposlnika u op� ini Maglaj a ne samo ureda 
za odnose sa javnoš� u.  

 
Kao rukovodilac u op� ini Maglaj  trebate: 
 
• Iskoristiti povratne informacije da zabilje�ite p itanja vašeg tima i biti odgovorni za to da 
prona� ete odgovor i proslijedite ga nazad vašem timu.  
 
• Odr�avati redovne sastanke sa timom, sastanke jed an na jedan i davati procjene rada 
� lanova tima. 
 
• Pa�ljivo razmotriti poruku i informacije koje daj ete; da li su koncizne i jasne – i da li 
govorite samo ono što treba? Provjerite sa svojim timom da li su ispravno shvatili 
informacije.  
 
• Iskoristiti osnovni dnevni red sastanka da osigurate da vaš tim ima redovne prilike za 
razmjenu informacija i postavljanje pitanja.  
 
• Kada razmišljate o davanju publiciteta nekom projektu ili slu�bi, razmislite kako � e to 
primiti šira publika – uklju� uju� i štampu na lokalnom ili dr�avnom nivou. Ukoliko im ate 
sumnji, provjerite sa Uredom za odnose sa javnoš� u i vašim rukovodiocem. 
 
• Uvijek na samom po� etku razmotriti komunikacijski aspekt projekta ili slu�be ili 
promjene u slu�bi, i tra�iti savjet. Najprije treba te konsultirati rukovodiocaUreda za 
odnose sa javnoš� u u op� ini. To omogu� ava pravovremen savjet, a vama da vaš 
projekat ostvari maksimalan efekat u smislu komunikacija.  
 
• Ohrabriti svoj tim da koriste web sajt ( iz svoje oblasti) i intranet, kao izvore 
informacija, i da budu upoznati sa njihovim sadr�aj ima.  
 
• Osigurati da se osoblju koje nema redovan pristup kompjuteru saop� avaju ili 
proslije� uju relevantne informacije o op� ini i Vije� u i njihovim aktivnostima; nastojte im 
pru�iti redovnu priliku da na mirnom mjestu provjer e intranet najmanje jedan put 
sedmi� no.  
 
• Pobrinuti se da osoblje sa invaliditetom dobije podršku  tako da mogu pristupiti i dobiti 
informacije u odgovaraju� em formatu, kao i da su u mogu� nosti da odgovore.  
 
• Kontaktirati sa osobljem lice u lice, poprativši to informacijama u pisanoj formi kada je 
prikladno. 
 
• Upoznajti se sa informacijama koje mo�ete prona � i na intranetu vezano za postupanje 
sa problemati� nim korisnicima i upravljenje osjetljivim diskusijama sa osobljem.  
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ANEKS 8 - ‘KOMUNIKACIJSKA POVELJA’ ZA OSOBLJE 

 
Izvrsne komunikacije su odgovornost svih uposlnika u op� ini 
Maglaj a ne samo Ureda za odnose sa javnoš� u  
 
Kao zaposlenik u op� ini Maglaj  trebate: 
 
• Opredjeliti se za pru�anje pravovremenih i ta � nih informacija Uredu za odnose sa 
javnoš� u. Tako� er trebate pru�iti pravoremene informacije u vezi s a pitanjima kojima 
�elite dati publicitet. 
 
• Upoznati se sa odgovaraju� im priru� nikom za komunikacije i koristiti ga kao prvu 
ta� ku konsultacija u slu� aju komunikacijskih upita. Pobrinite se da poznajete protokole 
glede medija, kao i smjernice za vizuelni i pisani stil, te urneke.  
 
• Razgovarati sa šefom Ureda za odnose sa javnoš� u o vašim potrebama vezano za 
dizajn i publikacije, i planirati puno vremena unaprijed. Vizualni materijal koji napravite 
vi ili neki dizajner izvana, mora biti uskla� en sa usvojenim standardima i pravilnicima 
Op� ine. 
 
• Koristiti samo dobavlja� e sa liste koju je odobrio Ured za odnose sa javnoš� u i tra�iti  
savjet o tome koji dobavlja�  najviše odgovara vašim potrebama. Ukoliko razmišljate o 
unajmljivanju dizajnera ili dizajnerske agencije izvana, morate najprije razgovarati sa 
Uredom za odnose sa javnoš� u.  
 
• Ukoliko radite sa dizajnerom ili agencijom izvana, pobrinite se da oni koriste ispravan 
logo op� ine Maglaj, palete boja i smjernice za stil. To mo� ete skinuti sa stranice za 
komunikacije na intranetu. Ukoliko u vezi ne� ega niste sigurni, provjerite sa Uredom za 
odnose sa javnoš� u.  
 
• Pobrinite se da se pridr�avate rasporeda i rokova  prilikom izrade komunikacijskih 
materijala  – uvijek planirajte period potreban za dobijanje odobrenja i potpisivanje.  
 
• Ukoliko planirate obaviti konsultacije, prvo pitajte za savjet u Uredu za odnose sa 
javnoš� u odnosno nadle�nog slu�benika. I provjerite sa nji ma da sli� na konsultacija nije 
ve�  obavljena, ili je mo�da u toku.  
 
• Kada izra� ujete sadr�aj za web; bilo za internet ili intranet , molimo vas da najprije 
provjerite sa timom za web da li se uklapa u strategiju Ureda za odnose sa javnoš� u.   


