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UVOD

Opcina Maglaj je u decembru 2017. godine provela redovno godiSnje istrazivanje o zadovoljstvu
privatnog sektora radom javne uprave, ambijentom za privredivanje, te kvalitetom i cijenama
komunalnih i dr. usluga.

Svrha same ankete je da se ustanovi nivo zadovoljstva privatnog sektora uslugama opc¢inske uprave i
drugim bitnim elementima vaZznim za poslovno okruzenje. Kako bi se u skladu sa analizom ankete,
poduzeli konkretni koraci radi poboljSanja okruzenja kao i pruzenih usluga od strane op¢inske uprave.
Samo istrazivanje nudi podatke o firmama koje posluju na podrucju op¢ine Maglaj, konkretne potrebe
privatnog sektora i nacine u kojima bi op¢inska uprava trebala da djeluje kako bi se unaprijedio dijalog
sa privatnim sektorom a time i unaprijedilo poslovno okruzenje.

Podaci iz provedene analize ankete su predstavljeni brojcano i graficki, u zavisnosti od vrste i
sloZenosti pitanja odnosno odgovora ispitanika.

Metodoloski pristup podrazumjeva neposredno prikupljanje podataka, informacija o odredenoj
oblasti-temi putem ankete 1 kompetentnih sagovornika — predstavnika firmi, koji izrazavaju svoje
vlastito subjektivno ili objektivno misljenje.

Sama anketa se sastojala od tri grupe pitanja:
1. Informacije o privrednom subjektu
2. Potrebe i prioriteti privrednog subjekta u poslovanju
3. Poslovno okruZenje tj. stepen zadovoljstva privatnog sektora uslugama opcinske uprave,
komunalnim uslugama te prijedlozi kako da se poboljsa saradnja sa Op¢inskom upravom i
unaprijedi ambijent za privredivanje.

Pored odgovora na pitanja, u anketi je takode pruzena moguénost da predstavnici privatnog sektora
daju sugestije i prijedloge konkretne podrSke-pomoci koja su im potrebna u odredenoj sferi poslovanja
kao 1 nacine na koji bi op¢inska uprava mogla doprinjeti njthovom poboljSanju poslovanja.

U anketi je sudjelovalo 57 poslovnih subjekata koji posluju na podruc¢ju opéine Maglaj, od ¢ega je njih
27 poslovnih subjekata registrovano kao samostalana djelatnost (obrt) a 30 poslovnih subjekata je
registrovano kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (d.o.o.).

Takoder vazno je napomenuti da 6 privrednih subjekata nije dostavilo trazene podatke odnosno nisu
zeljeli da sudjeluju u samom procesu ankete.



I - OSNOVNE INFORMACIJE O PRIVREDNIM SUBJEKTIMA

Viasnistvo

Svi anketirani privredni subjekti nalaze se u privatnom vlasnistvu, od kojih su dva privredna subjekta
u vlasniStvu inostranog kapitala.

Broj zaposlenih u 2017.godini

Podatke o broju zaposlenih dostavilo je svih 57 privrednih subjekata.
Ukupan broj zaposlenih u privrednim subjektima koji su ucestovali u anketi je 2709, od

cega 1244 ¢ine muskarci a 1465 Cine zene.
Muskarci
46%

Slika 1 - Struktura zaposlenih prema polu — Maglaj

Zene
54%

Djelatnost i sektor

Od anketiranih privrednih subjekata, najveci broj privrednih subjekata se bavi proizvodnjom (19) i
pruzanjem usluga (14) , takoder su zastupljene i druge djelatnosti samo u manjim procentima
kao nap. trgovina koje ¢ine 12,ugostiteljstvo 4 i prijevoz 6 privrednih subjekata.
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Slika 2 - Pretezna djelatnost anketiranih firmi



Ukupan promet u 2017.godini

Na ovo pitanje tokom anketiranja odgovorilo je svih 57 privrednih subjekata, od ¢ega njih 25
navelo da imaju visinu prometa u 2017.godini do 100 hiljada KM.

15 privrednih subjekata imaju visinu prometa od 100-500 hiljada KM, dok njih 4 imaju visinu
prometa od 500 hiljada — 1 milion KM

6 privrednih subjekata imaju visinu prometa do 1-3 miliona KM., 3 imaju visinu prometa od 3-
6 miliona KM dok 4 imaju visinu prometa preko 10 miliona KM.

PREKO 10 MIO 4 '
6-10 MI10
3-6 MO 3 '
1-3MIO 6 ’
500 HILJ - 1 MIO 4 l
100 - 500 HILJ. 15 '
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Slika 3 — Anketirani subjekti — Ukupan prihod

Certifikati, standardi kvalitete koje posjeduje firma

Tokom ankentiranja 39 privrednih subjekata se izjasnilo da ne posjeduje ni jedan certifikat dok
je 18 firmi uvelo i ima jedan od medunarodnih standarda kvaliteta.

Najzastupljeniji certifikati i standardi su:
ISO - ( 10 firmi posjeduje)

CE - (3 firme posjeduje)

HALAL - (1 firma posjeduje)

HACCP - (2 firme posjeduje)

SA 2008 /2014

FSC



Izvoz

Na ovo pitanje je odgovorilo svih 57 privrednih subjekata od kojih 17 privrednih subjekata je
ostvarilo izvoz a 40 ne ostvaruju nikakav izvoz.

U 2017 godini najviSe izvoza bilo je prema ovim zemljama Njemacka ( 9), Hrvatska (7),
Slovenija ( 7), Austrija (6), Francuska ( 4), Italija ( 3) 1 dr.

IZVOZ

NE |
70%

Plan i prioriteti razvoja
Plan novih zaposljavanja u narednih godinu dana?

Na ovo pitanje tokom anketiranja izjasnilo se svih 57 privrednih subjekata. 32 privrednih subjekata se
izjasnilo da planiraju nova zaposljavanja u narednom periodu.Ukupan broj radnika koji bi se zaposlilo
u narednom periodu je 199. Dok njih 25 se izjasnilo da ne planira nova zapos$ljavanja u narednom
periodu.

Na pitanje koju kvalifikacionu strukturu planiraju da zaposljavaju u narednom periodu najveci broj
anketiranih se izjasnili da traze SSS (12) , KV (5), VSS (1), 1 zanimanja kuhar ( pekar) (1),vozaci i
trgovci (2), bravari i maSinski tehnicari (2), tekstilni Sivaci, stolari, gradevinska struka, automehanicara,
VKV-elektro smjer i dr.

Imate li potrebe za dodatnim obukama uposlenih/uprave?

Na ovo pitanje je odgovorilo svih 57 privrednih subjekata.

43 privrednih subjekata su se izjasnili da nemaju potrebu za dodatnim obukama svojih
zaposlenih ,dok njih 14 su se izjasnili da imaju potrebu za dodatnim obukama svojih
zaposlenih.

Privredni subjekti koji imaju potrebe za dodatnim obukama izjasnili su se u kojim im je
segmentima najvise potrebna obuka.

-UsavrSavanje vjeStina prodaje
-Tekstilac (Sivac)

-Upravljanje CNC strojevima masinama
-Stolar

-Rad na maSini



-Mesar

-Bravar / limar

-Vozac

-Elektro zanimanja
-Siguran rad ( leadership)
-Ugostiteljska Skola
-Seminari (prodaja)

Imate li potrebu za finansijskim sredstvima?

Na ovo pitanje odgovorilo je svih 57 privrednih subjekata,gdje je potreba za finansijskim
sredstvima izjasnilo se njih 49,dok 8 su se izjasnili da nemaju potrebu za finansijskim
sredstvima.
49 anketirani privrednih subjekata su se izjasnili koja su im potrebna finansijska sredstva:

- poticaj ( 35)

- grant (5),

- kredit (5),

- zajednicko ulaganje ( 4).

NE
14%

DA
86%

Imate li potrebu za pronalazak novih triista? Koja triista ?

Na ovo pitanje odgovorilo je svih 57 privrednih subjekata.Potreba za pronalaskom novih trzista
izjasnilo se njih 23 privrednih subjekata dok je njih 34 se izjasnilo da nemaju potrebu za novim
trziStima.Na pitanje koja bi to trzista bila njih 6 su se izjasnili da imaju potrebu da se Sire van
BiH na zemlje EU, dok njih 7 imaju potrebu da se Sire u okviru BiH.

POTREBA ZA NOVIM TRZISTIMA
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Imate li potrebu za izradom promotivnih materijala / alata poduzeéa?

Na ovo pitanje je odgovorilo svih 57 subjekata.16 privrednih subjekata se izjasnilo da imaju
potrebu za izradom promotivnih materijala/alata dok je njih 39 se izjasnilo da takvu potrebu
nemaju.

Najvise anketiranih privrednih subjekata imaju potrebu za promovisanje ili reklamiranje putem

interneta (8), kao 1 za izradu nove web stranice i1 kataloga kao i reklamnog materijala, letke
proizvoda/usluga.

Imate li potrebu za novom opremom i strojevima?

Na ovo pitanje je odgovorilo svih 57 privrednih subjekata.

43 privrednih subjekata se izjasnilo da imaju potrebu za novom opremom i strojevima, dok njih
14 nemaju takvu vrstu potreba.

U odgovorima su najviSe zastupljeni: 25 privrednih subjekata imaju potrebu za novim
masinama, njih 18 imaju potrebu za novim vozilima, CNC (3), IT (2).

11 - OPCINSKA ADMINISTRACIJA

Koje su najvece poteskoce za vase poslovanje na podrucju opcéine?

Kao poteskoce u poslovanju privredni subjekti su naveli razli¢ite probleme koji su prema
zastupljenosti prikazani na slici.

Od 57 privrednih subjekata 6 nema nikakve poteSkoce u poslovanju na podrucju opcine

Nerazvijena Cijena
Nelojalna infrastruktura Komunalnih
konkurencija 5 usluga .
21 / 14 Cijena

- elektri¢ne
Rad crno energije
) 10
Visoke
opcinske takse
/, 12
Neadekvatno I leaba kupovna
moc¢

obrazovanje /
8 Malo triiste 19

22



Koje usluge opéine su VaSem preduzecéu najvaZnije?

Odgovor na ovo pitanje dalo je 57 privrednih subjekata. U pogledu ovog pitanja 29 privrednih
subjekta smatraju da im ne treba trenutno usluge koje bi op¢ina mogla ponuditi. 28 privrednih
subjekta su se izjasnili koje su to najces¢e usluge koje su potrebne privrednim subjektima od
strane opcine; administrativne, brza procedura izdavanja urbanisticke, gradevinske dozvole,
sastanaka na kojima bi se prezentirali grant sredstva, brzo izdavanja rjeSenja, da imaju dobru
komunikaciju sa opéinom, smanjenje poreza, da se sprijeci rad na crno i dr.

Da li saradujete sa opéinskom administracijom na neki od slijedecih nacina?

Odgovor je dalo 57 anketiranih privrednih subjekata,od koji njih 30 privrednih subjekata ne
saraduje sa opc¢inskom administracijom ni na jedno od navedenih nacina.27 privrednih
subjekata su se izjasnili da imaju saradnju sa op¢inskom administracijom.

Najvise anketiranih privrednih subjekata imaju saradnju sa op¢inskom administracijom kroz

teku¢u problematiku i rjeSavanje (13), posredstvom web stranice (14) , prezentacije (6),
okrugli stolovi 1 seminari (5), edukacije (4).

Smatrate li da ste u dovoljnoj mjeri upoznati sa uslugama koje opéinska administracija nudi
poslovnom sektoru?
30 anketiranih privrednih subjekata su se izjasnili da nisu upoznati sa uslugama koje op¢inska

administracija nudi poslovnom sektoru,dok njih 27 su se izjasnili da su upoznati sa uslugama
koje op¢inska administracija nudi poslovnom sektoru.

DA
47%

NE
53%

Da li ste u potpunosti upoznati sa uslugama koje moZete dobiti u Salter sali?

Odgovor na ovo pitanje tokom anketiranja 36 privrednih subjekata je izjavilo da nisu upoznati
u potpunosti sa uslugama koje mogu dobiti u Salter sali u Opéini,dok njih 21 smatraju da su
dovoljno upoznati sa uslugama koje mogu dobiti u Salter sali.

DA
37%

NE
63%



Da li ste upoznati / da li ste koristili uslugu Odjeljenja za lokalni razvoj, biznis i
poduzetnistvo?

Tokom anketiranja 41 privrednih subjekata je izjavilo da nisu koristili usluge koje nude
Odjeljenje za lokalni razvoj,biznis i poduzetnistvo, dok 16 privrednih subjekata je upoznato i
koristili su usluge koje su mogle da im pruze Odjeljenje za lokalni razvoj,bizinis i
poduzetnistvo.

Da li znate za slucajeve korupcije u radu opéinske administracije?

48 privrednih subjekata tokom anketiranja je izjavilo da ne poznaje slucajeve korupcije u radu
op¢inske administracije dok na ovo pitanje 9 privrednih subjekata je izjavilo da poznaje
slucajeve korupcije u radu op¢inske administracije.

Da li ste dali poklon nekom drZavnom sluZbeniku radi dobijanja odgovarajucée usluge?

Tokom anketiranja privrednih subjekata na ovo pitanje 53 privrednih subjekata je izjavilo da
nisu davali poklone drzavnom sluzbeniku radi dobijanja odgovarajucih usluga dok njih 4 su
izjavili da su davali neke sitinice radi dobijanje usluga koje su im bile potrebne.

Da li ste koristili licne veze radi lakSeg obavljanja poslova vezanih za driavnu
administraciju?

53 privrednih subjekata tokom anketiranja na ovo pitanje je izjavilo da nisu koristili li¢ne veze
za obavljanje poslova vezanih za drzavnu administraciju, dok njih 4 su izjavili da koriste
redovno li¢ne veze za obavljanje nekih poslova vezanih za drzavnu administraciju.

Da li Vas neki driavni sluZbenik uslovijavao ili ucjenjivao tokom upravnog postupka?

Odgovor na ovo pitanje tokom anketiranja 52 privrednih subjekata je izjavilo da nisu imali
takvu vrstu iskustva, dok 5 privrednih subjekata je izjavilo da su imali takvu vrstu iskustva 1
da ih je drzavni sluzbenik ucjenjivao tokom upravnog postupka ali da nisu nista platili.



Koji programi poticaja/podrSke privatnom sektoru su najpotrebniji od strane opcinske
administracije?

Tokom anketiranja 26 privrednih subjakata nije dalo nikakav odgovor na pitanje koji bi to
programi poticaji bili potrebni od strane op¢inske administracije,dok njih 31 dali su odgovore
koji su to programi poticaji njima najpotrebniji od strane opCinske administracije.Tako da su
imali slijedece sugestije:

Infrastruktura, razvoj pristupnih cesta, brzina rjeSavanja postupaka, smanjenje obaveza za
radnike, osiguranje radnika, sufinansiranja za zapoSljavanje, oslobadanje taksi, poticaj kod
pokretanje biznisa - porezne olakSice za pocetnike, programi razvoja proizvedenih pogona,
izdavanje na vrijeme dozvola i rjeSavanje op¢ih problema u privredi, da se viSe podstaknu
usluzna i zanatska zanimanja, poticaj na proizvodnju i prodaju, taksistajaliSte za svakog
taksistu, dobro savjetovanje, laksa saradnja, smanjeni ili ukinuti iznosi naknade za istaknutu
firmu, komunalne naknade, naknade za koristenje gradskog gradevinskog zemljista za odreden
vremenski period, poticaj zaposljavanja a da nije prvo radno iskustvo, posjeta opcinske
administracije malim poduzetnicima i malim radnjama kao ujednacen tretman izmedu “malih”
1 “velikih” poduzetnika.

Koje mjere predlaZete za poboljSanje ambijenta za privredivanje ?

Prilikom anketiranja 29 privrednih subjekata nije dala ni jednu mjeru koje bi mogle poboljsati
ambijente za privredivanje,dok njih 28 je predlozilo neke mjere koje bi mogle da poboljsaju
ambijante za privredivanje: poticaj proizvodnje domacih proizvoda, davanje prednosti
domacih nad stranim dobavlja¢ima, prestanak diskriminacije medu preduzecima, §to vise da
se ukljuc¢i gradanstvo u sam razvoj i privredivanje opc¢ine, kao i1 sve sluzbe u nadleznosti
op¢ine, izgradnja infrastrukture poslovnih zona, edukacija mladih osoba, da se rijesi
industrijska zona, smanjenje obaveza za radnike, smanjenje taksi i1 cijene elektricne energije
za privredu, smanjenje nelojalne konkurencije i rada na crno, skidanje opcinskih taksi,
povoljniji krediti za kupovinu sirovina, usavrSavanje radne snage, jaanje stru¢ne sluzbe za
poljoprivredu, dobre preporuke, da se organizuje javna tribina gdje bi sami gradani mogli
ucestovati da bi se moglo uci u sustinu problema i rjeSavanje istih, da se smanji nameti, da se
prosiri krug privrednika u poticaju, kreiranje ambijenta za razvoj i rast preduzeca, potpora kroz
olaksice 1 ukidanje raznih op¢inskih naknada, jac¢anje lokalne infrastrukture, poticaj domacih
investitora, pla¢anje obaveza prema op¢ini — tokom godine, smanjenje poreza i doprinosa i
drugih davanja privatnog sektora, manje opCinske takse, koordinacija sa Natron-Hayat-om oko
vradanja autoprijevoznika na posao, veca zastupljenost lokalnih pekara, da se ubrza registracija
autoprijevoznika, smanjenje poreza, administrativnih taksi i smanjenje komunalnih naknada,
nepovratni krediti - poticaj, brze ishodovanje dokumentacije i dr.Navedene mjere su taksativno
navedene onako kako su definisane od anketiranih subjekata.

Ocjenite saradnju sa opéinskom administracijom

Prilikom anketiranja 57 privrednih subjekata je ocjenilo saradnju sa opcinskom
administracijom na slijede¢i nacin:

Opc¢inski nacelnik,- prosje¢na ocjena 4,36

Opc¢insko vijece,- prosjecna ocjena 3,65

Sluzba za drusStvenu djelatnost,opcu upravu i BiZ, - prosjecna ocjena 4,00

Sluzba za privredu,finansije i razvoj poduzetnistva,- prosjecna ocjena 4,11



Sluzba za civilnu zastitu,- prosjecna ocjena 4,07
Sluzba za urbanizma,geodetske i imovinsko pravne poslove,prosje¢na ocjena 4,16
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IIT KOMUNALE USLUGE
Imate li kakve poteskoce u suradnji sa javnim preduzeéima? ( PTT, elektro, ceste)

50 privrednih subjekata tokom anketiranja su izjavili da nemaju nikakve poteskoce u saradnji sa
javnim preduze¢ima, dok njih 7 imaju poteskoca u saradnji sa javnim preduzecima i naveli su
slijedece: voda i smece, visoke cijene, Cesti ispadi u isporuci elektricne energije, visoke cijene elektro
1 komunalne usluge, ceste, inspekcija za saobracaj/pretovari roba koje nam dovoze prijevoznici,
prikljucne takse, visoke cijene i dr.

Da li ste zadovoljni komunalnim uslugama KJD Maglaj prema vasem preduzeéu?

Odgovor na ovo pitanje 49 privrednih subjekata je izjavilo da su zadovoljni komunalnim uslugama
KJD Maglaj ,njih 8 su izrazili nezadovljstvo komunalnim uslugama gdje su naveli $ta im najvise
smeta;visoke cijene,voda i smece,nije dobro o¢is¢eno posebno ljeti,ispred firme ne postoji kontenjeri
za smece,visoke cijene usluga,visoke cijene usluga, a neki i ne koriste usluge KJD Maglaj (1).

NE
14%




Ima li opéina po vasem misljenu kvalitetno uredene podatke o infrastrukturi, vodi i cijeni
komunalnih usluga i prikljucnih taksi u poslovnim /industrijskim zonama i/ili parcelama koje se
nude na prodaju i/ili koriStenje potencijalnim invenstitorima?

Na ovo pitanje tokom anketiranja 29 privrednih subjekata smatra da op¢ina nema kvalitetno uredene
podatke o infrastrukturi,vodi i cijenama komunalnih usluga, dok njih 28 smatra da op¢ina ima
ovakve uredene podatke.

Da li ste upoznati sa planovima infrastrukturnog razvoja opcine ( putem interneta, medija,
direktnim uvidom ili na drugi nacin)?

31 privrednih subjekata tokom anketiranja je odgovorilo da nije upoznato sa planovima
infrastrukturnog razvoja opc¢ine,dok njih 26 se informisalo putem interenata sa planovima
infrastrukturnog razvoja op¢ine.

31

Da li ste bili u prilici da sami zatraZite takve podatke od opcinske uprave i da li ste bili zadovoljni
brzinom i kvalitetom informacija?

Na ovo pitanje 38 privrednih subjekata je odgovorilo da nisu bili u prilici da zatraze takve vrste
podatka, dok njih 19 koji su zatrazili takvu vrstu podatka od strane opcinske uprave je bilo
zadovoljno brzinom i kvalitetom informacija.

Da li ste ikad koristili neki od postojecih mehanizama za informiranje i/ili Zalbe gradana i
poslovnog sektora o cijeni komunalnih usluga?

Tokom anketiranja na ovo pitanje 47 privrednih subjekata je izjavilo da nisu koristili neki od
postoje¢ih mehanizama za informiranje, dok njih 10 se izjasnilo da jesu koristili neki od postojecih
mehanizama kao naprimjer Zalbe o cijenama komunalnih usluga.



Da li ste zadovoljni radom Inspekcijskih sluzbi?

Op¢inskih —Kantonalnih -Federalnih

NE; 11

DA: 46

Da li ste zadovoljni aktivnostima i radom Privrednog savjeta?

Tokom anketiranja na ovo pitanje je 29 privrednih subjekata je izjavilo da su nezadovoljni radom
Privrednog savjeta dok njih 28 je izrazilo zadovoljstvo radom istog.

Takoder imamo i jedno preduzece koje je izjavilo da mu je nepoznat rad Privrednog savjeta.




ZAKLJUCAK PROVEDENE ANALIZE

Provedena anketa imala je za cilj da ustanovi nivo zadovoljstava privrednih subjekata radom
op¢inske uprave, planiranjem i prioritetima razvoja, opStim informacijama te poteSkocama
poslovanja na podru¢ju opéine, gdje su ocjenjena saradnja sa opc¢inskom administracijom,
zadovoljstvo komunalnim i drugim uslugama.

Privredni subjekti su u samoj anketi navodili svoje prijedloge 1 sugestije kako bi se poboljsali uvjeti
rada 1 gdje su izrazili svoje zadovoljstvo /nezadovoljstvo administrativnim, komunalnim i drugim
uslugama i iskazali konkretne potrebe privatnog sektora na podrucju opéine Maglaj.

Detaljno je analizirano i obradeno svako pitanje u anketi. Privredni subjekti su najvise davali svoje
prijedloge i sugestije za poboljSanje ambijenta za privredivanje gdje su najviSe navodili potrebu
preferiranja i prednost lokalnih nad ostalim firmama i dobavlja¢ima, smanjenje diskriminacije medu
preduzec¢ima, smanjenje obaveza za radnike, smanjenje visokih cijena elektri¢ne energije, ubrzanje
proces izdavanja dokumenata, dozvola i dr..

Takode su naglaseni poticaji koji su najpotrebniji od strane opc¢inske administracije gdje su se
izmedu ostaloga naveli poticaji kod pokretanje biznisa, porezne olakSice za pocetnike, programi
razvoja proizvedenih pogona, oslobadanje renti za proizvodne pogone, izdavanje na vrijeme
dozvola i rjeSavanje op¢ih problema u privredi, te da se viSe podstaknu usluzna i zanatska
zanimanja, poticaj na proizvodnju, i dr.

Privredni subjekti su takode naveli da planiraju zaposljavanje radnika u ovoj godini gdje od
toga njih 32 su se izjasnili da planiraju zaposljavanje najmanje 199 radnika.

Ispitanici su se izjasnili 1 da nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa uslugama opcinske
administracije prema privatnom sektoru a §to u buducem period upuéuje na potrebu jos
intenzivnijeg informisanja privrednih subjekata o planovima, aktivnostima i uslugama op¢inske
administracije.

Generalno se takode naglasava potreba kontinuiranog preispitivanja visine svih op¢inskih i
drugih taksi i naknada kao i moguénosti iznalazenja razli¢itih modaliteta podrske privrednim
subjektima.

Anketu 1 analizu izradila:

Aida Hadzi¢, dipl. pravnik
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